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NOTA INTRODUTORIA

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de Setembro, e no
cumprimento e nos termos do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 82, no artigo 14.2, no
artigo 15.2 e na alinea a) do n2 1 do artigo 312 da Lei n2? 66-B/2007 de 28/12, na redac¢do dada
pela lei n? 66-B/2012, de 31/12, apresenta-se relatério de atividades integrando a
autoavaliacdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP CENTRO) referente

ao ano de 2017.

No ponto 1 apresentam-se elementos relativos ao ambiente interno e externo da DRAP
Centro, designadamente, em termos do seu enquadramento enquanto organismo periférico
da administracao direta do Estado sob a tutela do MAFDR, as suas atribuicdes, estrutura
organica, e também alguns dados caracterizadores da sua area de jurisdicdo, com destaque,

naturalmente, para indicadores do sector agrario.

Nos pontos 2, 3 e 4 sdo apresentados elementos de autoavaliagdo com base nos resultados
alcancados no ano de 2017, por referéncia aos objetivos operacionais inscritos no QUAR, a
avaliacdo do sistema de controlo interno, e os resultados da audicdo de dirigentes intermédios

e demais trabalhadores na autoavaliacdao dos servicos.

O ponto 5 trata de evidenciar os recursos humanos e financeiros que sustentaram a atividade
da DRAP Centro em 2017, cuja sintese é avancada no ponto seguinte. No ponto 7 sdo
fornecidos elementos sumarios relativos as actividades desenvolvidas pela Delegacdes,
enquanto Unidades Homogéneas. O ponto 8 é dedicado as medidas de modernizacdo
administrativa implementadas em 2017. O Balanco Social 2017 é introduzido no Ponto 9,

complementado com os respectivos quadros no Anexo VI.
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No ponto 10 é realizada a apreciacdo sintética dos resultados alcancados pela DRAP Centro
durante o ano de 2017, bem como fundamentada a proposta de mencao dai resultante.
Finalmente tecem-se consideragbes prospectivas relativamente ao quadro superveniente

inerente ao novo contexto sdcio politico.
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NOTA METODOLOGICA

A metodologia de elaboragao do presente Relatdrio assentou essencialmente no levantamento
em todas as Unidades Organicas (UO), dos dados respeitantes ao grau de execucdo dos

objetivos do QUAR, bem como das atividades previstas no plano de atividades.

A coordenacdo do processo de recolha da informacdo e a elaboracdo do relatério foram da
responsabilidade da Divisdao de Planeamento e Estatistica que promoveu a participacdo ativa
de todos os dirigentes da DRAP Centro, privilegiadamente através da via eletrdnica, mas
também telefénica e mesmo presencial. A operacionalizagdo do processo passou, numa
primeira fase, por remeter os quadros do QUAR e das fichas UO aos respetivos dirigentes ja
preenchidas com as atividades previstas no Plano de Actividades 2017, tendo em vista facilitar
a recolha dos elementos de execucao relativamente a cada um dos objetivos QUAR e a cada
uma das atividades prosseguidas pelas diferentes UO. Numa segunda fase, foram operados os

acertos julgados pertinentes através de contactos diretos com os mesmos responsaveis.

Os dados respeitantes aos Recursos Humanos, Balango Social e da Formacgao Profissional foram
fornecidos pela Divisdo de Recursos Humanos e os elementos referentes a execucdo

orcamental foram da responsabilidade da Divisao Financeira.

No cumprimento do determinado no n? 2 do artigo 402 do Decreto-Lei n? 73/2014, de 13/05, o
ponto 8 contempla as medidas de modernizagdo administrativa implementadas em 2017, bem

como se indicam as ac¢des de melhoria previstas para 2018.
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1. ADRAP CENTRO

A DRAP CENTRO é um servigo periférico do Ministério da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural (MAFDR)1 dotado de autonomia administrativa. Constitui-se como
servico desconcentrado de apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional
das pescas no territdrio, assumindo-se, assim, como o interlocutor privilegiado do MAFDR na

regido centro. O quadro legislativo da DRAP Centro em 2017 era o seguinte:

O Decreto-Lei n? 18/2014, de 4 de Fevereiro, que procede a definicio dos servigos,
organismos, entidades e estruturas compreendidas no Ministério da Agricultura e do Mar;

O Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de Abril que procede a definicdo do modelo
organizacional das Direccbes Regionais de Agricultura e Pescas, servicos periféricos da
administracao directa do Estado;

A Portaria n? 305/2012, de 4 de Outubro que fixa a estrutura nuclear, respectivas
competéncias e estabelece o nimero mdaximo de unidades organicas flexiveis das Direcgdes
Regionais de Agricultura e Pescas;

Despacho n® 14092/2012, da Directora Regional, publicado no Didrio da Republica, 22 série, n?
210, de 30/12 que cria as unidades organicas flexiveis da DRAP CENTRO e lhes fixa as

respectivas atribuicdes e competéncias.

1.1. MISSAO, VISAO E VALORES:

. ~ 2 .« . ~ ~ sy .
A DRAP CENTRO tem por missao” participar na formulacdo e execucdo das politicas nas areas
da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execucao das

politicas nas areas das florestas, da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, em articulacdao

! Decreto-Lei n° 251-A/2015, 17/12 — Lei orgéanica do XXI Governo

2N.21do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro
Relatdrio de Actividades - 2017 6
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com 0s organismos e servigos centrais competentes no quadro da eficiéncia da gestao local de

recursos.

QUADRO 1

Fazer Melhor para Melhor Servir

Criar valor ao servigo da agricultura e pescas
significando

ser proativo na atitude perante os destinatdrios das
politicas

melhorar o servico prestado acrescentando valor e

satisfacdo

Servigo publico

Competéncia

VALORES

Transparéncia

Disponibilidade

A DRAP Centro observa e promove os principios da igualdade de género e da ndo
discriminacao entre mulheres e homens na organizagao, em cumprimento da Medida 1.2 do
Plano para a lgualdade de Género do MAFDR 2014-2017, divulgado no Portal da DRAP

Centro.
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1.2. ATRIBUICOES

S50 atribui¢des da DRAP Centro®:
Executar, na respetiva regido, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e de
pescas, de acordo com as normas e orientacdes estabelecidas pelos servicos centrais do MAM,

contribuindo para o acompanhamento e avaliagdo das mesmas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores agricola,
agroindustrial e pescas e dos territérios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema

estatistico nacional;

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos e organismos centrais,
as acles necessarias a rececao, analise, aprovacdo, acompanhamento e validagdo dos projetos
de investimento apoiados por fundos publicos, bem como promover a tramitacdo relativa a

rececdo, analise e validacdo conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

Incentivar ac¢Bes e projetos de intervencdo no espac¢o rural e de programas ou planos
integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas associacées, bem como

as populagdes rurais, no ambito das atribui¢cdes que prosseguem;

Colaborar na execuc¢do das a¢des enquadradas nos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas

pelos servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria;
Executar as a¢des enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio
no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos

servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da atividade

3
Idem, n2 2

Relatorio de Actividades - 2017 8
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pecudria, de acordo com as orienta¢des funcionais emitidas pelos servicos e organismos

centrais competentes em razao da matéria;

Coordenar os procedimentos aplicaveis aos estabelecimentos industriais que lhes estejam
cometidos ao abrigo do Sistema da Industria Responsavel, de acordo com as orientacdes
funcionais emitidas pela autoridade responsavel pela gestdo do sistema de seguranca

alimentar;

Colaborar na execucdo das acbes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do
regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as
relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os
programas ou planos de gestdo e protecdao da floresta, de acordo com as orienta¢des

funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes em razdao da matéria.

Relatorio de Actividades - 2017 9
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1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A Estrutura Nuclear da DRAP Centro foi fixada pela Portaria n2 305/2012, de 4 de Outubro e as
unidades flexiveis pelo Despacho n? 14092/2012, publicado no Diario da Republica, 22 série, n?
210, de 30 de Dezembro, assentando em 4 unidades nucleares e 20 unidades flexiveis das
quais 7 unidades desconcentradas (Delegacdes), localizadas em Aveiro, Castelo Branco,

Coimbra, Gouveia, Guarda, Leiria e Viseu:

QUADRO 2

ESTRUTURA NUCLEAR UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS

Divisao de Recursos Humanos
Divisao Financeira

Diregdo de Servigos de
Divisdlo de Sistemas de Informacao,

Administragao
Comunicag¢do e Documentagao
Nucleo de Apoio Juridico
Divisdao de Investimento de Aveiro
Direcao de Servigos de Divisdo de Investimento de Coimbra

Investimento Divisdo de Investimento da Guarda

Divisdo de Investimento de Viseu

Direcdo de Servigos de Divisao de Planeamento e Estatistica
Controlo e Estatistica Divisdo de Controlo

Dire¢do de Servicos de Divisdao de Apoio a Agricultura e Pescas
Desenvolvimento Agro- Divisdo de Infraestruturas e Ambiente
Alimentar, Rural e Divisdo de Desenvolvimento Rural
Licenciamento Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

Relatério de Actividades - 2017 10
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Delegacao de Aveiro
Delegacgao de Castelo Branco
Delegacdo de Coimbra
Delegagao de Gouveia
Delegacdo da Guarda
Delegacdo de Leiria

Delegacgdo de Viseu

Relatorio de Actividades - 2017
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1.4. ORGANOGRAMA:

- Diregao ~ , Diregdes de Servigos ~

Direcdo DSDARL
Diretora Regional Direg3o de Servigos de Diregdo de Servigos Diregdo de Servicos Dir. de Serv. Desenvolvimento
Diretores Regionais Adjuntos Administragio de Investimento de Controlo e Estatistica Agro-Alim. Rural e Licenciam.
£ng? Adelina Mortins ( Dr. David Nunes ( Eng® Ana Serejo {___nge Fernandomartins | [ 0re Angela pinto Correia

Eng® José Paulo Dias
Dr. Sidonio Santos

DAAP

NIRP Divisio de Recursos Divisdo de Investimento Divisdo de Planeamento Divisio de Apoio &
de Aveiro
Nicleo de Informagdes Humanos o e Estatistica Agricultura e Pescas
D g Dr. Anténio Baetas L EngeRuivieia Or. Anselmo Cunha | [ &ng® Nuno Neves
-~
B e DIC (DA ________|
Diviso Financeira Divis3o de Investimento i di Coniedio Divis3o de Infraestruturas
de Coimbra e Ambiente
L Dr. José Manuel Salgueiro Eng® Eugénio Rangel | Eng? Diogo Silva Eng® Francisco Costro
DSICD DIG CEr—
Divisdo de Sistemas i
de Inform., Comunic. e Divisdo de Investimento Divisio de Desenvolvimento
Documentagio da Guarda Rural
Eng? Jodo Paulo Benqueransa Eng? Acicio Mortins Tavares ) Eng® Arlindo Antunes
S R i I
NAJ DIV DLAL
Niciéo de Apolo Jurkdico Divisio de Investimento Divisio de Licenciamento
(Or. David Nunes) da Viseu e Apoio Laboratorial
Eng? Francisco Meneses Eng? Acdcio Pedro
— Y —
s J
Delegagdes ~N
C. Branco
Delegagdo Delegagio Delegagdo Delegagio Delegagdo Delegagio Delegagdo
de Aveiro de Castelo Branco de Coimbra de Gouveia da Guarda de Leiria de Viseu
L Eng? Magolhes Crespo J l Eng® Manuel Sequeira I Eng? Gongolo Raposo ' l Eng? Pinto de Sousa J | £ng? Maria Manuel Pimentel l l Eng? Margarida Teixeira J l Eng? Jorge Carreira J
J

Fonte: DRAPC

1.5. STAKEHOLDERS

No desenvolvimento da sua atividade a DRAP Centro relaciona-se com diversos Stakeholders

guer na qualidade de parceiros quer destinatdrios dos seus servicos com destaque para os
seguintes:
Organismos e Institutos do

Ministério da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural

Agentes econdmicos do sector
agropecuario e suas organizagoes

STAKEHOLDERS

Organismos da Administragao

Central e Local Cidadaos em geral

Relatério de Actividades - 2017 12
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1.6. TERRITORIO, POPULACAO, AGRICULTURA

A DRAP Centro abrange uma area de 23.273 km” (26,12% do territério nacional)* e integra 77
concelhos, pertencentes aos distritos de Aveiro, Coimbra, Leiria, Viseu, Guarda e Castelo
Branco (mapa 1), distribuidos por 6 NUTS 111> (Nomenclatura das Unidades Territoriais Para Fins
Estatisticos): Regido de Aveiro, Regido de Coimbra, Regido de Leiria, Viseu Dao Lafbes, Beiras e

Serra da Estrela e Beira Baixa® (mapall).

Area de influéncia da DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO CONCELHOS
st o somcran, ’
? SORTUGAL | el S Agueda M!ra
VISEU 28 PO ] Aguiar da Beira Miranda do Corvo
AVERO | " - ) Albergaria-a-Velh Velh
\ Castro Daire o \ Almeida Mortagua
our! vionde ) Contlo Rodrgo Alvaidzere Murtosa
. defaia | J S
'{ O [ Anadia Nelas
Aguiar da Beira Trancoso Pinhel Ansido Oleiros
B Shegr e ® sitio B © r Arganil Oliveira de Frades
Murtosa & .
m"": vt ) o e LI TAN Almeida |\ Aveiro Oliveira do Bairro
N AVERO  aibergaria- Vouesls 2 e { . Celorico da Beira Batalha Oliveira do Hospital
e Mongualde  fomosde Belmonte Ovar
fihavo & ‘J:‘l Algodres - Cantanhede Pampilhosa da Serra
Vogos | Oiveira o Bairro Tondela etes O { Carregal do Sal Pedrégdo Grande
COIMBRA 0 Castanheira de Pera Pena::ov:
Penalva do Castelo
. Ll Sn e doSal o - Castelo Branco S
oy S g Oliveira o e Castro Daire :
Eimis S . g doligeptrs) Belmonte Sabugal Celorico da Beira :er;‘e?
Tabua Covilhs L Coimbra Pm ; .
""'.m e Condeixa-a-Nova Poz Z M6
COMBRA  pojares Arganil r Covilhd P° o de :5
S ps . o Etoricin roenga-a-Nova
pavelie Gois 'm:tlo . 'y Flouciiads F Sabugal
- ml‘:ﬂ =l nguefra da C:zt 6 Rod Santa Comba Dio
Figueimdafor gy pCondeiaatova © Pampilhosa \ ‘gueira de Castelo ROANBO o4, pedro do Sul
L] . Penela  Castanheira ﬁ:ﬂ'l i Figueird dos Vinhos Satso
LEIRIA ° g , Fornos de Algodres Vi
¢ Funddo =
Pedréglo  Ojeiros " Serta
b Ansibo d:'i‘z-l"m Grande . i Gois Sever do Vouga
Gouveia Solire
7 G, Serta CASTELO BRANCO Guarda Tabua
/ - . . Idanha-a-Nova Tondela
Marinha  LEIRIA (‘ /) - Proenca-a-Nova r il
Grapde & \ /s S havo Trancoso
A o
~ g o ue!
© Batalha / [, ( T 2 Vila de Rei
. \ SRR 5 /N Mangualde Vila Nova de Paiva
2 CASTELO BRANCO Mantelas Vila Nova de Poiares
vl Marinha Grande Vila Velha de Réddo
\ f | Viseu
i DISTRITOS d 25 Kms Meda Vouzela

Fonte: DRAPC

*caop (Carta Administrativa Oficial de Portugal) 2016.
> A nova divisdo regional (NUTS 2013) foi aprovada pela Lei n2 75/2013, de 12/09, entrou em vigor em 1 de

janeiro de 2015.

® Inclui ainda os concelhos de Sert3 e Vila de Rei integrados na NUT Ill Médio Tejo
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MAPA II
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Fonte: CCDRC

E marcada pelo atravessamento da principal cadeia montanhosa do pais, que culmina na Serra
da Estrela (1991 m). Integra as bacias hidrograficas, parcial ou na sua totalidade, de alguns dos

mais importantes rios ibéricos e nacionais (Tejo, Douro, Mondego, Vouga, Zézere, Ddo, Lis,

Coa, Ocreza, Ponsul).
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A regido caracteriza-se por uma forte heterogeneidade em quase todos os dominios. Neste
territério residem cerca de 1.667.987 pessoas a que corresponde 17% da populacdo no
Continente. A densidade populacional aproxima-se dos 72 habitantes por quildmetro
quadrado (71,7%), abaixo da média continental, sendo de salientar a significativa discrepancia

entre os 17,9 na Beira Baixa e 214,9 na Regido de Aveiro.

O indice de envelhecimento’ é em geral mais elevado do que no Continente.

QUADRO 3
Superficie do Densidade indice de
Populagdo Residente
Territdrio Populacional Envelhecimento
Estimada (N.9)
(km?) (N.2/km?) (N.2)
2016 2016 2016 2016
Regidao de Aveiro 1.692,9 363.752 214,9 155,4
Regido de Coimbra 4.335,6 439.507 101,4 203,8
Regiao de Leiria 2.449,1 287.770 117,5 166,8
Viseu Dao-Lafoes 3.237,7 256.928 79,4 196,2
Beiras e Serra da Estrela 6.305,0 218.961 34,7 267,1
Beira Baixa 4.614,6 82.731 17,9 277,8
Serta 446,7 14.983 33,5 244,2
Vila de Rei 191,6 3.355 17,5 532,1
DRAPC 23.273,2 1.667.987 71,7 255,4
Continente 89.102,1 9.809.414 110,1 153,9

Fonte: DataCentro - C.C.D.R.C. (2018)

7 , . . , . ~ ~ . ~ . .

O indice de envelhecimento é aferido pela relagdo entre a populagao idosa e a populagdo jovem, definida
habitualmente como o quociente entre o numero de pessoas com 65 ou mais anos e o numero de pessoas com
idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.
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A proporgao do Valor Acrescentado Bruto no sector prima'lrio8 na Regido Centro é mais elevada
(3,2) do que no Continente (2,0), o que espelha bem a importancia deste sector na economia

regional.

A area média por exploracdo no territério abrangido pela DRAP Centro é inferior a média
continental, ressaltando, também neste indicador, as diferengas significativas entre por
exemplo, os 24,4 hectares registados na Beira Baixa, e os 4,1 hectares na Regido de Leiria.
Quanto a drea média de Superficie Agricola Utilizada (SAU) por exploracdo, o destaque vai para
a Beira Baixa com 15,3 hectares e para as Beiras e Serra da Estrela com 8,7 por exploracdo,
registando-se valores médios mais baixos nas exploracdes das restantes regiGes, mais

florestadas.

QUADRO 4
Superficie total ) Proporgao do
Area média SAU média por
) VAB no sector
NUTIII / MUNICIPIO N2 de ; por exploragao exploragao -
Area (ha) primario - 2016
Exploragoes - 2009 (ha) 2009 (ha) *)
Regido de Aveiro 7.813 33.595 4,3 2,8 2,3
Regido de Coimbra 16.692 81.552 4,9 2,8 2,4
Regido de Leiria 8.587 34.857 4,1 2,2 2,4
Viseu Dao-Lafdes 16.332 72.132 4,4 2,4 3,7
Beiras e Serra da Estrela 21.544 251.243 11,7 8,7 3,3
Beira Baixa 9.485 231.283 244 15,3 5,2
Serta 1.666 11.660 7,0 1,5 X
Vila de Rei 260 2.099 8,1 1,3 X
DRAPC 82.379 718.421 8,7 5,6
Continente 278.114 4.571.531 16,4 12,8 2
Fontes:
R.A. (2009)

* DataCentro - C.C.D.R.C. (2018)

8 ~ . , . s e
O VAB corresponde grosso modo ao valor da produgdo, diminuido dos consumos intermédios.
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2. AUTOAVALIAGCAO

2.1. QUAR 2017 — Analise dos resultados alcangados
De acordo com o numero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a auto-

avaliagdo do servico deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados face aos

objectivos fixados no QUAR.

Através de e-mail de 29/09/2017 foi apresentado pedido de revisdo do QUAR 2017, com

fundamento na seguinte justificacdo:

DRAPC - QUAR 2017 — REVISAO — NOTA JUSTIFICATIVA

O Indicador n? 10 do Objectivo Operacional n? 4 estabelecia como propdsito o
acompanhamento de jovens agricultores instalados no ambito do PRODER e PDR2020 na area
de influéncia da DRAP Centro, prosseguindo um trabalho que ja vem sendo desenvolvido
desde 2013. Este acompanhamento assenta na elaboracdo de um relatério a partir das visitas
de campo junto de uma amostra, operadas pelos técnicos afectos as Delegacdes sob a

coordenacdo do respectivo dirigente.

Em cumprimento das orientacbes e determinacdes da tutela, foi necessario operar uma
redistribuicdo de tarefas envolvendo os referidos técnicos, que manifestamente ndo permitiu a
realizacdo das visitas de acompanhamento indispensdveis a elaboracdo dos relatérios.
Efectivamente, na sequéncia dos violentos incéndios que ocorreram na Regido Centro nos
meses de Junho, Julho e Agosto, nomeadamente nos concelhos de Pedrdgao Grande, Figueird
dos Vinhos e Castanheira de Péra foi necessario efectuar o levantamento e confirmacao dos

prejuizos provocados, o que esta a ser assegurado sobretudo pelos técnicos das Delegacdes.

Neste quadro, entende-se ndo estarem reunidas as condi¢cdes minimas para a prossecucao do
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Indicador n2 10 do Objectivo Operacional n?2 4 do QUAR 2017, pelo que se propde que o

mesmo seja anulado.

O QUAR 2017 estabelece trés objectivos estratégicos (OE) plurianuais e sete objectivos

operacionais (00) anuais:

QUADRO 5

Objectivos Estratégicos:

OE1 Contribuir para o reforgo dos servigos produtivos da agricultura e das pescas
OE?2 Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE 3 Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

001 Garantir a execugao do PDR2020

002 Garantir a execucdo do MAR2020

003 Garantir a execucdo do Plano Anual de Controlo in loco

004 Melhorar o apoio especializado ao sector

Melhorar o desempenho organizacional (normalizacdo de procedimentos
005
administrativos)

006 Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns das DRAP's

007 Assegurar a satisfacdo do cliente

O Quadro 6 expoe os 13 indicadores de medida dos objectivos operacionais (OOP) repartidos

pelos 3 parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:
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QUADRO 6

EFICACIA
OOP1: Garantir a execu¢ao do PDR2020

Indicadores
Indl Taxa de andlise de pedidos de apoio

Ind2 Taxa de analise de pedidos de pagamento
OOP2: Garantir a execu¢ao do MAR 2020

Indicadores
Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio

Ind4 Taxa de analise de pedidos de pagamento

OOP3: Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo in loco

Indicadores

Ind5 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico

Indé Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Outras Ajudas

Ind7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento

Ind8 Taxa de cumprimento do Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado - Seguranga alimentar

EFICIENCIA
OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector

Indicadores

Ind9 Taxa de execugdo do NREAP
QUALIDADE

OOP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos)

Indicadores

Ind10 N2 de procedimentos de melhoria implementados

OOP6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns das DRAP's

Indicadores
Ind11 N2 de reportes enviados ao GPP

Ind12 Prazo de entrega dos reportes apods o fecho dos trimestres

OOP7: Assegurar a satisfacao do cliente

Indicadores

Ind13 indice de satisfagdo (escala de Likert 1 a 5)
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O quadro seguinte resume a matriz de alinhamento estratégico entre os niveis Politica Publica,

Estratégico e Operacional:

QUADRO 7

MATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional
Enquadramento GOP Visdo: Criar valor ao | Relagio com A Relagdo com
e N,“: i1 Objetivos Operacionais Unidade N'g "
Medida N Documento de Ll (Plano de Atividades & QUAR) | Organica Nivel:
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)
Expl 3 P 2016-201!
*P orégao do L. Exploragdo do potencial Go 0,6, 019 Garantir a execugdo do PDR DSI, DIA, DIC,
Potencial Econémico . . /Relatério OE D D
R econdmico da agricultura 2020 DIG, DIV

da Agricultura 2017
f'\illtAuRr:ounlz)ae:ep:vS(:Tv:f Implementagdo do Programa GOP 2016-2019 Garantir a execugdo do PO MAR

! plementag 8 /Relatério OF D ¢ DS, DIA, DIC D
uma Economia Azul Operacional Mar 2020 _— 2020

2017 Contribuir para o
Inovadora e de Elevado .
- — - — reforgo produtivo da
Valorizar a actividade Garantir a eficacia dos X . <
) L A agricultura edas Garantir a execugdo dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 | . DSCE/DC
. . B pescas Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitarios
Promogdo do Estimular a organizagdo e Melhorar o apoio especializado | DSDARL, DSCE e
. A GOP 2016-2019 D N
desenvolvimento rural | competitividade do sector ao sector Delegagdes
Melhorar o desempenho
GOP 2016-2019 b organizacional (_normallza(;ao Todas lAJn_ldades b
de procedimentos Organicas
Desenvolvimentos e | Reforma da Administragdo Garantir a satisfagdo administrativos)
Estratégia Orgamental Publica dos clientes e utentes
GOP 2016-2019 | Assegurar a satisfagdo do Delegagdes,
cliente DLAL, DDR e DPE

Ao longo de 2017 foram realizadas duas monitorizacdes por referéncia aos resultados

alcancados no final do 22 trimestre e no final do 32 trimestre, reportados em outros tantos

relatdrios remetidos, respectivamente, em 20/07/2017 e 30/10/2017.

QUADRO 8

QUAR 2017

MONITORIZAGCAO

22 TRIMESTRE

32 TRIMESTRE

TAXA DE
REALIZACAO

65%

71%
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Os quadros seguintes resumem os resultados finais obtidos para cada um dos 13 indicadores
associados aos sete objetivos operacionais, em cada parametro de Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade, bem como a analise sucinta de cada um deles.

2.1.1. OBIJETIVOS DE EFICACIA

Para o Parametro Eficacia concorrem os objectivos operacionais 01, 02 e 03.

QUADRO 9

OOP1: Garantir a execucdao do PDR2020

Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo  Desvio
2017 Critico Realizagdo
Ind1 Taxa de analise de pedidos de apoio 80% 10% 100% 50% 96% 119,58% Superou 20%
Taxa de analise de pedidos de
Ind2 80% 10% 100% 50% 88% 100,00% Atingiu 0%

pagamento

Taxa de Realizagdo do OOP1  110%

No primeiro indicador relativo aos pedidos de apoio no ambito do PDR2020, foram
considerados todos aqueles que foram distribuidos a DRAP Centro entre 01/12/2016 e
30/11/2017; o segundo mede o numero de pedidos de pagamento analisados face ao nimero

total de pedidos apresentados no ambito do PDR2020.
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QUADRO 10

PEDIDOS DE APOIO PDR2020

INDICADOR 01 2017
Analisados 1366
Validos 1428
Taxa de execugao 95,66%

PEDIDOS DE PAGAMENTO PDR2020

INDICADOR 02 2017
Validados 1298
Formalizados 1469
Taxa de execugao 88,36%

REPUBLICA | ssesssmaiisistoe
PORTUGUESA | Eo

Ponderadas as metas e tolerancias, os resultados alcancados permitem considerar o Indicador

01 como superado, e o Indicador 02 como atingido. No conjunto, a taxa de realizacdo deste

objetivo foi de 110%.

QUADRO 11

OOP2: Garantir a execugao do MAR 2020

Meta
Indicadores
2017

Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio 80%

Taxa de analise de pedidos de
Ind4 80%
pagamento

Tolerancia

10%

10%

Valor

Critico

100%

100%

Peso

50%

50%

Taxa de
Resultado Classificagdao
Realizagdo
84% 100,00% Atingiu
99% 122,73% Superou

Taxa de Realizagao do OOP2

20%

Desvio

0%

23%

111%

O Indicador 03 mede o numero de pedidos de apoio analisados face ao numero total de
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pedidos apresentados no ambito do MAR2020, tendo sido considerados os entrados de
01/12/2016 até 30/11/017; o Indicador 04 mede o nuimero de pedidos de pagamento
analisados face ao numero total de pedidos apresentados, considerados os que foram

recepcionados e validados:

QUADRO 12

PEDIDOS DE APOIO MAR 2020

INDICADOR 03 2017
Analisados 68
Validos 81
Taxa de execugao 83,95%

PEDIDOS DE PAGAMENTO MAR 2020

INDICADOR 04 2017
Validados 74
Formalizados 75
Taxa de execugao 98,67%

Atendendo as metas e tolerancias fixadas, verifica-se que o indicador 03 foi atingido, e o
indicador 04 foi superado. Ponderando os pesos respectivos, o objectivo operacional n2 2

regista uma taxa de realizacdo de 111%.
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QUADRO 13

OOP3: Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo in loco

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

40%
Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo ~ Desvio
2017 Critico Realizagdo
Taxa de cumprimento do Plano Anual
. 95% 5% 100% 50% 100% 125,00% Superou 25%
de Controlo - Pedido Unico
Taxa de cumprimento do Plano Anual
90% 5% 100% 10% 100% 125,00% Superou 25%
de Controlo — Outras Ajudas
Taxa de cumprimento do Plano Anual
90% 5% 100% 20% 100% 125,00% Superou 25%
de Controlo - Investimento
Taxa de cumprimento do Plano
Nacional de Controlo Plurianual 90% 5% 100% 20% 87% 100,00% Atingiu 0%

Integrado - Seguranca alimentar

Taxa de Realizacdao do OOP3  120%

No que concerne ao indicador n2 05, foram considerados os controlos no ambito do Pedido

Unico (Superficies, Animais, Condicionalidade e Florestas), identificados no Plano Anual de

Controlo e disponibilizados pelo IFAP entre 01/10/2016 e 30/09/2017. Todos os controlos

previstos foram executados em campo e validados nas respectivas aplicacées informaticas

dentro dos prazos estabelecidos pelo IFAP, pelo que se considera este indicador como

superado.
QUADRO 14
INDICADOR 05 2017
AMOSTRA TAXA
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
Superficies 1531 1531 100,00%
Animais 815 815 100,00%
Condicionalidade 106 106 100,00%
Florestas 18 18 100,00%
TOTAL 2470 2470 100,00%
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O indicador n2 6 previa medir os controlos no ambito da Reforma Antecipada, Organiza¢des de
Produtores, Vitis e Plano Apicola Nacional, identificados no Plano Anual de Controlo e
disponibilizados pelo IFAP entre 01/10/2016 e 30/09/2017. No caso da Reforma Antecipada e
do Programa Apicola Nacional, ndo foi disponibilizada amostra pelo IFAP pelo que ndo sao

considerados. Relativamente aos controlos as Organizacdes de Produtores e VITIS, foram

executados todos os que constavam da amostra num total de 241:

QUADRO 15
INDICADOR 06
AMOSTRA TAXA
AmMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO

Reforma Antecipada 0 0
Organizag0es de Produtores 51 51 100,00%
VITIS 190 190 100,00%

PAN 0 0

TOTAL 241 241 100,00%

No que concerne ao indicador n? 7, foram contabilizados os controlos no ambito do
Investimento (PDR 2020 e PO MAR 2020), identificados no Plano Anual de Controlo e
disponibilizados pelo IFAP entre 01/10/2016 e 30/09/2017. O IFAP disponibilizou a amostra

relativa ao MAR2020 apés Outubro, pelo que ndo foi considerada.

QUADRO 16

INDICADOR 07
AMOSTRA TAXA
AmMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
PRODER/PDR2020 23 23 100,00%
MAR2020
TOTAL 23 23 100,00%
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O Indicador 08 mede a taxa de cumprimento dos controlos executados no ambito do Plano
Integrado de Controlo Plurianual Integrado (PNCPI) disponibilizados anualmente pela

Autoridade Nacional (DGAV). Ndo foram disponibilizados controlos no ambito do PCAE e PIGA.

QUADRO 17

INDICADOR 08
AMOSTRA TAXA
AMBITO DGAV  CONCLUIDOS EXECUCAO
PCAI 56 56 100,00%
PCPP 28 15 53,57%
PNCC 4 4 100,00%
PCSA 6 6 100,00%
PCAE
PCMOC 4 4 100,00%
PIGA
TOTAL 98 85 86,73%

PNCPI 2015/17, Reg. (CE) 882/2004, especificamente os seguintes Planos Oficiais de Controlo aos Géneros Alimenticios de
Origem néo animal (POCGANA)

PCAI — Plano de Controlo da Agroindustria;

PCPP- Plano de Controlo a Produgdo Primdria;

PNCC - Plano Nacional de Controlo a Contaminantes;

PCSA — Plano de Controlo a Suplementos Alimentares

PCAE — Plano de Controlo de Alimentagdo Especial;

PCMOC - Plano de Controlo a Materiais e Objetos em Contacto;

PIGA - Plano de Inspegdo a Géneros Alimenticios-

Face aos resultados, foram superados os Indicadores 05 e 06 e atingidos os Indicadores 07 e
08, relativos a execucdo do Plano Anual de Controlo. No conjunto, a taxa de realizacdo
conseguida neste objectivo é de 115%.

Ponderados todos os pesos, o Parametro Eficacia regista uma taxa de realizacdo de 112,25%
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2.1.2. OBIJETIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 18
OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector
100%
Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo ~ Desvio
2017 Critico Realizagdo
Ind9 Taxa de execugdo do NREAP 80% 5% 100% 100% 81% 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OOP4  100%

No Indicador 09 foram contabilizados todos os processos de pedidos de licenciamento no
ambito do Regime de Licenciamento da Atividade Pecuaria, regulamentada pelo DL 81/2013,
14/06; os resultados foram medidos pela relagdo entre os processos entrados e tramitados,

registados na aplicacdo informatica NREAP.

Em termos globais, isto é, considerando todos os processos entrados (classes 1, 2 e 3) deram
entrada na DRAP Centro em 2017 um total de 1099 processos dos quais foram concluidos 887,

o que corresponde a uma execucao de 80,39%. Face a meta fixada, este indicador foi atingido.

A taxa de realizagao do Objectivo Operacional é, pois, de 100%

QUADRO 19
INDICADOR 09 2017
NePROCESSOS ~ NePROCESSOS —
ENTRADOS CONCLUIDOS
CLASSE 1 37 11 29,73%
CLASSE 2 179 35 19,55%
CLASSE 3 901 852 94,56%
TOTAL 1099 887 80,39%
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2.1.3. OBIJECTIVOS DE QUALIDADE

Para o Parametro Qualidade concorrem os objectivos operacionais 05, 06 e 07.

QUADRO 20

OOP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos

administrativos)

Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo  Desvio
2017 Critico Realizagdo

N2 de procedimentos de melhoria
Ind10 3 1 5 100% 2 100,00% Atingiu 0%

implementados

Taxa de Realizacao do OOP5  100%

Este objectivo inscreve-se no ambito do processo de modernizacdo administrativa proposto

pelo DL 74/2014, de 13/05 tendo em vista a melhoria do desempenho organizacional.

No ano de 2017 foram desenvolvidos 2 procedimentos de melhoria que se resumem no
guadro abaixo. No ponto 8, dedicado as medidas de modernizacdo administrativa explanam-se

as mesmas medidas com mais detalhe.

QUADRO 21
INDICADOR 10 2017
Ag6es de melhoria Conclusao
Desmaterializacdo de requisicdes
31-12-2017

internas

Agilizacdo dos processos de

homologacao das Acg¢des de 31-12-2017

Formacao
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O Indicador 10 foi atingido, cifrando-se em 100% a taxa de realiza¢cdo do objecto n2 5.

QUADRO 22

OOP6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns das DRAP's

20%
Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo ~ Desvio
2017 Critico Realizacdo
Ind11 N2 de reportes enviados ao GPP 1 0 2 50% 2 125,00% Superou 25%

Prazo de entrega dos reportes apds o
Ind12 30 10 5 50% 17 113,00% Superou 13%
fecho dos trimestres

Taxa de Realizacao do OOP6  119%
Foram considerados os relatérios de monitorizagao do QUAR 2017 enviados ao GPP (SIADAP1),

conforme indicado no quadro seguinte:

QUADRO 23
INDICADOR 10 2017
MONITORIZACOES DO QUAR
22 TRIMESTRE 20-07-2017
32 TRIMESTRE 30-10-2017
PRAZO MEDIO GLOBAL 17 DIAS

Associado a este indicador, apresenta-se o quadro seguinte que resume a situacdo dos
indicadores comuns “Nao QUAR” de desempenho das DRAP’s, cuja matriz foi elaborada tendo

em vista a operacionalizacdo do disposto no artigo 162 da Lei n2 66-B/2007, de 28/12:
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QUADRO 24

Escala de Pontuagdo

Indicador =
1pts-® 2pts-©OO© 3pts-©O 4pts-©O©O PONTUACAO
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
P 2o0u+
1 monitorizagdo 1 monitorizago monitorizagdes,
N2 de monitorizagdes do QUAR 0 monitorizagdes L ¢ quantitativa e 'g o
Ind_1 quantitativa L ambas quantitativas e 4
qualitativa o
qualitativas
12 monitorizagdo: 22 trimestre_20/07/2017; 22 monitorizag¢do: 32 trimestre_30/10/2017
N2 de Instrumentos de Gestdo (IG
( )_ 11G fora do prazoe 1|2 1G entregues dentro| 2 IG entregues dentro
entregues dentro do prazo estabelecido 11G fora do prazo
Ind_2 dentro do prazo do prazo do prazo 4
pelo GPP (QUAR —30.11; RAA —15.04)
RAA2016 enviado a 13/04/2017; QUAR+PA2018 enviado a 29/11/2017
Conf | d
Grau de execugo do QUAR <100% e>150% | >125% e<150% | o e OPANCAdO T 100% e < 125%
Ind_3 (= 100%) 4
Grau de execugdo: 108%
1 monitorizagdo 2 monitorizagSes
N2 de monitorizag8es do Plano de L 1 monitorizagdo e 8 . ,Z ¢
L 0 monitorizagdes L qualitativa e qualitativas e
Ind_4 Atividades qualitativa . . 3
quantitativa quantitativas
Monitorizag¢do 32 trimestre enviada a 30/10/2017
Até 3 agdes de Até 3 a¢des de
melhoria no ambito | melhoria no ambito
Acbes de melhoria Até 3 agbes de I IN I I~
" o .. . L de um plano de agdo | de um plano de agdo
N2 de agBes de melhoria a implementar | ndointegradas num | melhoria no ambito
. - - estruturado estruturado
Ind_5 no ano seguinte Plano de Agdo de um plano de agdo 4
acompanhadasde 1 | acompanhadas de 2
Estruturado estruturado . ~ ) N
ponto de situagdo no | pontos de situagdo no
Rel. Monit. QUAR Rel. Monit. QUAR
2 acgdes; pontos de situagdo nos relatdrios de monitorizagdo 22 trimestre (20/07/2017) e 32 trimestre (30/10/2017).
% de trabalhadores que beneficiam de
- 25% e < 10% >10% e < 20% >20% e <35% 235%
Ind_6 formagdo no ano 3
27% (446 efectivos; 121 trabalhadores com formagao)
T 2o0u+
L . L 1 monitorizagao L
N2 de monitorizagdes das unidades . 1 monitorizagdo . monitorizacdes,
R 0 monitorizagdes o quantitativa e o
Ind_7 homogéneas das DRAPs quantitativa L ambas quantitativas e 3
qualitativa o
qualitativas
Monitorizag¢do 32 trimestre enviada a 30/10/2017
Percentagem do cumprimento do plano
T amostral da Rede de Informagédo de <25% >25% e <50% >50% e <75% >75% 2
n
- Contabilidades Agricolas (RICA)
Fonte GPP: 39%

Em conclusdo, os indicadores 11 e 12 foram ambos superados. A taxa de realizagdao do objetivo

operacional foi de 119%.
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QUADRO 25
OOP7: Assegurar a satisfacao do cliente
30%
Meta Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia Peso Resultado Classificagdo ~ Desvio
2017 Critico Realizacdo
indice de satisfacdo (escala de Likert
Ind13 3,5 0,5 5 100% 4,32 114,00% Superou 14%

la5)

Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utentes atendidos nas
Delegacbes e apresentantes de pedidos de informacgdes, sugestdes e reclamacdes por via
electrénica, ou através do link disponibilizado no Portal da DRAP Centro, ou mesmo para
gualquer endereco institucional do servico. O quadro seguinte resume os elementos mais

importantes

QUADRO 26

INDICADOR 13 2017

N2 Inquéritos Ne

Taxa indice médio
aplicados / Respostas
Respostas de satisfagao

enviados tratadas
Atendimento
1704 1423 83,5% 4,85
Delegagoes
On-line 235 53 22,6% 3,78
Total 1939 1476 76,1% 4,32

No caso das Delegacbes, a metodologia seguida assentou na inquiricdo de todos os utentes
atendidos na segunda semana de cada més entre Janeiro e Novembro, a quem era solicitado o
preenchimento do questiondrio constante do Anexo Il. O questionario adoptado possui uma
estrutura muito simples de modo a facilitar a resposta logo apds o atendimento. Foram
distribuidos 1704 questionarios e obtiveram-se 1423 respostas a que corresponde uma taxa de

resposta de 83,5%.
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Aos apresentantes de pedidos de informagdes, sugestdes e reclamagdes por via electrdnica
foram também enviados pela mesma via 235 questionarios para resposta online, cuja estrutura
é idéntica, diferindo apenas na adequacdo de alguns items a forma de resposta online, tendo
sido devolvidos preenchidos 22,6% dos questiondrios. No ponto 8.2. s3o apresentados
elementos adicionais referentes aos pedidos de informacdo, sugestdes e reclamacdes
apresentadas por via electroénica.

O indice médio de satisfacdo apurado foi de 4.32, pelo que se considera superado este

indicador.
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3. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO®
3.1. Ambiente de controlo

a) No ano 2017 nao ocorreram a¢les de controlo operacional do Sistema de Controlo
Interno por motivos de priorizacdo de afetacdo de recursos internos, designadamente
nas actividades relacionadas com a confirmacdo de prejuizos decorrentes dos
incéndios. Pesou ainda nesta decisdo a percepgao do risco e bem como o facto de os
instrumentos de suporte ndo deixaram de estar em plena eficdcia: Regulamento e

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

b) Em 2017 a tarefa de verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestao,
sendo da responsabilidade da equipa de auditoria e controlo interno, ndo efetuou

acdes operacionais pelos motivos expostos.

c) Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para
o exercicio da fungao, parcialmente. Por razdes de natureza financeira ndo tem sido
possivel o recurso a consultoria externa. Para o nivel de risco percecionado é satisfatorio

o nivel de competénciasdetido.

d) Os valores éticos e de integridade que regem o servico tomam por referéncia os que
constam da Carta Etica da Administracdo Publica, publicitada no portal da DRAP Centro.
Disponiveis igualmente o Plano para a lgualdade de Género MAM 2014-2017, o Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e o Cédigo de Conduta da DRAP Centro, Manual

de boas praticas na utilizacdao de veiculos

9 ~ . ;. . . .
Neste ponto abordam-se as questdes constantes do questiondrio do Sistema de Controlo Interno, cuja sinopse
se apresenta no anexo lll
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e) Parte significativa das fungdes desempenhadas pela DRAP: investimento, controlo das
medidas de politica, seguranca alimentar, controlo fitossanitario, de entre outras, sdo
funcdes que exigem creditacdo por parte das autoridades nacionais (Autoridades de
Gestdo, IFAP, DGAV) o que implica formag¢dao permanente do pessoal, o que garante a

adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das tarefas a desempenhar.

f) Estdo instituidas reunides regulares entre a Direcdo e os Dirigentes Intermédios de 12
grau para briefings e estabelecimento de orientagdes gerais. No prosseguimento da
actividade da DRAP Centro sdo frequentes os contactos entre a Direccdo e todos os

dirigentes intermédios.

g) No ano de 2017, decorreu uma auditoria ao Laboratério de Quimica Enolégia da DRAPC

em Anadia no dmbito do processo da sua acreditagdo NP EN ISO/IEC.

3.2.  Estrutura organizacional

a) A estrutura organizacional obedece aos diplomas legais apliciveis, em particular ao definido no
Despacho n? 14092/2012, da Directora Regional, publicado no Diario da Republica, 22
série, n2 210, de 30/12.

b) A percentagem de colaboradores avaliados no ambito do SIADAP 3 serd apurada no

final do biénio 2017-2018.

c) Participaram em pelo menos uma agao de formagao 27% dos trabalhadores da DRAP

Centro, concretamente 121 num total de 446 efetivos a31/12/2017.
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3.3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

a) Estdo disponiveis manuais e normas de procedimentos em diversas areas:
Manual de Procedimentos — Divisao de Recursos Humanos
Manual de Procedimentos - Patriménio
Manual de Procedimentos - Aprovisionamento
Manual de Procedimentos - Tesouraria
Manual de Procedimentos - Venda de Bens
Norma de Procedimento - Planos Oficiais de Controlo dos Géneros Alimenticios de
Origem Nao Animal
Norma de Procedimento - Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - Prova de

conhecimentos para maiores de 65 anos

b) A autorizacdo da despesa é competéncia da Directora Regional nos termos do n.2 1 do

artigo 17.2 do Decreto-Lei n2 197/99, de 08 de Junho.

c) O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servigos,
nomeadamente, a aquisicdo de papel de copia e economato, servicos de limpeza e
higiene, vigilancia e seguranca, combustiveis, é analisado previamente através de um

levantamento de necessidades.

d) Estd implementado um sistema de rotacdo de fungbes entre trabalhadores que garante

o exercicio das competéncias que estdo atribuidas.

e) As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao

definidas ao nivel das unidades organicas.

f) Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade, em algumas

atividades por forma a assegurar os padrdes de qualidade minimos.
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g) Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos.

h) O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexas foi aprovado pelo

Tribunal de Contas em 2010.

i) O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas aprovado pelo Tribunal
de Contas foi atualizado e publicitado no portal da DRAP Centro em 25/02/2014,

mantendo-se em vigor.

3.4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

a) Existem aplicacdes informdticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental (GESCOR),
tesouraria, assiduidade, gestao de viaturas, licenciamentos e sistema de requisi¢cdes

internas (aplicagdes emOracle).

b) As diferentes aplicacOes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacdo,
através da partilha de vdérias tabelas comuns, designadamente, fornecedores, centros
de custo, etc. O fluxo de informagdo é igualmente formalizado através de redes

partilhadas e intranet.

c) A fiabilidade dos sistemas de informacdo, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacao dos computadores de rede é assegurada por um sistema de

controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores credenciados.

d) A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é disponibilizada aos decisores para

eventual utilizacado.
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e) A seguranga no acesso a informacao e ativos do servigo é assegurada pelo sistema de
controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados, a existéncia de firewall,

VPN e necessidade deautenticacdo.

f) Sdo efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a informacao

armazenada nos servidores.

g) Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui certificado

instalado (mensagens encriptadas), bem como uma firewall e sistema de anti-virus.
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4. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGCAO DOS SERVICOS

Em consondancia com o estipulado na alinea f) do nimero 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de Dezembro e tendo em vista a promocgao da participacdo de todos os colaboradores na
melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do desempenho do servico, foi dada a todos os
trabalhadores da DRAP Centro a oportunidade de expressar a sua opinidao sobre o desempenho

do servico através de inquérito por questionario (anexo IV) realizado nos dias 04 e 05 de Abril de

2018, cujos resultados globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 27
Grau de
Descri¢ao
Satisfacao
1 Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo 3,67
2 Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo 3,18
3 Satisfacdo com as condigGes de trabalho 3,81
4 Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 3,42
5 Niveis de motivacdo 4,02
6 Satisfacdo com o estilo de lideranca (gestor de topo) 3,48
7 Satisfacdo com o estilo de lideranca (gestor de nivel intermédio) 3,70
8 Satisfagcdo com as condicBes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos 3,25

Média Global 3,56

a) Metodologia de concep¢ao e de implementagdo do Inquérito

O inquérito aplicado na audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores foi idéntico

ao de anos anteriores, e resulta de uma adaptacdo de proposta da CAF.
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O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos, por op¢ao do
respondente: através do preenchimento e submissdo “on-line” do formuldrio, ou através do
preenchimento em papel da versdo impressa para o efeito. Em qualquer dos casos, criaram-se
condi¢cdes adequadas de protec¢dao da confidencialidade das respostas. Na vertente de
actuacdo informatica, as medidas de sigilo passaram pela constituicdo de duas bases de dados
absolutamente independentes entre si, a primeira das quais destinada a recepg¢do dos
formularios preenchidos e a outra destinada a dar a devida “baixa” do nimero de trabalhador,
por forma a evitar repeticGes. Na via alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em
papel por cada uma dos respondentes ao respectivo superior hierarquico, em envelope
fechado, os quais foram abertos no dia seguinte por técnicos da DPE, que procederam ao seu

carregamento individual na aplicacdo informatica preparada para o efeito.

b) Analise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condi¢cdes de poderem expressar o seu grau de
satisfacdo através do presente inquérito, era de 446 trabalhadores, englobando dirigentes e
demais trabalhadores, tendo sido tratadas 41 respostas.

No conjunto dos items colocados a apreciacao, destaque para os indices mais elevados obtidos
nos niveis de motivacdo no qual os respondentes eram chamados a pronunciarem-se sobre a
sua motivagao para, por exemplo, aprender novos métodos de trabalho a participar em acgdes
de formagdao ou em projectos de mudanga na organiza¢do, na satisfacdo global com a
organizacdo e com os estilos de lideranca (gestor de nivel intermédio); e os mais baixos,
relativos a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo e as condi¢des de higiene, segurancga,

equipamentos e servicos.
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5. RECURSOS AFECTOS

Neste capitulo realiza-se a analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos e

financeiros na DRAP Centro, em 2017.

5.1. RECURSOS HUMANOS

Tomando como referéncia o quadro dedicado aos recursos humanos inserido no QUAR 2017, o

guadro seguinte reflete os desvios registados entre a pontuacdo planeada e executada, nas

categorias indicadas:

QUADRO 28
RECURSOS HUMANOS 2017 N.2 PONTUAGCAO PLANEADOS REALIZADOS | DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 3 20 60 58 -2
Dirigentes - Direcao
24 16 384 373 -11
Intermédia e Chefes de Equipa
Técnico Superior - (inclui
259 12 3108 2906 -202
Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico - (inclui
6 9 54 50 -4
Chefes de Seccdo)
Assistente Técnico - (inclui
127 8 1016 938 -78
Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 65 5 325 283 -42

Total 484 70 4947 4608 m
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GRAFICO 1

Recursos Humanos

4947

4608

Pontuacdo Planeada Pontuacdo Realizada

Com base na analise dos dados constantes do Balango Social para o ano de 2017, conforme
guadros e informacdo completa em anexo, torna-se possivel efetuar, de forma sintética, uma
breve caracteriza¢cdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos recursos financeiros a eles

afetos para aquele ano.

Assim, a 31 de dezembro de 2017, o numero de efetivos da DRAP Centro perfaz 446

trabalhadores.

QUADRO 29
Grupo/cargo/carreira M F TOTAL

Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 20 4 24
Técnico Superior 136 93 229
Assistente Técnico 51 73 124
Assistente Operacional 19 37 56
Informatico 8 2 10

Total 236 210 446
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Relativamente ao género, constata-se que 236 efetivos sao do género masculino e 210 do

género feminino, representando 53% e 47% respetivamente.

GRAFICO 2

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2017

(M/F)
446
210
M F TOTAL

No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira, constata-se que o

maior numero é relativo a categoria de Técnico Superior da carreira geral de Técnico Superior,
com 229 trabalhadores representando cerca de 51% do numero total de efetivos a 31 de

dezembro de 2017.

GRAFICO 3

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2017
(Grupo/cargo/carreira)
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Quanto ao escaldo etdrio predominante em 2017, o mesmo situa-se no intervalo

compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 224 trabalhadores, correspondente a
50% do pessoal em exercicio de fungdes na DRAP Centro. De referir ainda que a faixa etdria
dos 60 aos 69 anos apresenta 136 trabalhadores, equivalente a 30%, ou seja, 80% dos
trabalhadores da DRAP Centro tém entre 50 e 69 anos de idade, ficando deste modo
demonstrado que continua a manter-se a tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos

do organismo.

A este propdsito, o trabalhador mais idoso a exercer fungdes na DRAP Centro tem 68 anos,

enquanto o menos idoso tem 29 anos.

GRAFICO 4

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2017
(escaldo etario)
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No que concerne as habilitacdes literdrias detidas pelos trabalhadores a exercer fungdes no

ano de 2017 na DRAP Centro, 59,4% dos trabalhadores sdo detentores de habilitacdo literdria

de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).

GRAFICO 5

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2017
(habilitaco literaria)
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No ano de 2017, verificou-se a entrada de 13 trabalhadores na DRAP Centro (3 por regresso ao

servico e 10 por mobilidade na categoria.

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se em nimero de 16, sendo designadamente 4

relativas a aposentacdo (25%), 5 por mobilidade na categoria para outro servico (31%) e 4 por

motivo de falecimento (25%).

Durante o ano de 2017 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se 9173 dias de
auséncia ao trabalho, ndo incluindo o periodo das férias. Dos dias de auséncia do ano de 2017,
5591 foram devidos a situacdo de doenca. De entre os outros motivos causadores de
absentismo, temos designadamente 480 dias por acidente de trabalho ou doenga profissional,

352 dias por assisténcia a familiares e 197 dias por falecimento de familiar.
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Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2017, verificaram-se 240 participacdes em

acdes, com uma predominancia para acdes de menos de 30 horas de formacgdo, as quais
totalizaram 215 participagOes. As restantes participacdes sao referentes a 8 agbes com a

duracdo de 30 a 59 horas e a 17 a¢des de 60 a 119 horas.

No computo geral, verifica-se que 121 dos 446 trabalhadores da DRAP Centro frequentaram

pelo menos 1 agao de formagdo, o que corresponde a 27% do total de trabalhadores.

GRAFICO 6
Trabalhadores a 31 de dezembro de 2017
(participacoes em acdes de formagdo profissional)
215

127

B Internas
g8
B Externas
1 Total
Menosde 30 De30aS9horas Dedlalld 120 horas ou
horas horas mais

De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro, no ano de
2017, foram em numero de 2702 horas, sendo 552 horas resultantes da formacdo interna

desenvolvida e 2150 dispendidas em formacdo externa.

Durante o ano de 2017 e de acordo com a execucdao da despesa em todas as fontes de

financiamento, o total dos encargos com pessoal ascendeu a € 12.017.597,28, distribuidos da

seguinte forma:
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QUADRO 30

Remuneragao base (*) 8.985.516,19
Suplementos remuneratoérios 194.556,76
Prestacdes sociais 487.350,71
Restantes encargos com pessoal 2.350.173,62

Total 12.017.597,28

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal
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5.1. RECURSOS FINANCEIROS

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL - 2017"°

| — ORCAMENTO DE ATIVIDADES

NOTA SINTESE

No plano orcamental, a dotacdo inicial global do Orcamento de Atividades da Direcdo Regional
de Agricultura e Pescas do Centro (DRAPC) ascendeu, no ano de 2017, a um total de
15.098.158,00 euros. Tendo em conta as altera¢des orgamentais registadas ao longo do ano
(cativos, reforcos, anulacdes, reserva e pedido de abertura de crédito especial) a dotacdo
disponivel fixou-se em 14.657.526,00 euros. No conjunto das diversas fontes de
financiamento, do Orcamento de Atividades da DRAPC, registou-se, em 2017, uma taxa de
execugao orgcamental de 96,08%, correspondendo a uma despesa de 14.082.722,81 euros. A
taxa de execucdo orcamental ndo atingiu o valor previsto devido ao facto dos orcamentos dos
programas comunitdrios terem tido uma execugao baixa (58,16%), embora superior ao ano de
2016. Este desvio, no que diz respeito a receita de programas comunitdrios, deveu-se,
essencialmente, ao atraso na transferéncia de verbas referentes aos pedidos de
adiantamento/pagamento de alguns projetos, inviabilizando, assim, a sua normal execugéo.

A distribuicdo da despesa em 2017 é evidenciada no quadro que se segue:

1% Relatério de execucdo de 2017 remetido para o GPP em 20 de fevereiro de 2018
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QUADRO 31
| — DESPESA
P i o Pagamentos-
Cl. Econ. nio tipificada Designagdo Dotagdes Corrigidas g

Ronncirdoc

01.00.00.00.00

DESPESAS COM O PESSOAL

12.081.507,00 EUR

12.017.597,28 EUR

01.01.00.00.00

Rem. Certas e Permanentes

9.597.113,00 EUR

9.557.547,31 EUR

01.02.00.00.00

Abonos Varidveis ou Eventuais

139.440,00 EUR

124.265,27 EUR

01.03.00.00.00

Seguranga Social

2.344.954,00 EUR

2.335.784,70 EUR

02.00.00.00.00 e seg.s

OUT. DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

2.576.019,00 EUR

2.065.125,53 EUR

02.01.00.00.00 Aquisi¢éo de Bens 376.023,00 EUR 272.663,64 EUR
02.02.00.00.00 Aquisi¢do de Servicos 1.527.798,00 EUR| 1.175.510,73 EUR
04.00.00.00.00 Transferéncias Correntes 2.496,00 EUR 2.495,52 EUR
06.00.00.00.00 Outras Despesas Correntes 511.950,00 EUR 511.604,01 EUR
07.00.00.00.00 Aquisi¢cdo de Bens de Capital 157.752,00 EUR 102.851,63 EUR

TOTAL GERAL

14.657.526,00 EUR

14.082.722,81 EUR

A desagregac¢ao da execugdo por tipos de despesa permite evidenciar que a maior parte do
orcamento executado se destinou a despesas com pessoal (85,34 %), tendo sido o restante
aplicado em despesas com a aquisicdio de bens e servicos (10,28%), em transferéncias
correntes (0,02%), em outras despesas correntes (3,63%) e na aquisi¢do de bens de capital

(0,73%).

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os agrupamentos
de aquisicdes de bens e servicos, transferéncias correntes, outras despesas correntes e
aquisicdes de bens de capital, num total de 2.065.125,53 euros, destaque para o encargo
relativo ao acordo/compromisso para a regularizacdo de débitos pendentes realizado entre o
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP, IP) e a DRAPC (empreitada de
construcdo da Barragem do Lapao) (23,39%), bem como para as rubricas de encargos com
instalacdes (eletricidade, agua) (16,56%), principio da onerosidade (9,16%), combustiveis
(8,39%), comunicacbes (7,21%), limpeza e higiene (5,10%), aquisicio de bens de capital
(4,98%), conservacdo de bens (4,73%), aluguer operacional de veiculos (4,09%) e vigilancia e

seguranca (3,49%) que tém maior peso em relacao a este agrupamento.

Relatorio de Actividades - 2017 48



REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUE SA EMDAERSENVOLVI:\AENTO RURAL

Os principais constrangimentos que determinaram, em 2017, sucessivas dificuldades na

execucdo orcamental foram:

1)

2)

3)

Com a entrada em vigor da Lei n.2 42/2017, de 28 de dezembro e do Decreto-Lei n.2
25/2017, de 3 de margo, a situagdo orcamental da FF 123 — Receita propria (RP) do ano
com possibilidade de transicdo agravou-se em virtude da cativacdo de 15 % e
posteriormente da cativacdo adicional, efetuada nos agrupamentos 01 “Despesas com
pessoal” e 02 “Aquisicdo de bens e servicos”, assim como o valor da reserva (2,5 % do
total do orgamento inicial). Esta cativacdo de 432.003 euros, significa, em termos de

execucdo, cerca de 3 meses de realizacdo de despesa;

Alguma legislacdo em vigor, designadamente: Portaria n.2 257/2017, de 16 de agosto,
gue regula os termos e a tramitacdo do pedido e emissdo do parecer prévio vinculativo
do membro do Governo responsavel pela area das finangas, previsto no n.2 1 do artigo
51.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e do parecer prévio previsto no n.2 2 do
artigo 32.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2
35/2014, de 20 de junho bem como os termos e a tramitacdo do pedido de autorizacdo
excecional para a celebracdo de um numero maximo de contratos de tarefa e de
avenca prevista no n.2 3 do artigo 32.2 LTFP e das comunicac¢des previstas no n.2 4 do
artigo 49.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, nos n.”* 4 e 7 do artigo 42.2 do
Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo, e no artigo 6.2 da presente portaria, entre
outras.

A entrada em vigor da referida legislacdo provocou atrasos substanciais na elaboracao
de procedimentos de aquisicdo de bens/servicos indispensaveis para o normal

funcionamento dos servicos;

O contingente de veiculos da DRAPC é constituido por 264 veiculos automoveis, 44 dos
guais encontram-se em mau estado de conservacdo, ndo justificando qualquer

reparacdao (o numero de anos de utilizacdo ascende aos 25). Em média, o parque

Relatorio de Actividades - 2017 49



4)

REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUE SA EMDAERSENVOLVI:\AENTO RURAL

automovel total tem 23 anos de utilizagdo didria, o que implica em termos orgamentais
uma elevada despesa em reparacdo e manutencdo. Acresce que o elevado grau de
degradacdo do parque automével, além de ser uma condicionante financeira, é
também um fator limitante e decisivo em termos operacionais, na pronta resposta as

necessidades permanentes dos varios servicos desta Entidade;

A inexisténcia de dotacdo orcamental, na fonte de financiamento de Receitas Gerais,
consequente de um plafond insuficiente atribuido a DRAPC, aquando da preparac¢do do
OE 2017, ndo permitiu efetuar o pagamento do valor em divida referente ao Principio
da Onerosidade, no montante de 1.194.305,45 €. O referido montante ird assim, onerar
o OE de 2018. Foi, no entanto, pago através da fonte de financiamento de receitas
proprias, o montante de 189.090,40 € referente parte do 12 semestre de 2017 de um
total de 205.344,00 €, fruto de um grande esfor¢o orcamental, sustentado em medidas

de contencao da despesa.

Il —= ORCAMENTO DE PROJETOS

Nao aplicavel a DRAP Centro.

Il - RESULTADOS OBTIDOS

O contributo da DRAP Centro para a execucdo do (PO 17) Agricultura, Florestas,

Desenvolvimento Rural e Mar foi enquadrado pelo alinhamento estratégico entre os objetivos

de politica publica definidos pelo XXI Governo Constitucional e o nivel de op¢bes estratégicas e

operacionais explicitados no QUAR da DRAP Centro para o ano de 2017 da forma que se

ilustra:
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ATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Operacional

GOP 2016-2019

cliente

DLAL, DDR e DPE

Enquadramento GOP Visdo: Criar valor ao | Relagdo com L R ; . Relagdo com
s dhemati| | R Objetivos Operacionais Unidade -
—— SR Documento de Nivel (Plano de Atividades & QUAR) | Organica Mivel:
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)
Explorz.a(;ao do L Exploragdo do potencial Gop 20}6_72019 Garantir a execugdo do PDR DSI, DIA, DIC,
Potencial Econémico . . /Relatério OE D D
A econdmico da agricultura 2020 DIG, DIV
da Agricultura 2017
:AfR: U": apoSt|a o Implementacéo do P GOP 20162019 Garanti 4o do PO MAR
uturo ese.nvo ver mp em.en agdo do Programa /Relatério OF N arantir a execugdo do DSI, DIA, DIC D
uma Economia Azul Operacional Mar 2020 - 2020
2017 Contribuir para o
Inovadora e de Elevado .
- — - — reforgo produtivo da
Valorizar a actividade Garantir a eficacia dos ) . ~
N L . agricultura edas Garantir a execugdo dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 . DSCE/DC
. ) BN pescas Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitdrios
Promogdo do Estimular a organizacdo e Melhorar o apoio especializado | DSDARL, DSCE e
. A GOP 2016-2019 D -
desenvolvimento rural | competitividade do sector ao sector Delegagdes
Melhorar o desempenho
GOP 2016-2019 D organizacional (lnormallzagao Todas EJnlldades D
de procedimentos Organicas
Desenvolvimentos e Reforma da Administragdo Garantir a satisfagdo administrativos)
Estratégia Orgamental Publica dos clientes e utentes
Assegurar a satisfagdo do Delegagdes,

Deu-se plena execucdo a operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente (PDR 2020), ao encerramento do PROMAR e execucdo do programa Mar 2020. Os
objetivos de plena de execucdo destes programas enquadraram-se na estratégia de refor¢o
competitivo dos sectores produtivos da agricultura, do desenvolvimento rural e do mar
concretizando o designio de tornar o Mar uma aposta de futuro. O nosso foco centrou-se em
assegurar niveis de execucdo dos programas que permitiram uma melhoria de desempenho da
atividade agricola e das pescas o melhor aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis.
Contribui-se desta forma para a manutencdo dos niveis de investimento assegurando a

promoc¢do da competitividade e sustentabilidade das exploracdes agricolas e empresas

agroalimentares e das pescas na regido Centro.

A execucdo em tempo dos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio direto no
ambito da PAC, permitiu o pagamento em tempo das ajudas diretas e assim aproveitar a
totalidade das verbas destinadas ao rendimento dos agricultores contribuindo assim para

eficiéncia e a eficacia na atribuicdo de apoios publicos ao sector.
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Melhorar a seguranca alimentar através da plena execug¢do dos diversos planos de controlo no
dominio da seguranca alimentar contribuindo assim para a seguranca dos consumidores e para
o reconhecimento do sector agroalimentar portugués a nivel dos mercados internacionais,
visando a sua expansdo.Prosseguiu-se o estimulo a organizacdo e competitividade do sector
através do apoio a constituicdo de organizacdes de produtores, ao acompanhamento de
instalacdo de jovens agricultores, contribuindo desta forma para o rejuvenescimento do tecido

social das zonas rurais prosseguindo os objetivos de politica publica estabelecida.
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6. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

6.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

No Anexo V apresentam-se as fichas de Unidade Organica com indicacdo das actividades

previstas no plano de actividades, bem como as respectivas taxas de execuc¢ao, estas resumidas

no quadro 33.

QUADRO 33

TAXA MEDIA

DE

REALIZACAO
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS 100,07%
DIVISAO FINANCEIRA 98,11%
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO 99,67%
DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO 93,42%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE AVEIRO 93,42%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE COIMBRA 93,42%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DA GUARDA 96,14%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE VISEU 94,85%
DIRECCAO DE SERVICOS DE CONTROLE E ESTATISTICA 94,78%
DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA 99,17%
DIVISAO DE CONTROLO 91,67%
DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS 101,21%
DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE 97,19%
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL 96,43%
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DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL 98,33%
DELEGAGAO DE AVEIRO 100,00%
DELEGAGAO DE CASTELO BRANCO 100,00%
DELEGAGAO DE COIMBRA 97,11%
DELEGAGAO DE GOUVEIA 100,00%
DELEGAGAO DA GUARDA 100,00%
DELEGAGAO DE LEIRIA 100,00%
DELEGAGAO DE VISEU 99,44%

MEDIA GLOBAL 97,47%

Na prossecucdo das actividades inerentes as suas atribuicdes e competéncias, as unidades
organicas da DRAP Centro apresentam, no seu conjunto, uma taxa média de realizacdo

proximo dos 97%. Os desvios apurados e respetiva justificagdo sao apresentados no ponto 6.2.

6.1.1. ACCOES DE APOIO AOS AGRICULTORES

Ainda no ambito das suas atribuicdes a DRAP Centro levou a efeito um variado conjunto de
acdes de apoio aos agricultores e associacdes, promovendo e incentivando a¢des e projetos de

intervengdo no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento rural:

QUADRO 34

Acgoes realizadas Ne
Organizadas pela DRAP Centro 38
Participadas 10
Total 48
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QUADRO 35

Tipos de agdes

Acdes de divulgacdo/esclarecimento
Acgdes de formacgao
Jornadas/Encontros
Seminarios/Coldquios/Palestras
Dias Abertos/de Campo

Total

QUADRO 36

Temas destacados

Restabelecimento do Potencial Produtivo
Fitossanidade

Vinho e Vinha

QUADRO 37

N global de participantes:
Organiza¢ao DRAPCentro

Média de participantes por evento

Participadas

QUADRO 38

Participacdao em feiras

Feiras locais/regionais:

142 Feira da Vinha e do Vinho — Anadia

262 Feira do Vinho do Dao — Nelas
Encontro com Vinhos e Sabores Bairrada -
Sangalhos

Feiras nacionais/internacionais:

Salamaq’17 - Salamanca

48
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QUADRO 39

Portal DRAPCentro

Conteudos introduzidos em 2017 Ne
Noticias 112
Mediateca (publicagGes e apresentagdes) 31

Durante o ano de 2017 foram produzidas e divulgadas no portal da DRAPCentro as publicacdes

técnicas internas a seguir indicadas:

QUADRO 40
Publicagdes

Ensaio de Bioestimulantes na Cultura do Arroz
Relatério de Atividades da Estacdo de Avisos da Guarda 2016

Sistema Cultural e Agricultura Bioldgica

Scaphoideus titanus Ball./ Flavescéncia Dourada na DRAPCentro
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DRAPCentro - Plano de Comunicacao 2017

Web/ag¢6
PUbIICO alvo conteUdO/Tema m

Divulgar conhecimentos
técnicos

Aprender a executar
podas corretas

Aprender a executar
podas corretas

Divulgar o Pedido Unico
e Plano Agdo Zonas
Vulneraveis

Divulgar ensaio

Divulgar o Guia Pratico

Divulgar o Plano de Agdo
para as Alteragdes
Climaticas

Alertar para as novas
doencas de citrinos

Divulgar a impor-tancia
regimes alimentares na
produgdo

Divulgar relatério

Sensibilizar para a
protegdo fitossanitaria

Divulgar a atividade da
EAGuarda

Divulgar a utilizagdo de
Sistemas Forrageiros

Produtores de
Vinho

Viticultores

Produtores de
mirtilo

Jovens
Agricultores

Orizicultores

Empresdrios
agricolas

Produtores do
concelho de
Montemor-o-
Velho

Produtores de
Citrinos

Criadores de
ruinantes

Todos os
interessados

Produtores de
Castanha

Empresdrios
agricolas e

Associados da
SPPF e outros
interessados

DSDARL - DLAL

DSDARL - EVB

DLAL - EAV

Participagdo:

DSDARL — DAAP

Diregcdo

Participagdo:
Adelina Martins
José Paulo Dias
Participagdo:
Helena Pinto
Participagdo:

Carlos Alarcao

DSDARL

DSDARL — DAAP

DSDARL - EAG
Participagao:

Carlos Alarcdo

592 Curso Intensivo de
Conservacgdo, Estabilizagdo e
Engarrafamento de Vinhos -
Anadia

Poda da Videira - Anadia

Poda de Mirtilos —Estacdo
Agraria de Viseu

Coldquio Apoio aos
Agricultores —Calcob —Oliveira
do Bairro

Ensaio de Bioestimulantes na
Cultura do Arroz

Sessdo de Networking MBIA —
Guia Pratico do Empreendedor
Agricola —1. Politécnico Viseu

Alteragdes Climdticas e
Implicagdes no Futuro da
Agricultura em Montemor-o-
Velho — Parque Agricola de
Arazede

Novas Pragas de Citrinos —
Centro de Interpretagdo da
Junta de Freguesia de
Valadares

13s Jornadas Técnicas de
Ruminantes da Escola
Profissional Agricola Afonso
Duarte — Montemor-o-Velho

Relatério de Atividades da
Estacdo de Avisos da Guarda -
2016

Vespa das Galhas do
Castanheiro —Pavilhdo
Multiusos , Trancoso

Relatdrio da Estagdo de Avisos
da Guarda

XXXVIII Reunido de Primavera
da SPPF —Escola Superior
Agraria de Castelo Branco

Curso i

. 6-jan
Intensivo

Acgdo de
Sensibiliza¢a
o

10-jan

Acdo de
Divulgagdo /
Formagdo

20-jan

Participacdo

em Coloquio 8-fev

Publicacdo

na NET 13-fev

Acdo de

Divulgacdo 2-mar

Participacdo
em
Seminario

17-mar

Agdo de

X o 21-mar
Divulgagdo
Participacdo
£m 22-mar
Jornadas

Técnicas

Publicagdo

na NET 27-mar

Acdo de
Esclarecimen 21-abr

to

Publicagdo
WEB

26-abr

Participagao 27 e

particip.
54
N2
particip.
15
Ne
particip.
64

Ne
particip.

74

N2
particip.

50

em Encontro | 28 abril |~
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Conhecer a doenga e

Produtores de

Vespa das Galhas do

Sessdo de

. DSDARL—-DAAP |Castanheiro—Esta¢do Agraria |Esclarecimen| 11-mai 50
meios de ataque castanha .
de Viseu to
Cor.1hecer a doenga e Todos os DSDARL — DAAP Vespa da? Galhas~do Sessdo d'e 7-jun 30
meios de ataque interessados Castanheiro - Satdo Esclarecimen
Conhecer a doenga e Todos os DSDARL - DAAP Vespa das Galhas do 5essdo d'e .
X . . Esclarecimen 8-jun 45
meios de ataque interessados Castanheiro - Tondela
C M Tondela to
Divulgar a instalagdo de Produtores de Participado: Instalé(;ao de Pra.dos de . Participagdo )
L Sequeiro (AgroRaia) —Alfaiates, em 16-jun|-
prados animais . .
Carlos Alarcdo Sabugal conferéncia
Sessdo d Ne
Conhecer a doenga e Produtores de Vespa das Galhas do €8540 .e . particip.
. DSDARL — DAAP . Esclarecimen| 20-jun
meios de ataque castanha Castanheiro —Mangualde to 12
N2
Vespa das Galhas do Sessdo de
Conhecer a doenga e Produtores de . . . particip.
. DSDARL—DAAP |Castanheiro—Santa Comba Esclarecimen| 21-jun
meios de ataque castanha .
Dao to 30
N2
Vespa das Galhas do Sessdo de
Conhecer a doenga e Produtores de ) . . particip.
. DSDARL—-DAAP |Castanheiro—Penalva do Esclarecimen 22-jun
meios de ataque castanha
Castelo to 20
Sessdo d Ne
Conhecer a doenga e Produtores de Vespa das Galhas do 5540 .e . particip.
. DSDARL — DAAP . . Esclarecimen| 23-jun
meios de ataque castanha Castanheiro —Arganil to 10
Representar a Populagdo em DSDARL - DAAP 142 Feira da Vinha e do Vinho - Participagdo 23-jun
DRAPcentro/EVB geral Anadia em feira a2
EVB - NIRP )
julho
N2
Vespa das Galhas do Sessdo de
Conhecer a doenga e Produtores de . . . . particip.
R DSDARL—-DAAP Castanheiro—Vila Nova de Esclarecimen 26-jun
meios de ataque castanha :
Paiva to 30
N2
N DSDARL - DAAP 52 Curso de Introdugdo a Prova |Agdo de . |particip.
Formagdo Interessados ) . N 1-jul
de Vinhos no Feminino Formacgdo
EVB 34
Ne
Flavescéncia Dourada — Agdo de ici
Conhecer a doenga Vitivinicultores A DSDARL— DAAP - L. - c ~ 6-jul particip.
Estagdo Agréria de Viseu Divulgagdo 29
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- 5 Web/acd .~
Objetivos Publico-alvo Porta-voz Conteudo/Tema bl Avalla;ao
eventos

Conhecer a doenga

Sensibilizar para a
cultura

Conhecer a doenga

Conhecer a doenga

Divulgar resultados de
ensaios

Divulgar relatério

Divulgar apoios

Divulgar apoios

Divulgar apoios

Divulgar apoios

Divulgar apoios

Todos os
interessados

Produtores de
Centeio

Vitivinicultores

Vitivinicultores

Produtores de
luzerna e arroz

Vitivinicultores

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

DSDARL — DAAP

Deleg. Guarda

DSDARL — DAAP
DSDARL — DAAP
DSDARL — DAAP
DSDARL — DAAP
DSI - DIC
DSI - DIC
DSl - DIC
DSI - DIC
DSI - DIC

Dossier Trioza Erytrae

Recuperagdo das Populages
de Centeio da Regido Serra da
Estrela - Guarda

Flavescéncia Dourada —Adega
Cooperativa de Souselas

Flavescéncia Dourada — Coop.
Agricola de Condeixa-a-Nova

Publicagdo: Sistema Cultural e
Agricultura Bioldgica —Antdénio
Jorddo

Scaphoideus Titanus Bell.
/Flavescéncia Dourada, na
DRAPCentro

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) —
Pedrégdo Grande

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) —
Gois

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) -
Figueird dos Vinhos

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) —
Castanheira de Pera

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) —
Pampilhosa da Serra

NET

Jornada
Técnica

Agdo de
Divulgagdo

Acdo de
Divulgacdo

Publicagdo
na NET

Publicagdo
na NET

Sessdo de
Esclarecimen
to

Sessdo de
Esclarecimen
to

Sessdo de
Esclarecimen
to

Sessdo de
Esclarecimen
to

Sessdo de
Esclarecimen
to

12-jul |-

N2
particip.

60

13-jul

Ne

14-ul particip.

30

Ne

14-jul particip.

31

20-jul -

21-jul -

N2

21-ago particip.

200

Ne

21-ago particip.

55

Ne

23-ago particip.

56

Ne

23-ago particip.

39

Ne

23-ago particip.

30
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T 5 Web/acd .~
Objetivos Publico-alvo Porta-voz Conteudo/Tema Slojfeh) Avallagao
eventos
N2

Divulgar apoios

Divulgar ensaios

Divulgar o CEVD3ao

Formagao

Mostrar produtos

Agro-ind. portugueses

Debater a
comercializacdo

Divulgar a EVB

Alertar para a doenga

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Debater o setor

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Prejudicados
dos incéndios

Produtores de
arroz

Populagdo em
geral

Produtores de
vinho

Populagdo em
geral

Produtores da
regido
Populagdo em
geral

Produtores
agricolas

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Produtores de
Mirtilo

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

DSl - DIC

DSDARL — DAAP

CEVD3&o - NIRP
DSDARL — DAAP

EVB

Diregdo - NIRP

Moderador: José
Paulo Dias

Diregdo - NIRP
Abertura:

José Paulo

DSI - DIC

DSl - DIC

Participagdo:

Vanda Batista

DSI - DIC

DSI - DIC

Restabelecimento do Potencial
Produtivo (Incéndios 2017) —
Serta

A Cultura do arroz no Baixo
Mondego

262 feira do Vinho do Ddo -
Nelas

1112Curso Intensivo de
Vinificagdo - Anadia

Salamaq 17, Feira
Agropecudria de Salamanca

Mondego Agricola, Feira das
Culturas - Ereira

Encontro com o Vinho e
Sabores Bairrada -Sangalhos

Xylella fastidiosa — Escola
Superior Agrédria de Coimbra

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — Castelo Branco

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — Guarda

Il Encontro Nacional do
Mirtilo - Mangualde

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — AiImeida

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — Sabugal

Sessdo de
Esclarecimen
to

Dia Aberto

Participacdo
em Feira

Acdo de
Formagao

Participacdo
em FEIRA

Participacdo
em Palestra
Participacdo
em FEIRA
Participacdo
em Sessdo de
Esclarecimen
to

Sessdo de
Divulgacdo

Sessdo de
Divulgacdo

Participacdo
Encontro
Nacional

Sessdo de
Divulgacdo

Sessdo de
Divulgacdo

23-ago particip.

35

N2
1-set ..
particip.

3-set -
Ne

8-set particip.

28
10-set -

7-set -

10-set -

12-set -

Ne
2-nov P2 rticip.
15

Ne
3-nov P2 rticip.

200

4-nov -

Ne
6-nov P2 rticip.
40

Ne
6-nov P2 rticip.

20
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. . Web/aco —
Objetivos Publico-alvo Porta-voz Conteudo/Tema Slojfeeh) Avallagao
eventos
Ne

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Divulgar apoios
PDR2020

Debater o setor

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Prejudicados
dos incéndios

Produtores de
Medronho

DSl - DIC
DSI - DIC
DSI - DIC
DSI - DIC
DSl - DIC
DSI - DIC
DSI - DIC
DSI - DIC

Participagdo:

Jodo Gama

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — Gouveia

Restabelecimento do Potencial
Produtivo —Oleiros

Restabelecimento do Potencial
Produtivo —Mealhada

Restabelecimento do Potencial
Produtivo - Fundado

Restabelecimento do Potencial
Produtivo - Covilha

Restabelecimento do Potencial
Produtivo —Vila de Rei

Restabelecimento do Potencial
Produtivo —Serta

Restabelecimento do Potencial
Produtivo — Nelas

Il Encontro do Medronho e do
Medronheiro —Pampilhosa da
Serra

Sessdo de
Divulgacdo

Sessdo de
Divulgagdo

Sessdo de
Divulgagdo

Sessdo de
Divulgacdo

Sessdo de
Divulgacdo

Sessdo de
Divulgagdo

Sessdo de
Divulgagdo

Sessdo de
Divulgacdo

Participacdo
em Encontro

29-nov particip.

70

N2

27-nov P2 rticip.

80

N2

28-nov particip.

20

Ne

29-nov particip.

100

N2

29-nov particip.

30

N2

5-dez particip.

100

Ne

5_dez P2 rticip.

20

Ne
5_dez particip.
50

8-dez -
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6.1.2. SERVICO DE AVISOS AGRICOLAS

O Servico de Avisos Agricolas ¢ um servico de ambito nacional mas de responsabilidade
regional responsavel pela colheita e tratamento de dados e difusdo de Avisos ou Informacdes

aos Agricultores, com vista a protec¢ao adequada das suas culturas.

Tem como objectivo principal fornecer ao Agricultor utente, toda a informacdo de natureza
bioldgica, fenoldgica e climatica, no sentido de lhe permitir avaliar os riscos inerentes aos
inimigos das culturas e decidir sobre a necessidade, oportunidade e natureza das intervencdes

fitossanitarias.

Essa informacdo difundida sob a forma de circular, indica ao agricultor o periodo e o grau de

risco, o nivel de tolerancia admitido, técnicas de tratamento e escolha de produtos, tendo em

atencdo a sua eficacia e ac¢des secunddrias.

QUADRO 41
ESTACAO DE _ N2 ESTACOES N2 DE AVISOS
LOCALIZACAO )

AVISOS METEOROLOGICAS EMITIDOS (2017)
BAIRRADA Anadia 8 14
CASTELO BRANCO Castelo Branco 14 17
DAO Viseu 10 14
GUARDA Guarda 11 15
LEIRIA Leiria 8 11
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6.2. ANALISE DOS DESVIOS

No Plano de Atividades (Anexo V) sdao elencadas as atividades desenvolvidas por cada uma das
unidades organicas ao longo de 2017, bem como as respetivas taxas de execucdo, e que sao
resumidas no ponto anterior. O quadro 41 sintetiza os principais incumprimentos e

correspondentes justificacoes:

TAXA DE ]
OBJETIVO/ ATIVIDADE INDICADOR ) JUSTIFICAGAO
REALIZAGAO

ASSEGURAR O APOIO

QUADRO 42

DAAP

TECNICO
FITOSSANITARIO, O
FUNCIONAMENTO DO
SERVICO DE AVISOS
AGRICOLAS E AS
ACOES
ENQUADRADAS NOS
PLANOS OFICIAIS NO
AMBITO DA SANIDADE
VEGETAL

Numero de eventos de
divulgacdo de
informacao técnica,
com vista a promocgao,
inovacgdo e adopgdo de
sistemas agricolas
modernos,
sustentaveis e

competitivos

193,33%

Solicitacdes em numero

superior ao previsto
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ne de
aproveitamentos
hidroagricolas com

autos de entrega

% de relatdrios

emitidos e validados

0,00%

0,00%

Juntas de Agricultores ndo
se encontram nas
condicbes adequadas, no
gue concerne ao
funcionamento dos seus
érgdos sociais, para
assegurarem a gestao,
conservagao e manutengao
(exploragdo) dos
respectivos
aproveitamentos
hidroagricolas.

Actividade n3do considerada
na sequéncia da revisao do
QUAR (justificacdo no
ponto 2.1. do Relatdrio de

Actividades)

A analise as causas de incumprimento das atividades elencadas permite concluir que tal ndo se

revelou critico, uma vez que nao colocaram em causa o desenvolvimento das atribuigdes e

competéncias da DRAP Centro, no seu todo em 2017, tratando-se de atividades correntes cuja

prossecu¢ao, na maioria dos casos, foi condicionada por fatores relacionados com o quadro

legal ou por decisdes exteriores a DRAP Centro. No caso especifico do acompanhamento dos

jovens agricultores, foi superiormente decidida a sua eliminacdo quer enquanto actividade das

Delegacbes que mesmo enquanto Indicador QUAR, em virtude de ter sido necessario operar

uma redistribuicdo de tarefas envolvendo os técnicos das mesmas Delegacdes (bem como de

praticamente todas as UQ’s), para assegurar todas as ac¢ées que se impuseram decorrentes

dos violentos incéndios do Verdao que ocorreram na Regido Centro nos meses de Junho, Julho e

Agosto, designadamente, o levantamento e confirmacao dos prejuizos provocados.
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6.3.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

Os incéndios florestais ocorridos no Verao de 2017 em Portugal, cujos impactos foram sentidos
com expressiva incidéncia na Regidao Centro, levou a adop¢dao de um conjunto de medidas
excepcionais, em particular dirigidas ao apoio a reconstituicdo ou reposicao das condi¢des de
producdo das exploragdes agricolas afectadas. Enquadradas originalmente pela Portaria n.2

199/2015 de 06/07, as medidas adoptadas foram, resumidamente, as seguintes”:

Portaria n.2 56/2016 de 28/03 - inclusdo no ambito do apoio 6.2.2. «Restabelecimento
do potencial produtivo», do PDR2020, a reposicdao das infraestruturas coletivas de
apoio a atividade agricola afetadas por intempéries por catdstrofes naturais,
fendmenos climaticos adversos ou acontecimentos catastroficos, oficialmente
reconhecidos;

e Decreto-Lein? 81-A/2017, de 07/07 — criagdo do Fundo REVITA

e Resolucdo do Conselho de Ministros n? 101-A/2017, de 12/07 - Aplicagdo do Fundo de
Emergéncia Municipal nos concelhos de Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos,
Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande e Sert3;

e Portaria n.2 223-A/2017 de 21/07 - estabelece o regime de aplicacdo da operagdo
3.2.2, «Pequenos investimentos na exploracdo agricola», e da operacao 3.3.2,
«Pequenos investimentos na transformacao e comercializacdo de produtos agricolas»,
ambas da medida n.2 3, «Valorizagdo da producgdo agricola», do PDR 2020;

e Despacho n? 6420-A/2017, de 24/07, Gabinete MAFDR — Reconhecimento da situagédo
de catastrofe natural nas freguesias mais afectadas;

e Portaria n? 254/2017, de 11/08 (MTSSS+MAFDR) - Define e regulamenta os termos e
as condicGes de atribuicdo dos apoios imediatos as populacbes afectadas pelos
incéndios de Junho;

e Portaria n.2 260-A/2017 de 23/08 - estabelece o regime de aplicacdo do apoio 6.2.2

«Restabelecimento do potencial produtivo»;

" J4 durante o ano de 2018 foram adoptadas medidas adicionais de mitigacdo dos prejuizos causados pelos
incéndios de Outubro, que aqui ndo sdo mencionadas.
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e Resolucdo do Conselho de Ministros n2 119/2017, de 01/09 - Declara a situagdo de
calamidade nos concelhos indicados;

e Portaria n.2 295/2017de 02/10 - Extensdo da aplicagdo do apoio 6.2.2,
«Restabelecimento do potencial produtivo», inserido na agdo n.2 6.2, «Prevengao e
restabelecimento do potencial produtivo», da medida n.2 6, «Gestdo do risco e
restabelecimento do potencial produtivo», do PDR 2020;

e Despacho n.2 8851-A/2017 de 06/10 - Reconhece como catastrofe natural o conjunto
de incéndios deflagrados no decurso do més de julho e agosto de 2017, e concede um
apoio a reconstituicdo ou reposicdo do potencial produtivo das exploracdes agricolas
danificadas;

e Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 167-B/2017. de 02/11 - Determina apoios e
condicdes da sua atribuicdo a recuperacao de habitagGes, empresas e explora¢des
agricolas afectadas pelos incéndios de 15/10;

e Portaria n.2 342-A/2017 de 09/11 - Estabelece um regime especial da tipologia de
intervencdes especificas e dos niveis e limites de apoio, no ambito da operac¢do 6.2.2,
«Restabelecimento do potencial produtivo», inserido na ac¢do n.2 6.2, «Prevencao e
restabelecimento do potencial produtivo», da medida n.2 6, «Gestdo do risco e
restabelecimento do potencial produtivo», do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente (PDR 2020);

e Despacho n.2 9813-A/2017 de 10/11 - Reconhece como catastrofe natural o conjunto
de incéndios deflagrados no decurso do més de setembro de 2017, nos municipios
indicados;

e Portaria n2 347-A/2017, de 13/11 - Define e regulamenta os termos e as condicdes de
atribuicdo de apoios as populacdes e empresas afectadas pelos incéndios de 15/10;

e Decreto-Lei n? 141/2017, de 14/11 - Concede beneficios fiscais aos contribuintes dos
concelhos afectados pelos incéndios de 15/10;

e Despacho n? 9896-B/2017, de 15/11 (MAFDR) - Reconhece como catastrofe natural e
concede apoio a reconstituicdo ou reposicdo do potencial produtivo das exploracdes

agricolas afectadas pelos incéndios de 15/10;
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e Despacho n? 10017-B/2017, de 20/11 (MF+MAFDR) — Concede apoio aos agricultores

que sofreram prejuizos nas exploragdes, nos incéndios de 15/10;

e Lei n.2 108/2017 de 23/11 - Estabelece medidas de apoio as vitimas dos incéndios

florestais ocorridos entre 17 e 24 de junho de 2017, bem como medidas urgentes de

reforco da prevencdo e combate a incéndios florestais;

e Portaria n? 364/2017, de 29/11 - Isengdo excepcional de pagamento de taxa no pedido

de 22 via do cartdo do BFGCM aos beneficidrios cujas exploracdes se localizem nos

municipios afectados pelos incéndios florestais (indicados);

A operacionalizacdo da maioria destas medidas implicou a mobilizagdao na DRAP Centro de um

conjunto significativo de recursos humanos, financeiros e materiais, que sdo sintetizados nos

quadros seguintes:

QUADRO 43

N2 de declaracdes de prejuizo entradas 2625

N2 de ac¢bes de confirmacdo de prejuizos “in loco” efectuadas 2625

N¢ de candidaturas analisadas 20697

N de verificacbes "in loco" efectuadas 100 (1)

N2 de acgdes de levantamento de prejuizos prévios a candidatura 6.2.2. 150 (2)
I
N2 total de trabalhadores envolvidos 133 (3)

N2 total de dias de trabalho ocupados (4) 1186 (3)

N2 total de quildmetros percorridos 198000 (3)

(1) Numero estimado relativo a verificagbes de acompanhamento sobre candidaturas efectuadas.
(2) Estimado.
(3) Totais agregados referentes a todas as accdes desenvolvidas até 31/12/2017

)

(4) Contabilizados apenas a partir dos boletins de ajudas de custo apresentadas
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7. UNIDADES HOMOGENEAS

A estrutura organica flexivel da DRAP Centro criada pelo Despacho n2 14092/2012 estabeleceu

7 unidades organicas desconcentradas cujas dreas geograficas sdo indicadas no artigo 132 e as

atribuicdes definidas no artigo 142. Nos termos do artigo 162 da Lei do SIADAP consideram-se

Unidades Homogéneas estas 7 unidades organicas desconcentradas designadas DelegacGes

Regionais, sedeadas nas 6 capitais de distrito da regido centro as quais se junta Gouveia:

Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu.

MAPA 1lI
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» Sitio L
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Penalva do Castelo Fornos de

asm DELEGACAO DA

GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINSTERIO DAAGRICULTURA,
145 € DES

concelhos abrangidos
DELEGACAO DE AVEIRO DELEGACAO DE GOUVEIA
Agueda Celorico da Beira
Albergaria-a-Velha Fornos de Algodres
Anadia Gouveia
Aveiro Oliveira do Hospital
Estarreja Seia
flhavo Trancoso
Murtosa
Oliveira do Bairro Anfni‘iil:(}xo DAGUARDA
Ovar a
Siverdoioum Figueira de Castelo
8 Rodrigo
Vagos Guarda
DELEGAGAO DE Manteigas
CASTELO BRANCO Meda
Belmonte Pinhel
Castelo Branco Sabugal
Covllka DELEGAGAO DE LEIRIA
Fundao Alvaidzere
Idanha-a-Nova Ansido
Oleiros Batalha
Penamacor Castanheira de Pera
Proenca-a-Nova Figueiré dos Vinhos
Serta Leiria
Vila de Rei Marinha Grande
Vila Velha de Rodio Pedrdgio Grande
Pombal
:g:;l.\cﬂo DECOIMBRA | " e Mos
Cantanhede DELEGACAO DE VISEU
Coimbra Aguiar da Beira
Condeixa-a-Nova Carregal do Sal
Figueira da Foz Castro Daire
Gois Mangualde
Lousa Mortdgua
Mealhada Nelas
Mira Oliveira de Frades
Miranda do Corvo Penalva do Castelo
Montemor-o-Velho S. Pedro do Sul
Pampilhosa da Serra Santa Comba Dao
Penacova Satao
Penela Tondela
Soure Vila Nova de Paiva
Tabua Viseu
Vila Nova de Poiares Vouzela
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No quadro seguinte sdo mostradas as taxas de realizacdo médias alcancadas por delegacao:

QUADRO 44
TAXA MEDIA DE

DELEGACAO

REALIZACAO

DELEGAGAO DE AVEIRO 100,00%
DELEGAGAO DE CASTELO BRANCO 100,00%
DELEGAGCAO DE COIMBRA 97,11%
DELEGACAO DE GOUVEIA 100,00%
DELEGAGCAO DA GUARDA 100,00%
DELEGACAO DE LEIRIA 100,00%
DELEGACAO DE VISEU 99,44%

MEDIA GLOBAL 99,04%
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8. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

8.1. ACCOES DE MELHORIA 2017

Este ponto cumpre o estipulado no artigo 402 do Decreto-Lei n® 73/2014 de 13/05 que
determina que planos e relatérios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as
medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizacao,
qualidade e inovacgdo, e, em especial, as que déem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do

Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Em 2017 foram desenvolvidas e prosseguidas medidas de modernizacdo administrativa, no
quadro proposto pelo Decreto-Lei n2 135/99, de 22/04, alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2014,
de 13/05, igualmente previstas no OOP 06/ IND 10 do QUAR e ja expostas no ponto 2.1.3.

QUADRO 45

Objetivos Operacionais Agdes de melhoria Prazo de

Desmaterializacao de

Melhorar o desempenho 31-12-2017
requisicoes internas

organizacional (normalizacdo

de procedimentos e
P Agilizacdo dos processos de

administrativos) homologac¢do das AcgBes de  31-12-2017

Formacao
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1. Implementacdo de sistema integrado de requisicao interna para bens em armazém e
servicos de manutencdo, que consistira essencialmente na desmaterializacdo do
processo de requisicdo interna de bens em armazém (consumiveis de impressao,

economato, produtos de limpeza, etc. e ainda os servicos de manutencgao).

2. Implementac¢do de sistema de acesso e carregamento directo de listas de formandos
pelas entidades formadoras certificadas, com vista a agilizacdo dos processos de

homologacao das Acgdes de Formacgao.

8.2. ACCOES DE MELHORIA 2018

Em 2018 prosseguir-se-a o esforco conducente a melhoria do desempenho organizacional,

designadamente no que concerne a normalizacdo e desmaterializacdo de processos. Esse
desiderato é assumido, desde logo, como Objectivo Operacional (OOP) no QUAR (OOPQ5), bem
como consta do Sistema de Indicadores Comuns “Nao QUAR” acordado entre todas as DRAP’s

e 0 GPP, a qual visa operacionalizar o disposto no artigo 162 da Lei n? 66-B/2013, de 28/12.

No Anexo VIl é apresentado o Plano de Accoes de Melhoria para 2018, resumidas no quadro

seguinte:
QUADRO 46

Prazo de

Objetivo Operacional Acoes de melhoria

conclusao

Melhorar o desempenho DRAP CENTRO - Regulamento Geral

28-12-2018
organizacional de Proteccdo de Dados
(normalizacdo de PORTAL UNICO DE ATENDIMENTO -
procedimentos Fichas de Servicos para o 29-06-2018
administrativos) e.Catalogo
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Agilizacao dos processos de
homologacéo das Accdes de 28-12-2018

Formacao (Il Parte)

8.3. RESPOSTAS A UTENTES

No cumprimento do determinado no artigo 392 do Decreto-Lei n? 135/99, de 22/04, alterado
pelo Decreto-Lei n? 74/2017, de 21/06, que determina a obrigatoriedade das respostas aos
utentes e a sua referéncia no Relatdrio de Actividades, conjugado com o principio do “Digital
como Regra” referido no artigo 22 da Lei n2 74/2014 que aponta para que os servigos publicos,
para além do atendimento presencial, sejam também prestados de forma digital, foi
prosseguido o sistema de encaminhamento e registo de pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamagdes, denulncias e agendamento de reunides apresentados a DRAP Centro, por via
electrdénica. Assim, foram registados todos os pedidos e respectivas respostas prestadas pelos

servicos respondentes numa base de dados que inclui, entre outros, os seguintes campos:

e Tipo de pedido

e Concelho do autor

e Servico solicitado / respondente
e Assunto/Area

e Data de entrada

e Data de resposta

e Prazo de resposta (dias uteis)

Os quadros seguintes apresentam os principais resultados, referentes a 2017, no cumprimento

do disposto no n? 3 do artigo 402 do citado diploma.
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8.3.1. TIPO DE PEDIDO

Ao longo de 2017, foram reencaminhados 466 e-mails dos quais a esmagadora maioria (93%),

constituiram pedidos de informagdo. Na categoria “Outra” estdo incluidos os pedidos de

vistoria para confirmacdo de prejuizos apresentados no ambito dos incéndios:

QUADRO 47
TIPO Ne %
Pedido de Informacao 435 93,0%

Outra 27 6,0%
Reclamacgao 4 1,0%
Total 466 100,0%

8.3.2. AREA/ASSUNTO

Os assuntos tratados foram arrumados em grandes areas, cuja grelha é coincidente — com

ligeiras adaptacdes — da que é utilizada na ficha que foi apresentada aos utentes atendidos nas

delegacdes, para efeitos de afericdo do indice de satisfacdo. O assunto mais frequentado em

2017 foi o dos “Incéndios”:

QUADRO 48

ASSUNTO/AREA/ACTIVIDADE N2
Incéndios 87
Aconselhamento Agricola 66
PRODER/PDR 2020 63

%
18,67%
14,16%
13,52%
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Cartdes/Certificados/Documentos 60 12,88%
Formacao Profissional 52 11,16%
Aplicadores Fitofarmacos 35 7,51%
Outros 34 7,30%
Informagdo Estatistica 13 2,79%
PROMAR/MAR2020 11 2,36%
Parcelério 10 2,15%
Licenciamentos varios 9 1,93%
Avisos Agricolas 6 1,29%
PAN 5 1,07%
VITIS 5 1,07%
RAN 3 0,64%
RPU (Subsidios) 3 0,64%
REAP 2 0,43%
BFGACM 1 0,21%
Seca 1 0,21%
Total Geral 466 100,00%

8.3.3. CONCELHO DO AUTOR

Os autores dos pedidos referiram pertencer aos concelhos abaixo indicados, sendo que cerca
de 56% nao forneciam essa indicacdo. Os casos de registos de concelhos fora da area territorial
da DRAP Centro encontra explicacdo, naturalmente, no facto de os autores dos pedidos
possuirem terrenos na regidao mas residirem fora dela. O valor referente a Tondela deverd
estar relacionado, presume-se, com os pedidos de confirmacgao de prejuizos provocados pelos

incéndios.
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QUADRO 49

CONCELHO
Tondela
Coimbra
Viseu
Castelo Branco
Lisboa
Aveiro
Fundao
Santa Comba Dao
Agueda
Montemor-o-Velho
Oliveira de Frades
Leiria
Albergaria-a-Velha
Cantanhede
Covilha
Idanha-a-Nova
Mangualde
Mortagua
Oliveira do Hospital
Penacova
Vila Velha de Roddo
Almada
Anadia
Arganil
Castro Daire

Figueira da Foz
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N

10
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%

4,5%
3,0%
2,6%
2,4%
2,4%
1,9%
1,5%
1,5%
1,3%
1,1%
1,1%
0,9%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
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ilhavo

Macedo de Cavaleiros

Mira

Nelas

Ovar

Penela

Santa Maria da Feira
Santarém

Seia

Serta

Sever do Vouga
Vagos

Vila Nova de Paiva
Abrantes

Aguiar da Beira
Alcanena

Almeida

Braga

Carregal do Sal
Castanheira de Pera
Entroncamento
Estados Unidos
Estarreja

Gafanha da Nazaré
Gois

Gouveia

Guarda

fIhavo

Loures

PORTUGUESA

NN N N NN DN DNNN DN NN

[EEN

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
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Miranda do Corvo 1 0,2%
Oleiros 1 0,2%
Oliveira do Bairro 1 0,2%
Penedono 1 0,2%
Pinhel 1 0,2%
Porto 1 0,2%
Proenga-a-Nova 1 0,2%
Sabugal 1 0,2%
Sintra 1 0,2%
Tabua 1 0,2%
Tomar 1 0,2%
Torre de Moncorvo 1 0,2%
Vila Nova de Gaia 1 0,2%
Vila Nova de Poiares 1 0,2%
Vila Nova Famalicao 1 0,2%
Ndo Indicado 260 55,8%
Total Geral 466 100,0%

8.3.4. UNIDADE ORGANICA RESPONDENTE

Em 2017, a Divisdao de Desenvolvimento Rural foi a UO mais solicitada tendo prestado cerca de
31% de todas as respostas remetidas, o que estara sobretudo associado ao niumero de registos
relacionados com pedidos de informacdo no ambito dos aplicadores de fitofarmacos, emissao

de cartdes e formacao profissional.
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QUADRO 50
UO RESPONDENTE Ne %

DDR 143 30,7%
Delegagao Aveiro 44 9,4%
Delegagdo Viseu 42 9,0%
DAAP 37 7,9%
Delegacdo Castelo Branco 35 7,5%
DSl 31 6,7%
DI GUARDA 26 5,6%
DI AVEIRO 22 4,7%
Delegacao Coimbra 20 4,3%
DPE 17 3,6%
DSCE 11 2,4%
Delegacao Guarda 10 2,1%
DI COIMBRA 5 1,1%
Delegacgado Leiria 4 0,9%
DI AVEIRO 4 0,9%
DI VISEU 3 0,6%
DLAL 3 0,6%
DSDARL 3 0,6%
DC 2 0,4%
Direcao 2 0,4%
DSICD 2 0,4%

TOTAL 466 100,0%

8.3.5. PRAZO DE RESPOSTA

O prazo médio de resposta foi de 2,1 dias Uteis, sendo que em 188 casos, a resposta foi dada
no proprio dia. De salientar ainda que cerca de 90% dos pedidos obtiveram resposta em menos

de 5 dias.
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QUADRO 51
PRAZO RESPOSTA (dias uteis) Ne %
Até 5 dias 413 89%
6 a 10 dias 38 8%
Mais de 10 15 3%
Total Geral 466 100,0%

Prazo médio: 2,1 dias

8.4. AVALIAGAO PELOS UTENTES

A avaliacdo dos servicos da DRAP Centro pelos seus utentes assentou, em 2017,
essencialmente na aplicacdo de inquérito por questionario, a partir do qual foi aferido o indice
de satisfacdo previsto no Objectivo Operacional 07/ Indicador 13 do QUAR, cuja metodologia de
aplicacdo e resultados foram objeto de referéncia e analise no ponto 2.1.3., resumidos no

guadro seguinte:

QUADRO 52
N2 Inquéritos Ne )
Taxa Indice médio
aplicados / Respostas
Respostas de satisfacdo
enviados tratadas
Atendimento
1704 1423 83,5% 4,85
DelegagOes
On-line 235 53 22,6% 3,78
Total 1939 1476 76,1% 4,32
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9. BALANCO SOCIAL

Em complemento a analise sintética exposta no ponto 5.1, os quadros do Balanco Social

respeitantes ao ano de 2017 constam do Anexo VI.
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10. AVALIACAO FINAL

10.1. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Globalmente, a DRAP Centro atingiu ou superou todos os objectivos operacionais (OOP) a que

se tinha proposto para 2017.

No ambito do QUAR 2017, compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a cada
indicador, respectivos pesos, tolerancias e valores criticos, conclui-se que dos 13 indicadores

foram superados 7, e atingidos 6, conforme exposto nos graficos e quadro seguintes:

GRAFICO 7
Taxa de Realiza¢ao dos Indicadores de Desempenho
150% 1 120% 123% 125% 125% 125% 125% 0 0
°100% 100% 100% 100% 100% 113%  114%
100%
50%
O% T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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QUADRO 53
Ind 1 119,58% Superou
OB1
Ind 2 100,00% Atingiu
Ind 3 100,00% Atingiu
OB 2
Ind 4 123,34% Superou
Eficacia 114,25%
Ind 5 125,00% Superou
Ind 6 125,00% Superou
OB 3
Ind 7 125,00% Superou 109%
Ind 8 100,00% Atingiu
Eficiéncia OB 4 Ind 9 100,00% Atingiu 100,00%
OB 5 Ind 10 100,00% Atingiu
Ind 11 125,00% Superou
Qualidade OB 6 107,90%
Ind 12 113,00% Superou
OB7 Ind 13 113,67% Superou

O Quadro seguinte apresenta as taxas de realizacdo obtidas nos objectivos mais relevantes (1,

2,3,4e5):
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QUADRO 54
peso dos
peso dos peso de cada
objetivos no Taxa de
QUAR 2017 parametros na objetivo na
respetivo Realizagao
avaliagao final avaliagao final
parametro
Eficacia 50%
o1 40% 20% 110%
02 20% 10% 112%
03 40% 20% 120%

Eficiéncia 20%
04 100% 20% 100%

Qualidade 30%

05 50% 15% 100%
06 20% 6% 119%
o7 30% 9% 114%

Em relacdo as atividades correntes, é igualmente possivel constatar uma boa taxa de execucao,
conforme é patente no Quadro 33, o qual resume a taxa de execugdo alcangada por cada

Unidade Organica da DRAP Centro.

Atendendo a que os principais incumprimentos identificados nas acbes programadas
ocorreram em atividades ndo criticas (Quadro 42), pode considerar-se que, em termos gerais, o

desempenho do organismo foi bastante positivo.
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10.2. MENGAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIAGAO

No ano de 2017 a DRAP Centro superou 7 indicadores dos 13 a que se propds no ambito do

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao, tendo atingido os restantes 6.

Em termos da realizacdo nos 3 parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade assinala-se o
equilibrio registado. O Quadro 55 regista os valores conseguidos para cada um dos
parametros: 112% na eficdcia, 100% na eficiéncia e 108% no parametro qualidade, o que,

ponderado com os correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacdo global do QUAR

2017 de 108%.

QUADRO 55
LEYEN: ] LEYEN: [
Peso dos
Parametros realizagao dos realizacao
parametros
parametros global
Eficacia 114% 50%
Eficiéncia 100% 20% 109%
Qualidade 108% 30%

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cendrio de insuficiéncia de
recursos associada a que se associou a catastrofe dos incéndios florestais na Regido Centro em
2017 que obrigou a um enorme esforco suplementar na alocacdo dos recursos humanos e
materiais. Ainda assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores. As evidéncias
apresentadas comprovam que esses valores resultam do esforco de cumprir com a missao
legalmente estipulada e com a visdo assumida de criar valor ao servico da agricultura e das

pescas.
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No ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de realizagdo média de cerca de

97%, tendo os incumprimentos registados sido resultado de fatores aleatdrios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 4,32 que reflete a satisfacdao dos utentes do organismo, aferido
sobretudo a partir do inquérito por questionario aplicado relativamente aos servicos prestados
aos utentes atendidos nas Delegagdes, bem como a todos os utentes que solicitaram

informacdes através do portal.

Face ao exposto, e de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, considera-se que a avaliacdo final do desempenho da Direcio Regional de
Agricultura e Pescas do Centro no ano de 2017 é merecedora da meng¢dao de Desempenho

BOM.
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em linha com a proposta de alinhamento organizacional entre os niveis de politica publica,
estratégica e operacional o foco de intervencdao da DRAP Centro centrar-se-a na dinamizacgdo

do potencial econédmico da agricultura, do mar e da promoc¢do do desenvolvimento rural.

Dinamizacdo do potencial econdmico da agricultura, através do investimento publico e privado
em inovacdo e no aumento da produtividade dos factores, para assegurar a competitividade
das exploragdes agricolas e das empresas agro-alimentares através da plena execuc¢dao do
Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020) e da plena execug¢do dos Planos Anuais de

Controlo;

Assegurar, através da execucdo do Programa Operacional MAR2020, a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental do sector da pesca e da aquicultura;

Promocdo do desenvolvimento rural e da coesdo territorial, apoio a pequena agricultura e aos
jovens agricultores e da garantia da seguranca alimentar e da sanidade vegetal,
acompanhando a instalacdo de jovens agricultores, garantindo a plena execug¢do dos planos de

seguranca alimentar e da sanidade vegetal;
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Ainda no dominio do Desenvolvimento Rural a DRAP Centro integrard a rede Nacional de
Experimentagdo e Investigacao Agraria e Animal contribuindo no que Ihe for solicitado para a
valorizagao dos produtos agricolas, nomeadamente, os regionais, fomentando a divulgagao de
iniciativas na drea da inovacdo, da formacdo, a difusdo e transferéncia de conhecimento,
contribuindo assim para a competitividade e sustentabilidade das empresas do sector agrdrio

da regido, assim como para a sua integracdo em cadeias de valor mais alargadas e globais.

Prosseguiremos a simplificacdo administrativa de alguns processos enquadrados no conjunto
de medidas de modernizacdo administrativa enquadrdveis no objecto do Decreto-Lei n?
74/2014, de 13 de maio, as quais deverdo contribuir para a melhoria do desempenho

organizacional.

Relatorio de Actividades - 2017 87



'Tgt REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUESA :JDAERSENVOLVIMENTO RURAL

Lista de Acronimos

ACACSA (Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitarias ao Sectordo Azeite)
BDREAP - Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecudrias
CAF — Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliagdo Comum)

DRAP Centro — Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

ECPC — Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas

ERRANC — Entidade Regional da Reserva Agricola do Centro

GAL — Grupo de Agdo Local

GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

GESCOR — Gestao Documental e Workflow

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

IGAMAOT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente, e do Ordenamento do
Territdrio

iSIP — Sistema de Identificacdo de Parcelas

ISO — International Organization for Standardization

MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

NP — Normas Portuguesas

PAN — Programa Apicola Nacional

PANUSPF - Plano de A¢ao Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos Fitofarmacéuticos
PDR2020 — Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020

POPH — Programa Operacional Potencial Humano

ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural

ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao

REAI — Regime de Licenciamento Industrial

REAP — Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecuarias

RICA — Rede de Informacoes de Contabilidades Agricolas

SAU — Superficie Agricola Utilizada
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SCI - Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica

SIC — Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA — Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informagao PRODER

SIRAPA — Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente

SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

SNITURH — Sistema Nacional de Informacao dos Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos
UERH — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos

UERHE — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados

UERHP — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados

UO — Unidade Organica

VITIS — Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao da Vinha.
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MEMORIA DESCRITIVA

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas

Este objectivo estratégico enquadra-se na estratégia de assegurar a plena execuc¢ao dos intrumentos de
apoio financeiro contribuindo assim para a eficaz utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados para

a agricultura, desenvolvimento rural e pescas.

OE2: Contribuir para a reducido dos constrangimentos administrativos

Este objectivo insere-se na estratégia de racionalizagdo na gestao de recursos nas suas diversas
vertentes: financeiras, humanos e materiais acomodando as reducdes orcamentais inerentes.

OE3: Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

Este objectivo inscreve-se na estratégia de melhoria do funcionamento e qualidade dos servicos
prestados aos agentes do sector, acrecentando-lhe valor e satisfacao.

PARAMETRO EFICACIA

OOP1: Garantir a execucao do PDR 2020

Este objectivo operacional visa assegurar a operacionalizacdo dos instrumentos de politica publica
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos da
agricultura e desenvolvimento rural tendo em vista garantir niveis de execu¢ao que permitam o melhor
aproveitamento dos recursos financeiros.

Ind1 Taxa de anadlise de pedidos de apoio
Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de apoio analisados face ao
Propédsito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PDR2020. Serdo considerados
ambito os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2016 até 30 de novembro de
2017
Férmula de . . . . Cn
caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n? de pedidos de apoio vélidos) * 100

Critérios de
classificagdo

Meta: 80%

Tolerancia: 10%

Nao cumprimento: <70%
Superagdo: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizacao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre

Iniciativas /
acoes
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MEMORIA DESCRITIVA
Referéncia para
o valor critico
ist
Sistema de S| PDR2020
Informacgédo
Font
on. ?de~ SI PDR2020
verificacao
Ind2 Taxa de analise de pedidos de pagamento PDR2020
Este indicador pretende medir o numero de pedidos de pagamento analisados face ao
Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PDR2020; serdo considerados os
ambito pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e
completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
L. Tolerancia: 10%
Critérios de

N3ao cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de S| PDR2020
Informacgao
Fonte de S| PDR2020
verificacdo
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

OOP2: Garantir a execugao do MAR 2020

Este objectivo inscreve-se na estratégia de relangamento do sector pesqueiro e da aquicultura,
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos
associados ao mar incentivando o desenvolvimento das pescas, aquicultura e industria de pescado.

Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio
Este indicador pretende medir o numero de pedidos de apoio analisados face ao
Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do MAR2020. Serao considerados
ambito os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2016 até 30 de novembro de
2017
Férmula de . . . . L
caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100
Meta: 80%
L. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdao

Nao cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SI PO MAR2020
Informacgao
F

onte de SI PO MAR2020
verificacdo

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

Ind4 Taxa de anadlise de pedidos de pagamento
Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de pagamento analisados face ao
Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do MAR2020; serdo considerados
ambito os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel
e completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdo

N3o cumprimento: <70%
Superagdo: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SIPOMAR2020
Informacgado
Fonte de SIPOMAR2020
verificagao

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

OOP3: Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo

Aproveitar a totalidade das verbas destinadas ao rendimento dos agricultores é o objectivo estratégico
a alcancar executando em tempo os planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio no
ambito da PAC permitindo o pagamento em tempo.

Ind5 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico
Proposito / Serdo considerados os controlos no ambito do Pedido Unicos (Superficies, Animais,
. p. Condicionalidade e Florestas), identificados no Plano Anual de Controlo e
ambito . I
disponibilizados pelo IFAP entre 01/10/2016 e 30/09/2017
Férmula de
i (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100
calculo
Meta: 95%
Tolerancia: 5%
Critérios de °

classificacdo

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >97,5%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema d~e ISINGA
Informacgao
F

onte de ISINGA
verificacdo

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

Ind6 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Outras Ajudas

Proposito / Serdo considerados os controlos no ambito da Reforma Antecipada, Organizagdes de

émbpito Produtores, Vitis e Plano Apicola Nacional, identificados no Plano Anual de Controlo e
disponibilizados pelo IFAP entre 01/10/2016 e 30/09/2017

Formula de , T

caleulo (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100

Critérios de
classificacdo

Meta: 90%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <85%
Superagdo: >95%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgado

Fonte de
verificagao

ISINGA

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

o REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

Ind7

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento

Propésito /

Serdo considerados os controlos no ambito do Investimento (PDR 2020 e PO MAR
2020), identificados no Plano Anual de Controlo e disponibilizados pelo IFAP entre

ambito
01/10/2016 e 30/09/2017
Fé lad
c;')lrcrzll:)a € (n2 de controlos concluidos/n? controlos distribuidos)*100

Critérios de
classificacao

Meta: 90%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >95%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de

Informacgao

Fon.t.e de~ BD Divisdo de Controlo

verificacdo

Ind8 Taxa de cumprimento do Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado - Seguranga
alimentar

Propésito / O propésito do presente indicador é medir a taxa de cumprimento dos controlos

Ambito executados no ambito da Seguranca Alimentar (PNCPI) disponibilizados anualmente
pela Autoridade Nacional (DGAV)

:zll’crzlljola de (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100

Critérios de
classificacdo

Meta: 90%

Tolerancia: 5%

Nao cumprimento: <85%
Superagdo: >95%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Trimestral - Relatdrios de monitorizacdo elaborados pela DGAV

Iniciativas /
acoes
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8 REPUBLICA AN S R ORAL
PORTUGUESA

MAR

QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgédo

Fonte de
s Intranet2/DGAV, SIPACE, Relatdrios Anuais da DGAV
verificacao

PARAMETRO EFICIENCIA

OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector

Intranet2/DGAV, SIPACE

Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos setores produtivos regionais, em articulacdo com outras
entidade é um objectivo estratégico aqui prosseguido através do apoio aos regimes de licenciamento e
apoio aos jovens agricultores

Ind9 Taxa de execucdo do REAP

Considerados todos os processos de pedidos de licenciamento no ambito do Regime
Propédsito / de Licenciamento da Atividade Pecudria, regulamentada pelo DL 81/2013, 14/06; os
ambito resultados serdo medidos pela relacdo entre os processos entrados e tramitados; os

dados serdo recolhidos na aplicacao informatica NREAP.

Férmula de
calculo (N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados até 15/10) *100

Meta: 80%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <85%
Superagdo: >85%
Valor Critico: 100

Critérios de
classificagdo

Métrica %

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do'de . Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017
monitorizagdo

Iniciativas /

acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema d~e S| REAP
Informacéao
Fonte de S| REAP

verificacdo
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AGRICULTURA, FLORESTAS

@ REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
< MAR
IQUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA
Ind10 % de jovens agricultores com apoio especializado
Propésito / Considerados todos os jovens agricultores instalados no ambito do PRODER e PDR
Ambito 2020; neste indicador pretende-se medir a taxa de JA acompanhados face ao universo
que for encontrado.
Férmula de (n2 jovens agricultores instalados com acompanhamento/n? de jovens agricultores
calculo instalados) *100

Critérios de
classificacao

Meta: 15%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <10%
Superagao: >20%
Valor Critico: 25%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Relatdrios de acompanhamento realizados nas delegagGes regionais

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

OOP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos)

Este objectivo inscreve-se no ambito do processo de modernizagdo administrativa proposto pelo DL
74/2014, de 13/05. A reducdo de obstaculos e atrasos injustificaveis no desenrolar de processos ou
actos da administracdo contribui para a redugao de custos de contexto e do seu efeito inibidor sobre a
competitividade e eficiéncia da governacao publica. Pretende-se alcancar esse objectivo através da
melhoria do desempenho organizacional.

Ind11 N2 de procedimentos de melhoria implementados
Propésito / Contabilizar-se-3o as normas de procedimentos e/ou procedimentos de melhoria
ambito implementados e descriminados no Plano de A¢des de Melhoria
Férmula de , N .
) Numero de acbes de melhoria implementados
calculo

Critérios de
classificacdao

Meta: 3

Tolerancia: 1

N3o cumprimento: <2
Superagao: >4
Valor Critico: 5

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
R Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

monitorizagdo
Iniciativas . o L
acBes / Elaboracdo de plano de ac¢des de melhoria a implementar

¢

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Intranet DRAPC

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO QUALIDADE

OOPG6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a

comparagao entre as DRAP

Objetivo concertado entre todas as DRAP's e o GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2 66-B/2007, de

28/12
Ind12 N2 de reportes enviados ao GPP
Propésito / Reportes de monitorizacao dos resultados alcangados no quadro do sistema de
ambito indicadores comuns concertado entre todas as DRAP's.
Féormula de L.
, Somatério anual do n2 de reportes
calculo
Meta: 1
L. Tolerancia: 0
Critérios de

classificacdao

N3o cumprimento: 0
Superagao: >2
Valor Critico: 2

Métrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlc?do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizagdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acoes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPP

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

E-MAIL de envio ao GPP

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

S REPUBLICA € DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
< MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA
Ind13 N2 de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Propésito / Este indicador serd medido pela média de dias Uteis na entrega dos reportes apds o
ambito 22 e 32 trimestres

Férmula de e . . Ly .

caleulo N de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Critérios de
classificacdo

Meta: 30
Tolerancia: 15

N3o cumprimento: >45
Superagao: <15
Valor Critico: 5

Meétrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2017
monitorizacdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acGes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPP

Sistema de
Informacao

Fonte de
verificagao

E-MAIL de envio ao GPP

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[]BLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
S MAR
QUAR 2017
MEMORIA DESCRITIVA

OOP7: Assegurar a satisfacao do cliente

Este objetivo pretende aferir o grau de satisfacdo dos utentes/clientes da DRAPC. Dois fatores merecem
destaque na melhoria da qualidade no atendimento que pretendemos: a recepgao e a satisfacdo da
expectativa do cliente através da qualidade da informacao disponibilizada.

Ind14 indice de satisfacdo (escala de Likert 1 a 5)

Propésito / Afericdo do indice de satisfacdo a partir da aplicacdo de inquérito a amostra dos
ambito utentes da DRAPC

Férmula de Média ponderada dos resultados do inquérito a amostra dos utentes atendidos nas
caleulo Delegacdes, e a apresentantes de pedidos de informacdo/sugestdes/reclamacdes no

Portal

Critérios de
classificacdo

Meta: 3,5
Tolerancia: 0,5

N3o cumprimento: <3
Superagao: >4
Valor Critico: 5

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
L Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo
Iniciativas L ~ R
acBes / Elaboracdo de questionario; coordenacao de aplicacdo; processamento de resultados.

Referéncia para
o valor critico

Sistema de .
N Aplicacdo DRAPC
Informacgado
Fonte de .
s Aplicacdo DRAPC
verificagao

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP[)BLIC A £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCA DO CENTRO
Direcgdio de Servigos de Controlo e Estatistica
DPE

indice de Satisfacdo do Utente

IDENTIFICAGCAO DO
UTENTE

Nome:

Entidade/Instituicdo:

Morada: Cadigo Postal

Telefone: E-mail:

_Nome do(a) Técnico(a):_Assinatura

INQUERITO DE SATISFACAO DRAP Centro

Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servigos. Nesse sentido, a resposta que nos queira dar, facultativa,
sera da maior importancia para nds. Agradecemos, por isso, a sua opinido que sera rigorosamente confidencial e anénima e que contribuira

para a desejada melhoria dos servigos publicos que prestamos a Cidaddos, Associagdes e demais Entidades Publicas e Privadas.

(assinale com um X o quadrado que corresponde a sua situagéo profissional)

Agricultor/Empresario Agla Dirigente Assovo Empresario Agro-AIin@tar ra Qual

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)

Assunto: Licenciamentos os PRODER (Projectos Agricolas e Pecus) Aconselhamento Agla
Formagdo Profissl CartBes/Certificados e Emissdo de Docume RPU (Subss) @N
Parcelario (Identificagdo das Ter Péschs Gao ma

Os Quais

GRAU DE SATISFAGCAO GERAL: Servigos Prestados
(assinale com um X o seu grau de satisfagédo)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

L] 1 ] 2 R ] 4 ] s

Atendimento:

-
N
w
H
w

1. Tempo de espera
2. Simpatia no atendimento
3. Clareza na informagdo e nosprocedimentos

4.Satisfagdo com a informagdo prestada

O
O
H NN
O
O

Sugestdes (aspectos amelhorar):

Delegagdo de:

Muito obrigado(a) pela colaboragdo e tempo dispensado

/ /2017
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DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2017
ANEXO 111

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

QUESTOES Resposta Fundamentaga
1 - Ambiente de controlo S| N/ NA o/ ISl =D
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? X |VER3.1.
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio? < VER 3.1.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? < VER 3.1.
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? < VER 3.1.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? = VER 3.1.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas? < VER 3.1.
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? = VER 3.1.
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? < VER 3.2
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X VER3.2
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? X VER 3.2
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X VER 3.3.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X VER 3.3.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X VER 3.3.
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X VER 3.3.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e X VER 3.3,
formalizados?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos? X VER 3.3.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X VER 3.3.
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X VER 3.3.
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X VER 3.3.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? X VER 3.4.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacgdo? X VER 3.4.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X VER 3.4.
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o € utilizada nos processos de decisdo? X VER 3.4.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagado ou ativos do servigo? X VER 3.4.
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X VER 3.4.
4.7 A seguranga na troca de informagédo e software estd garantida? X |VER 3.4.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
ANEXO IV

Autoavaliacao dos Servigos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECC}AO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2018

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organiza¢do apostar numa melhoria continua dos servi¢cos que
presta.

Ndo hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que 0 seu anonimato é respeitado.




~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
ANEXO IV

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdao com... Grau de Satisfagao de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organizagdo no sector

Relacionamento da organizagdo com os
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo ao nivel
da sua Unidade Organica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo e

Aptid@o da lideranga para
conduzir a organizagdo Gestéo de

_— topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,

monitorizar o andamento Gestao de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestao de
_— N topo
Aptidéo da gestéo para -
comunicar Gestdo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliag&o do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sé&o fixados

Forma como a organizagio recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizacéo




RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

DRAPC
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacédo com as condigcdes de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagéo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

Motivagao para...

Niveis de motivacéo

Grau de Motivacéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formacao

Participar em projectos de mudanga na
organizagéo

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Grau de

Satisfacéo com... Satisfacéo

Concordo
%
Discordo
%

O gestor de topo

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove accdes de formacgédo

Reconhece e premeia os esfor¢os
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... sugestdes de
melhoria

Gestor Intermédio

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acgdes de formagéo
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Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagbes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organiza¢do, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizacdes a melhorar as préticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizacdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE
REALIZACAO
A DJA\D
— 2017
A DAD ORR DICADOR A 20
R ACAO
100% fichas completas
Acompanhamento da aplicagcdo do SIADAP % fichas de avaliagd@o arquivadas nos processos individuais BD referentes ao periodo 100,00%
2015/2016

Andlise e tratamento de reclamacées (SIADAP e outras) Prazo de resposta as reclamagées BD Cu‘;?apzr;rztlegg;(ios 100,00%
Balanco social (GPP e DRAP Centro) Prazo de elaborag&o do balango social E-mail Cumpnmlzrgzldo prazo 100,00%
Levantamento das necessidades de formacéo profissional :)rranz]ggc;eoelaboragao do relatério de necessidades de Relatério 30-nov 100,00%
Acompanhamento da formacé&o profissional realizada Prazo de elaboragéo do relatério de atividades de formacéo E-mail Cumpnmlzrgzldo prazo 100,00%
Acompanhamento e tratamento dos pedidos de estagios N.° de estagios Declarat;oels fje fim de | Cumprimento do prazo 100,00%

estagio legal
Seguranca, higiene e saude no trabalho N.° de acdes de divulgacéo Relatérios 2 acles 100,00%
Controlo e langamento da assiduidade Prazo de tratamento da assiduidade Listagens de assiduidade Cumprlmlzrgzldo prazo 100,00%
Conferéncia e langamento das férias Prazo de tratamento das férias Mapas de conferéncia Cumprlmg;t;)ldo prazo 100,00%

- —
Processamento de remuneracgées e outras importancias Data de entrega dos processamentos E-mail Ate a(c:)asc‘i.a ?T']aé:m de 92,00%
- = - - Iacionad - n -
Tratan_1e[1to de |nforrI1agoes e eixped@r?te diverso relacionado com os vencimentos Prazo de tratamento BD Cumprimento do prazo 100,00%
(reposicdes, cessacdo de fungdes, dividas) legal
. . Cumprimento dos
Tratamento dos descontos efetuados (CGA, ADSE e Seguranca Social) Data de entrega dos ficheiros de desconto BD prazos legais 100,00%
Manutencéo das bases de dados dos recursos humanos % registos atualizados BD 100% registos 100,00%
0,

Manutencéo do arquivo atualizado % processos individuais atualizados BD 10?;35:332?5508 100,00%
Acompanhamento dos efetivos de pessoal N.° de listagens de controlo de efetivos E-mail 12 listagens 100,00%
Carregamentos trimestrais/semestrais de efetivos no SIOE Prazo de carregamento de dados E-mail Cu;?;;;”;?g;;ios 100,00%
Preparagéo do orcamento anual e do mapa de pessoal Prazo de elaborag&o do orgamento e do mapa de pessoal E-mail Cumprlm;r;t;)ldo prazo 100,00%
Mobilidade de pessoal em func¢des publicas Prazo de tratamento dos processos de mobilidade BD Cumpnml(-:(;r;]t&cl)ldo prazo 100,00%

Plano de Atividades - 2017

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR
DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS Laravsi2
REALIZACAO
A DJA\D
o 2017
A DAD ORR DICADOR A 20
R ACAO
Abertura e acompanhamento de procedimentos concursais N.° de procedimentos concursais BD 20 procedimentos 115,00%
Elaboragdo e acompanhamento dos processos de aposentacéo Prazo de elaboragéo do processo de aposentacéo Formuléarios on-line Cumpnmggzldo prazo 100,00%
Elaboracéo e acompanhamento dos processos de contagem de tempo Prazo de elaboragéo do processo de contagem de tempo Formulérios on-line Cumpnm;r;t:ldo prazo 100,00%
Assisténcia médica e medicamentosa Prazo de envio dos recibos para ADSE Protocolos on-line Cumpnml(zrgzldo prazo 100,00%
Entrega e pedidos de cartées da ADSE Prazo de tratamento do expediente BD Cumpnmleergzldo prazo 100,00%
Tratamento dos beneficios sociais (presta¢ées sociais, abono de familia, SSAP) Prazo de tratamento do expediente BD Cu;?;;g?gg;i:os 100,00%
Acompanhamento dos processo de acidente de trabalho Prazo de tratamento dos processos BD Cu‘;rrwapzr;rzelgégiios 100,00%
Elaporagéq QO expediente necessério.é ge~stﬁo dos recursos humanos, protecéo Prazo de elaboragdo do expediente BD Cumprimento .dos 100,00%
social, horario de trabalho e demais situacdes prazos legais
Apreciagdo e informacao dos pedidos de acumulagao de funcdes Prazo de tratamento dos pedidos BD Cumpnm;rg:ldo prazo 100,00%
- PYT—
Emisséo de declaragbes Prazo de emisséo da declaracéo E-mail Até ao 3; dia atil apos 95,00%
a rececado do pedido
Producéo de atos normativos internos Prazo de elaboragao dos atos BD Cumpr;n;ﬁgttc;;(? prazo 100,00%
Realizacéo de reunides de acompanhamento das atividades da DRH N.° de reunides realizadas BD 6 reunides 100,00%
RECURSOS HUMANOS 100,07%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES OUTROS

Plano de Atividades - 2017
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

DF - DIVISAO FINANCEIRA LI IS
REALIZACAO
A DAD
2017
A DJAD; ORR D ADOR O D R ACAO A 2016
Cumprimento de prazo
ELABORACAO DE PROPOSTA DO ORCAMENTO Prazo de apresentagéo Circular, Série A, da DGO |estipulado pela circular 100,00%
DGO
= — - PR -
Prazo de a_tpresentaggo de relatérios Data de envio dos Relatérios Até ao 20.° dia util do més 100,00%
contabilisticos mensais seguinte
- P—
Prazo de apresentacdo de PLC GERFIP ﬁ;tgsao 10.° dia util de cada 100,00%
" , .
N° de pedidos de autorizacao de GERFIP 1100 86,34%
pagamento emitidos anualmente
= - , ” Py -
Prgzol de conversao de receita em receita GERFIP Até ao 12.° dia util do més 100,00%
propria seguinte
(LR AN A SN BT 2N S AL OIS A SN TS Prazo de apresentacao das reconciliagdes |Data de envio das Até ao 10.° dia til do més 100.00%
bancéarias mensais Reconciliagbes seguinte e
Prgzo de envio da Conta de Geréncia ao |Servicos Online do Tribunal Até 30 de Abril 100,00%
Tribunal de Contas de Contas
. . - |Servicos Online da . o 0 A
Pra_z,o _de elaboracéo e envio da declaragé@o Autoridade Tributéria e Até ao 10.° dia do 2.° més 100,00%
periodica mensal do IVA . seguinte
Aduaneira
Prazo de elaboragéo de analises mensais Até ao 20.° dia util do més o
de fecho de més em GERFIP GERFIP seguinte 100,00%
S , .
N° de pedidos de autorizagéo de despesa GERFIP 900 92,88%
- elaborados anualmente
GESTAO PATRIMONIAL — - . - —— —
Prazo de envio a ESPAP (ex-ANCP) de Servicos Online da ESPAP  [Até ao 10.° dia util do més 100.00%
relatorios relativos as viaturas da DRAPC [(ex-ANCP) seguinte ’
RECURSOS HUMANOS 98,11%

TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES TECNICOS

SUPERIORES

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

OUTROS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO TAXA DE
REALIZACAO
2017
A DAD ORR DICADOR O D) R ACAO A 2016
Operacionalidade de todas as aplicagdes informaticas em exploragéo Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relat6rio > 2% 100,00%
Operacionalidade regular do sistema de comunicagdes Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério > 2% 99,00%
Operacionalidade regular dos servidores de aplicagdes Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério > 2% 99,00%
Manutencéo e atualizagéo das paginas WEB ) ) )
n° de actualizagbes semanais Relat6rio 1 100,00%
Manutencéo da microinformatica . ) 10_0_% das
% de acg¢des de apoio/manutencao Relatorio solicitagfes 100,00%
Desenvolvimento aplicacional - novas aplica¢ées ) ) 10_0_% das
% de novas aplicagfes Relatdrio solicitacbes 100,00%
RECURSOS HUMANOS 99.67%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
o] MAR
DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO TAXADE
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR DICADOR O D) R ACAO A 2016

taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 80% 95,66%

Execucédo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 88,89%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 80% 83,95%

Execugédo do PROMAR/MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 98,60%
Programa de Reconverséo e Reestruturagéo da Vinha taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 93,42%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRCENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS ORIReS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
L] MAR
DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE AVEIRO TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR D, ADOR O D) R ACAO A 20

taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 80% 95,66%

Execucé@o do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 88,89%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 80% 83,95%

Execugé@o do PROMAR / MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 98,60%
Programa de Reconverséo e Reestruturagéo da Vinha taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 93.42%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRCENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS ORIReS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
L] MAR
DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE COIMBRA TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR D, ADOR O D R ACAO A 2016

taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 80% 95,66%

Execugéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 88,89%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 80% 83,95%

Execucédo do PROMAR/MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 98,60%
Programa de Reconvers&o e Reestruturagdo da Vinha taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 93,42%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUIRCS

Plano de Atividades - 2017
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
& MAR
DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE GUARDA TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A BJAYD) ORR D ADOR O D 6
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 80% 95,66%
Execucédo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 88,89%
Programa de Reconverséo e Reestruturagéo da Vinha taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
Pagamento regular das candidaturas activas a Reforma Antecipada Taxa de pagamentos ORACLE 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 96.14%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES

OUTROS

Plano de Atividades - 2017
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PORTUGUESA
& MAR

AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL

DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE VISEU TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A BJAYD) ORR D ADOR O D AO 6
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 80% 95,66%
Execucédo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 80% 88,89%
Programa de Reconverséo e Reestruturagéo da Vinha taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 94.85%

DIRIGENTES

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR
DSCE - Nucleo de Controlo Vebn P12
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20

Plano de Controlo da Agro-Indstria Taxa de execugdo do plano anual de controlo [Intranet 2/DGAV/PCAI 95 100,00%
Plano de Controlo da Produg&o Primaria Taxa de execug&o do plano anual de controlo Intranet 95 53,00%

2/DGAV/PCPP '
Plano de Controlo da Alimentacao Especial Taxa de execugéo do plano anual de controlo GDAV/DSNA 95 100,00%
Plano de Controlo de Suplementos Alimentares Taxa de execugédo do plano anual de controlo GDAV/DSNA 95 100,00%
Plano de Controlo de Materiais em Contacto Taxa de execugéo do plano anual de controlo GDAV/DSNA 95 100,00%
Plano Nacional de Controlo de Contaminantes Taxa de execugdo do plano anual de controlo GDAV/DSNA 95 100,00%
Plano de Inspegdo de Géneros Alimenticios Taxa de execucao do plano anual de controlo GDAV/DSNA 95 100,00%
Plano Anual de Controlo in Loco PDR 2020 Taxa de execugéo do plano anual de controlo iDigital 95 100,00%
Plano Anual de Controlo in Loco Mar 2020 Taxa de execucdo do plano anual de controlo Si2P 95 100,00%
RECURSOS HUMANOS 94,78%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES OUTROS
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPI:]BLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR
DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A BJAYD, ORR D ADOR O D) R ACAO A 20
2 dias uteis
Acompanhamento da aplicagao do SIADAP Prazo de elaboracéo da lista de harmonizagéo do E-mail apos aprovagao 100,00%
SIADAP 3 pelo
CCADRAPC
Praz.o dfz apresentagdo do Relat6rio de Auto- E-mail 15-04-2017 100,00%
Avaliacdo 2016
Elaboragéo dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2016 e 2018 - —
Prazo de apresentacao do Plano de Atividades E-mail 30-11-2017 100,00%
2018
Prazo de apresentacao do relatério de . 0
monitorizagdo do QUAR_2017 - 1° semestre E-mail 28-07-2017 100.00%
Prazo de apresentacao do relatério de
monitorizacdo do QUAR_2017 e PA_2017 - 3° E-mail 27-10-2017 100,00%
Monitorizacéo dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2017 trimestre
YT -
Prazo de publicitacdo no Portal da DRAPC e i 15 d'a. util apos
Portal DRAPC; conhecimento da
carregamento do QUAR 2017 na plataforma ~ 100,00%
GEADAP aprovacgao
GEADAP S
ministerial
(o] ionalizaca liagdo do sistema de aferigio do indice de satisfagé 15° dia util do
peracionalizacao e avallagao do sistema de afericao do Indice ae satistacao ~ Z . . A .
relativamente a qualidade do servico de atendimento nas DelegacGes e de resposta Pgazo de apresintg(;ao de relatorios relativos ao Gescor mes seguinte ao 100,00%
aos pedidos apresentados através do Portal 1° semestre e 3° trimestre do
semestre/trimest
Registo de todas as respostas aos pedidos apresentados por utentes nédo estatais por ~ L. .
via electrénica durante o ano de 2017 Prazo de apresentacao de relatorio E-mail 05-01-2018 100,00%
o - .
N° de Contabilidades RICA fechadas (exercicio GESTAGRO 265 92.08%
de 2015)
o - -
N gotagoes de produtos vegetais acompanhados SIMA 180 105,00%
no ambito do SIMA
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- AGRICULTURA, FLORESTAS
REPUBLICA E DESENVOLVIMENTOSRURAL
L] MAR
DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR D ADOR O D R ACAO A 20
o . o
N (Eotagoes de produtos animais acompanhados SIMA 140 100,00%
no ambito do SIMA
N° de relatérios de andlise de campanha E-mail 9 88,89%
Sistema de Informacgéao Agréaria L .- . L. .
Prazo médio de envio dos relatérios mensais do . 0 din 0
ECPC a0 INE e GPP E-mail 490 dia util 100,00%
Prazo de envio do QPV 2016 ao INE E-mail 31-01-2017 100,00%
o .
N° de YPP de produtos vegetais agregados Relatério 55 100,00%
actualizados (BI+BL)
. Cumprimento do
Prgzo _de actualizacdo de YPP de produtos Relatério prazo definido 100,00%
animais agregados actualizados (BI+BL)
pelo GPP
Outras atribuigdes que Ihe forem superiormente cometidas. % de accdes realizadas Relatério 1.09% gas 100,00%
solicitagcbes
RECURSOS HUMANOS 99,17%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES OUTROS

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP]’:]BLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXADE
REALIZACAO

A DJAYD,

2017

A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016

CONTROLO DAS AJUDAS DIRETAS - Regime Pagamento Base/Regime Pequena
Agricultura/ Grenning /Pagamento Jovem

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuigdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das acGes de controlo;

- Execucao das ag6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagao da atividade;

- Organizacéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- iggltirs";oedr‘;g”;;‘;a:‘:e‘:‘:‘l’;;:aé‘;'sios e il Taxa de execucio (n° de controlos concluidos/n®|ORACLE.DC /
P coes controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DAS AJUDAS DIRETAS - Apoios Associados
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicéo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucao das ag6es de controlo de campo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&ao / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagao da atividade;

- Organizacéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo;

o N Taxa de execugéo (n° de controlos concluidos/n°| ORACLE.DC /
- Andlise e resposta a reclamagges .

controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REP]’:]BLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXADE
REALIZACAO

A DJAYD,

2017

A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016

CONTROLO DA CONDICIONALIDADE - Ambiental e Boas Condi¢des Agricolas e
Ambientais

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuigdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucao das ag6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagao da atividade;

- Organizacéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo; o .
- Andlise e resposta a reclamagdes . Taxa de execucdo (n° de controlos concluidos/n°|ORACLE.DC /

controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DA CONDICIONALIDADE - Animal

- Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatorios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitoriza¢éo da atividade;

- Organizagéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Cor)lt_rolo de qualidade acI)s relatérios de controlo; Taxa de execugéo (n° de controlos concluidos/n°(ORACLE.DC /
- Andlise e resposta a reclamagges . controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPI:]BLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR
DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXADE
REALIZACAO
A DJA\D
2017
A DJAYD) ORR D) ADOR O D = A AO A 016

IVMP/ FTA e outras

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuigdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucao das ag6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagéo da atividade; = o p o
A e e Taxa de execucao (n° de controlos concluidos/n°|ORACLE.DC /

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo; controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DAS MEDIDAS DE APOIO AO SETOR DO VINHO
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Andlise e preparacéo das acGes de controlo;

- Execucao das a¢6es de controlo;

- Elaboragéo dos respectivos relatérios;

- Monitorizacéo da atividade; Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de

- Organizag&o e envio dos respectivos relatérios ao IFAP. controlos marcados)*lOO monitorizagéo 95% 100,00%

CONTROLO AO INVESTIMENTO - RURIS - Reforma Antecipada / Regime de
Apoio a Reestruturacdo e Reconversao da Vinha

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise das acGes/ projetos de controlo;

- Execucdo das ag6es de controlo de campo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Digitalizag&o / carregamento dos relatorios; ORACLE.DC/

- Monitorizagéo da atividade; o Taxa de execugéo (n° de controlos concluidos/n®|iDIGITAL / ficheiros de

- CIREIEECED & BRIl EED (oS RIS T2, controlos marcados)*100 monitorizagdo 95% 100,00%
CONTROLO DE RETIRADAS DO MERCADO DE FRUTAS E HORTICOLAS

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo das acgoes de controlo;

- Execucdo das ag6es de controlo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Monitorizacéo da atividade; Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de

- Organizag&o e envio dos respectivos relatorios de controlo ao IFAP. controlos marcados)*100 monitorizag&o 95% 100.00%

Plano de Atividades - 2017
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR
DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXADE
REALIZACAO
A DJAYD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
CONTROLO DO PLANO APICOLA NACIONAL
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;
- Preparacéo e analise da amostra de controlo;
- Execucao das a¢6es de controlo;
- Elaboracéo dos respetivos relatérios;
- Monitorizacéo da atividade;
- Organizagéo e remessa dos respetivos relatérios ao IFAP;
- | li latori lo; ~ . . .
Controlo de qualidade aos relatérios de controlo; Taxa de execucio (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de
- Andlise e resposta a reclamacoes . o .
controlos marcados)*100 monitoriza¢ao 95% 0,00%

CONTROLO NITRATOS (n.° Zdo artigo 16° da Portaria n.° 25972012, de 28 de
agosto)

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacao e analise das acoes;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragdo dos respetivos relatorios; Taxa de execucéo (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de
- Monitorizagao da atividade;

L romiminamenrlikdn ses ks dh il controlos marcados)*100 monitorizacao 95% 100,00%

CONTROLO Fitofarmacos (Lein® 26/2013 eDLn°86/2010)
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise das acdes;

- Execucdo das ag6es de controlo de campo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Monitorizac¢éo da atividade;

:8‘:;;’;'Z"aggoq:agied\;ac:’ljc‘;fd’g;ag;‘:;iﬁii‘;’;‘irso'“ Taxa de execucdo (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de
) controlos marcados)*100 monitoriza¢ao 95% 100,00%
Relatérios
COODENAGAO e ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES INERENTES AO SIP acompanhamento e
Relatérios de acompanhamento ORACLE.SIP 2 Relatérios 100,00%|

RECURSOS HUMANOS 91.67%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES OUTROS

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

E DESENVOLVIMENTO RURAL

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS TAXA DE
REALIZACAO
A DJAYD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO 016
Numero de eventos de divulgacéo de informagé&o técnica, com vista a
promogao, inovacao e adopgdo de sistemas agricolas modernos, sustentaveis |Portal da DRAPC
e competitivos 10 70,00%
Numero publicag6es de divulgacéo de informagéo técnico-cientifica, com
~ " 3 vista & promogao da inovacéo e adopcéo sistemas agricolas modernos, Portal da DRAPC
ASSEGURAR A PROTEGAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS GENETICOS, A sustentaveis e competitivos
INOVACAO, O DESENVOLVIMENTO, A DIVULGAGAO E O APOIO TECNICO NAS 5 100,00%
FILETRAS Numero de comunicacgdes técnico-cientificas, com vista & promogéo da
inovacdo e a adopcéo de sistemas agricolas modernos, sustentaveis e Programas de eventos
competitivos 20 55,00%
% de respostas no prazo de 5 dias Uteis aos pedidos de informacéo e de )
apoio técnico que d&o entrada pela direccdo BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
Numero de trabalhos de promocéo da inovacéo técnica com conclusdes
técnicas Portal da DRAPC 15 100,00%
Namero de eventos de divulgacéo de informacéo técnica, com vista a
promogao, inovagéo e adopgao de sistemas agricolas modernos, sustentaveis |Portal da DRAPC
e competitivos 15 193,33%
Numero de publicagdes de divulgacéo informagao técnico-cientifica, com
vista a promogao da inovacéo e adopgao de sistemas agricolas modernos, |Portal da DRAPC
ASSEGURAR O APOIO TECNICO FITOSSANITARIO, O FUNCIONAMENTO DO sustentaveis e competitivos 10 80.00%
SERVICO DE AVISOS AGRICOLAS E AS ACOES ENQUADRADAS NOS PLANOS !
OFICIAIS NO AMBITO DA SANIDADE VEGETAL Numero de comunicagdes técnico-cientificas, com vista a promogéo da
inovacdo e a adopcéo de sistemas agricolas modernos, sustentaveis e Programas de eventos
competitivos 25 132,00%
% de respostas no prazo de 5 dias Uteis aos pedidos de informacgéo e de
apoio técnico que d&o entrada pela direcgéo BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
Namero de trabalhos de prqmqgao da mov:su_;ao técnica com conclusdes Portal da DRAPC .
técnicas no anuario 5 100,00%
REALIZAGAO DE ACTUALIZAGOES E REGULARIZAGOES ASSOCIADAS AO % d istos atualizad de 10 dias dtei
CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 0 00s registos atualizados no prazo de 10 dias uteis BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
APOIO A RESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA — EMISSAO DE % d itid de 10 dias dtei
PARECERES TECNICOS % dos pareceres emitidos no prazo de ias Uteis BD, GESCOR, e-malil 100% 100%
INSTRUGAO DOS PROCESSOS PARA ATRIBUIGAO DO NUMERO DE OPERADOR % d instruid de 5 dias dtei
HORTOFRUTICOLA © dOS Processos Instruldos no prazo de > dias utels BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
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AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

E DESENVOLVIMENTO RURAL

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS Vebn P12
REALIZACAO
A DJAYD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R AO 016
CONTROLE E AVALIAGAO DA QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR DOS % dos pedidos de emisséo de certificados para exportacdo e importacéo ]
PRODUTOS DE ORIGEM NAO ANIMAL respondidos em tempo util BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
LICENCIAMENTO DE EMPRESAS DE DISTRIBUIGAO, COMERCIALIZAGAO E % dos pedidos respondidos no prazo definido por lei
APLICACAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS © d0s pedidos respondidos no prazo definido p BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
INSTRUGAO DO PROCESSO PARA A EMISSAO DE CARTOES DE OPERADORES DE
VENDA DOS ESTABELECIMENTOS DE VENDA E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS % dos processos instruidos no prazo de 5 dias Uteis .
EITOFARMACEUTICOS BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
REGISTO FITOSSANITARIO DE AGENTES ECONOMICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
% das indicagdes da DGAV para prospeccao e colheita de amostras
. correspondidas BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
PROSPECGAO DE ORGANISMOS DE QUARENTENA _
% das NotificagGes das situagdes positivas, com confirmacao da destruicdo
do material e Elaboragéo do Auto BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE MATERIAIS DE VIVEIRO, EMISSAO DE CERTIFICADOS E % dos viveiros controlados
AUTORIZAGAO DE PASSAPORTES FITOSSANITARIOS BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS POR VIA AEREA % de resposta a pedidos de controlo de aplicagéo BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE SEMENTES NO MERCADO E CONTROLO DO CULTIVO DE %d . leccionad la DGAV controlada
VARIEDADES GENETICAMENTE MODIFICADOS (VGM) © da amostra seieccionada pela BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
ANALISE DE PEDIDOS DE RENOVAGAO, SUBSTITUIGAO E NOVAS LICENGCAS DE %d did did
PESCA E EMISSAO DAS LICENCAS © d0s pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DO PESCADO A SAIDA DAS EMBARCAGOES E % das lot had
NAS LOTAS - 12 venda © das lotas acompanhadas BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
EMISSAO DE PARECERES TECNICOS PARA A RENOVAGCAO E/OU OBTENGAO DE
DE LICENCIAMENTO PARA A EXPLORAGAO DE ESTABELECIMENTOS DE % dos pedidos respondidos
AQUICULTURA BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
RECURSOS HUMANOS 101,21%

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES

5 TR
TECNICOS OLLRCS

DIRIGENTES
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REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

DIAM - DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA %'%O
REALIZACA
A HIVIDAD 2017
A DAD ORR DICADOR ® D R ACAO A 20
o I -y
N° de pareceres tecnicos registado no GESCOR (BD) ;(r);zc/: iiﬁgcét‘%og;:ﬁ:{:'tas num 95,00%
APLICAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN
¢ o . oo ) 100% das solicitagGes satisfeitas num
N° de acdes de fiscalizagdo registado no GESCOR (BD) prazo maximo de 5 dias uteis 95,00%
% de licengas emitidas registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagbes 100,00%
n° de DPOs emitidos registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
LICENCIAMENTO DE VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS
N° de parcelas valorizadas com lamas sujeitas a controlo 206 das parcelas alvo de valorizacdo
fisico da agéio com vista a garantir o adequado cumprimento |Relatério de vistoria a rl'colap ¢ 150,00%
das DPO (Declaragéo de Planeamento da Operacao) 9
-, . 100% das solicitacdes satisfeitas num
9 0
% de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) prazo maximo de 8 dias 100,00%
VALORIZA(;AO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, o . N . o N o
SUBPRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS % de pareceres de PGE emitidos no Ambito do REAP registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
n° de vistorias de reexame/controlo/reclamagao realizadas . o - o
no Ambito do REAP/NREAP registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
. N° de pareceres emitidos (EIA, AIA, REDES DE 100% das solicitagdes satisfeitas num
VALORIZACAO AMBIENTAL . ! ! i 9
C GAS, ETC) registado no GESCOR (BD) prazo maximo de 10 dias 90,00%
Numero de candidaturas submetidas no &mbito |Sistema de Informagdo do |9 candidaturas submetidas pela 100.00%
da Seguranca de Barragens PDR 2020 DRAPC '
. ~ . 4 (dependentes das candidaturas
Numero de procedimentos de contratagao registado no GESCOR (BD) eféﬁv’;meme aprovadas) 100,00%
100% das candidaturas submetidas
PDR 2020 - EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS Numero de candidaturas analisadas no ambito  |Reéatérios de analise pelos promotores e analizadas no. .
INVESTIMENTOS EM INFRA-ESTRUTURAS COLETIVAS d dios tradici R disponibilizados no Sistema |prazo maximo de 45 dias uteis ( n° 4 do 100%
(APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS) 0s regadios tradicionais de Informag&o do PDR 2020 |artigo 13° da Portaria n® 201/2015 de
10 de Julho)
Andlise e validacao dos pedidos de pagamento |Relatérios de analise ]
. ) - . 100% dos pedidos de pagamento 0
referentes a candidaturas apresentadas no disponibilizados no Sistema 100%

ambito dos regadios tradicionais

de Informacgéo do PDR 2020

solicitados
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REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

DIAM - DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE TAXAIDE
REALIZACAO
A DJAYD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
- S . = . - 100% das solicitagdes satisfeitas num
] 0,
BOLSA DE TERRAS N° Agdes de sensibilizagdo/divulgacéo Lista participantes prazo maximo de 5 dias uties 100%
REGIME JURIDICO DE ESTRUTURACAO FUNDIARIA- PARECER DE o . . 100% das solicita¢des satisfeitas num 0
ISENCAO DE IMT % de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) prazo maximo de 5 dias uties 100%
> — —
% de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) 100% das N ohcnagoes_satlsfeltas num 100%
Assegurar 0 acompanhamento atempado dos novos processos de prazo maximo de 15 dias
formacéo dos IGTs (PP-Planos de pormenor e PU- Planos de % de novos processos de formagéo dos IGT's (PP e PU) 100% dos novos processos
urbanizagéo) acompanhados e elaboragdo do parecer validado registado no GESCOR (BD) P 100%
: acompanhados
superiormente.
. ~ . olil itorizaca 100% i
% de barragens com sistema de observagéo monitorizado relatp rios de monltgrlzac;ao 00% dos aproveitamentos 100%
dos instrumentos visados acompanhados
. . fichas de inspecgéo visual de |100% dos aproveitamentos
v 0,
% de barragens inspecionadas rotina visadas acompanhados 100%
APOIO A GESTAO E EXPLORAQAO DE APROVEITAMENTOS % de b relatéri nuais de exploraca Relatérios anuais de 100% dos aproveitamentos
HIDROAGRICOLAS 0 de barragens com relatorios anuais de exploragao observacéo visados e 0 P 100%
efectuados ) 5 ) acompanhados
enviados a Autoridade
n° de aproveitamentos hidroagricolas com autos de entrega |autos de entrega 1 aproveitamentos hidroagricolas com 0%
autos de entrega
N° de Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos pedidos | TURH pedidos 1TURH pedido 100%
. = I ) . 100% das solicitacdes satisfeitas num
] 5 0,
N° de acgdes de divulgacdo / sensibilizagdo lista de Participantes prazo maximo de 5 dias uties 100%
Apresentacio do material de Actualizacéo de ficha de normas
PROGRAMA DE AGCAO DAS ZONAS VULNERAVEIS N° de fichas de normas técnicas sobre boas praticas di?/ul a aog técnicas sobre boa préticas, sempre 100%
ga¢ que haja alteracéo da legislacéo
N° de exploragdes monitorizadas relatérios de monitorizagdo |50 exploragdes monitorizadas 100%
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DIAM - DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO
A DJAYD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
= . = - Manchas de regadio identificadas e
Elaboragdo, em articulacdo com as Delegag8es, de um tema : .
. o . revistas a integrar nos regulamentos e
em formato vectorial e sua revisdo sobre aproveitamentos |Plataforma Intranet L A 100%
. . X L cartas de condicionantes no &mbito da
hidroagricolas (regadios tradicionais) o
revisdo dos PDMs
Apresentagdo de um tema em formato vectorial sobre Integracdo de 70% da informacéo dos 0
pareceres da DRAPC &s propostas de exclusdo da RAN. Plataforma Intranet planos revistos. 100%
Apresentagdo de um tema em formato vectorial sobre Intearacio de 70% da informacso dos
Tratamento da Informacdo Geogréfica disponibilizada na plataforma propostas de ordenamento em discussédo no ambito da Plataforma Intranet grac ; ¢ 100%
< x o planos revistos e aprovados
Intranet formagéo dos IGTs (Instrumentos de Gestéo Territorial).
Apresentagdo de um mapa de compila¢é@o da informacéo Intearacio da informacio dos planos
contida na plataforma SAPMOT( Sistema de Apoio aos Plataforma Intranet -grag ¢ P 80%
. e revistos e aprovados
Planos Municipais de ordenamento do Territorio)
Consolidar o Slste'mei de Informagdo no ambito do $IG da 45 cartas do solo & escala 1/25000
DRAPC, com a criagédo de uma base de dados que integre ) =
A ; com atributagéo das tabelas com as
cartografia digital em formato vetorial de solos e de classes |Plataforma Intranet 100%
) | ; classes de solo e classes de
de capacidade de uso a escala 1/25000, produzida pela :
capacidade de uso do solo
DRAPC
ACTUALIZAGAO de manual de procedimentos no ambito
das candidaturas ao BENEFICIO FISCAL GASOLEO . Actualizagbes SEMPRE QUE HAJA 0
= z - . Préprio documento % ~ 100%
Assegurar a gestao do processo do gasoleo colorido e COLORIDO E MARCADO ( condi¢des de acesso, ALTERACAO DA LEGISLACAO
marcado; compromissos, procedimentos)
o . . . . 100% das denuncias ou das
o 3 4 0
Ne de vistorias e emiss&o respectivos relatérios registado no GESCOR (BD) solicitacdes (DGADR) 100,00%
RECURSOS HUMANOS 97,19%

IECNICOS
SUPERIORES

ASSISIENITES ADSSISIENITES

OPERACIONAIS

DIRIGENTES OUTROS

TECNICOS

Plano de Atividades - 2017

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

= TAXA DE
DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL REALIZACAO
A DJA\D
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
% de respostas aos pedidos de homologacgé&o das agdes de BD da E.P. e Gescor 80% 100.00%
F.P. formulados anualmente o i 0
. o . BD da F.P., ficheiro da FP
0, -1 ’
% de pedidos de certificacdo de entidades formadoras e de partihado pelas DRAP e 100% 100,00%
formadores anualmente
Gescor
. o BD da F.P., ficheiro da FP
o = = ,
% dg p_edldos de homologacao de certificados de formacéo partilhado pelas DRAP e 85% 100,00%
profissional formulados anualmente
Gescor
o % de agBes acompanhadas/controladas sobre o total das Gescor e Relatério de 50 89.7%
Formagéo Profissional acdes homologadas pela DDR Acompanhamento ° 7
% cartes APF emitidos relativos aos pedidos formulados Oracle, BD da F.P. e Gescor 75% 100,00%
Prazo de entrega do Relatério de Avaliacdo e Impacto dos Relatério de execucio 25;?2?&10: 100.00%
cursos realizados desde 2007 ¢ 30/06/2017) ’
Assegurar o envio mensal e anual dos dados estatisticos . o
das acdes de FP, homologacéo de certificados e emisséo de il:i"l ZZ I;(SQDR/DGAV eE ;npuoarl més (12) e 1 100,00%
cartdes de APF pasra a DGADR
Assegurar o apoio a realizacédo, monitorizacéo e carregamento das Provas de % de provas de conhecimento tratadas e carregadas na BD o o
Conhecimento previstas no Despcho n° 3147/2015 provenientes das entidades formadoras certificadas BD da FP e Oracle 85% 100,00%
Assegurar a Certificacdo da Natureza Agricola das cooperativas e apoio ao % de pedidos analisados com parecer, relativos a
e ~ - . 0, 0,
reconhecimento e funcionamento das diversas formas de associativismo agricola certlflca(;:_;lo da natureza _agrlcola das cqoperatlvas ou ao Gescor e BD da DGADR 100% 100,00%
recohnecimento das sociedades de agricultura de grupo
Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessagéo |% de processos de confirmagéo da manuteng&do dos Gescor e Relatério 100% dos 100.00%
da Actividade Agricola compromissos enviados ao IFAP beneficiarios il
Assegurar a representacdo da DRAP Centro na ELA do Douro Internacional ou - )
9 P ¢ % de participagdo em reunifes da ELA Gescor e Atas da ELA DI 100% 100,00%

noutras ELA que venham a ser criadas por Lei

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

~ TAXA DE
DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL ~
A DJA\D
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO
Andlise com vista & validagdo dos novos apoios de ambito agro e silvo ambiental ou
. . & - P . oro ¢ . (% de Pareceres emitidos/n® de pareceres solicitadosx100) _Gescor, SI PRODER, 85% 100,00%
outras medidas que visem a preservacado do ambiente e da biodiversidade iDIGITAL
Assegurar a recepcao e avaliagdo das candidaturas ao PAN % Candidaturas PAN / n° candidaturas analisadas x 100 Gescor, S| PAN, IDIGITAL 100% 100,00%
ﬁsslfg;\‘lrar S Rl o, (i PP analisados e enviados ao IFAP Gescor, Sl PAN, IDIGITAL 95%|  100,00%
% novos processos completos analisados e submetidos Gescor 90% 100.00%
Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designacdes DGADR relativamente aos processos entrados ’
Legalmente Protegidas 5 — —racAo tdos da DATT
razo méaximo para atualizagcdo dos contetidos da pagina . ’ o
web da DRAPC Site da DRAPC 5 dias 100,00%
o - -
% de Proce§sos de novos pedidos de reconhecimento de Gescor, IDIGITAL 100% 100,00%
OP/AP analisados
% de Relatérios de Acompanhamento enviados ao
Dinamizag&o/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizag¢des de Produtores - GPP/IFAP no prazo estipulado Gescor 100% 100,00%
Portaria n® 169/2015 (Republicada pela Portaria n® 25/2016) [) Ari Vi i
% Relatorlos de Atividade das OP validados no prazo Gescor 100% 100,00%
estipulado
Envio do Relatério Anual de Atividades desenvolvidas pelas o
OP/AP ao GPP/IFAP no prazo estipulado Gescor ! 100,00%
o - - \
% de agbes de acompanhamento relativamente as OP Gescor 60% 100,00%
reconhecidas
o o ) .
Apoiar o funcionamento de OrganizacBes de Produtores (O C M Unica) e respetivos % d.e P.O. novqs/alteragf) es analisados e decididos, com Gescor 100% 100,00%
o envio da respetiva relagdo, dentro dos prazos estabelecidos
Programas Operacionais
% de Fichas C1, C2, C3, C4 verificadas e enviadas
(acompanhadas do Relatério Sintese) dentro dos prazos Gescor e E - mail 100% 100,00%
estabelecidos
o Y - S
PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos N&o Produtivos & (.je andlise de pedldosAde pagamento _(n. de PP Gescor, IDIGITAL 100% 100,00%
validados / n° de PP devidamente formalizados) x 100
Assegurar a participagdo nas reunides da ETA da RRN % de reunides da ETA com participagdo da DRAPC Gescor 100% 100,00%
Presidi tari A bleias Rurais, d taca ) . .
residir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a representagdo no N° de Assembleias Rurais realizadas Gescor 1 0,00%

Conselho de Coordenacéo

Plano de Atividades - 2017

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGRICULTURA, FLORESTAS

REPﬂBHC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

= TAXA DE
DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL REALIZACAO

A DJA\D
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
. - . N° minimo de iniciativas realizadas relativamente as )
Assegurar a dinamizacdo da Rede Rural Nacional . L - ¥
9 ¢ previstas no Plano de Atividades da RRN Gescor e E - mal 2 100,00%
Assegurar a participagéo da DRAP Centro nos Grupos de Trabalho Tematicos da -mai i
9 participag P % de participagdo em Reunides dos GTT da RRN Gescor, E-mail e Lista de 90% 100,00%
Rede Rural Nacional presencas
Assegurar a representacdo da DRAP Centro nos Conselhos Estratégicos dos Parques 0 T . .- o o
e Reservas Naturais (PNTI, PNSM, PNSE, RNPA) % de participacdo em Reunifes dos Conselhos Estratégicos |Gescor e Atas do ICNF 100% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 96,43%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES OUTROS

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

Plano de Atividades - 2017
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




DLAL - DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL TAXA DE
REALIZACAO

A DJAYD.
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAQO A 20
. . ~ ~ 100% dos
LICENCIAMENTO INDUSTRIAL (Procedimentos de instalacao/alteracdo e Plataforma de rOCEessoS
exploracdo sem realizagdo de vistoria prévia e procedimento de N o . - P ,
autorizaco prévia individualizada) Taxa de execugéo (n.° processos interoperabilidade da entrados até
tramitados / n.° processos entrados) AMA / Portal do cidadao novembro 100,00%
100% dos
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGCOES DE PECUARIAS Taxa de execucdo (n° processos Processos
tramitados /n° processos entrados das entrados ate
classes 1 e 2) BD REAP DRAPC novembro 100,00%
. Taxa de processos actualizados (n°
Gestao dos processos REAP Classes 1 e 2 processos actualizados(*)/n° processos
registados no ano de 2017x100) BD REAP DRAPC 100% 90,00%
A Al . . - 0
ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS . Taxa de exec,ugao (n anqllses ) Sistema de |nf,0.rma<;ao 100% das
realizadas/n° de andlises requeridas até ao| dos Laboratérios de amostras
dia 15/12/2017) Anadia e Lirido requeridas 100,00%
OUTRAS ANALISES Taxa de exelcggéo (n° an_allses r,eallza_das / _ _ ) 100% das
n° de andlises requeridas até ao dia Sistema de informacao amostras
15/12/2017) do Laboratorio Lirido requeridas 100,00%
Manutencéo dos sistemas de gestéo no ambito do normativo NP/EN M t %0 d
ISO/IEC 17025, aplicado aos laboratorios;) N L anu e’_“?a? a
Renovagéo de 1 anexo técnico IPAC Acreditagdo 100,00%
RECURSOS HUMANOS 98,33%

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
a TR
BRICERIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS SRIIAE




AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGAGCAO DE AVEIRO Voo ble
REALIZACAO
A DJAYD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualiza¢des efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100%
- -

Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%

prazos estipulados
Realizacdo de Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100%

0,

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%

prazo determinado
Outros Servicos/Emiss@o de Documentos Diversos % pareceres/declaracdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgagdo das medidas de apoio do PDR2020 % de informagdes prestadas Relatonc:jz::g;f;/) Ficha da 100% dos pedidos 100%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 100%
. A o x . 0 N .
Acompa"nhan?(.ento~e colab0r§9a0~na Ianlatlva Terrlt.orlal Integrgda da Regiéo de A:/elro % de participa¢&o em reunides de Relatérios 100% das solicitagdes 100%
na "Qualificagdo e Valorizagdo Agricola e Ambiental do Baixo Vouga Lagunar trabalho

ireca i icul P 4 . s

Representar a Diregdo Regional de A"?frlt:g r;[(L:ir: e Pescas do Centro na sua area de % de representagBes Relatério 100% das solicitacdes 100%
RECURSOS HUMANOS 100,00%

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

TECNICOS
SUPERIORES

DIRIGENTES OUTROS

Plano de Atividades - 2017
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro




REPUBLICA
PORTUGUESA

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

MAR

DELEGAGCAO DE CASTELO BRANCO Levenbls
REALIZACAO
A DJAYD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
o - —
Gestéo do Parcelario % registos e actualizagGes Facturagéo / BD DC 100% dos pedidos 100,00%
efectuadas
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100,00%
- -
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagoes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100,00%
prazos estipulados
Realizacdo de Eventos N° de eventos Plano con’l‘ulr;"l;agao -BD 2 100,00%
0,
Concesséao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contrplos 100,00%
no prazo determinado
Outros Servicos/Emiss@o de Documentos Diversos % pareceres/declara¢des emtidos | GESCOR / Relatério Mensal| 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo das medidas de apoio do PDR2020 % de informagGes prestadas Relatonczjg::g:f;g Ficha da 100% dos pedidos 100,00%
o — —
Acompanhamento de JA instalados % de relatquos emitidos e Relatérios 80% NA
validados
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em % aplicadores avaliados BD APF 95% 100,00%
16/4/2013
Representar a Direcdo Regional de A.gncijltu.ra e Pescas do Centro na sua area % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes 100,00%
de influéncia
RECURSOS HUMANOS 100.00%

TECNICOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

TR
SUPERIORES OUIRCS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE COIMBRA Voo ble
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualiza¢des efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 78%
- -
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%
prazos estipulados
Realizacédo de Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100%
0,
Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%
prazo determinado
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaragdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgagéo das medidas de apoio do PDR2020 % de informagdes prestadas Relatonc:jz:sg;f;/) Ficha da 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 96%
Representar a Diregdo Regional de ,legfrlljglltzlr‘: e Pescas do Centro na sua area de % de representagdes Relatério 100% das solicitagdes 100%
RECURSOS HUMANOS 97 11%

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

ASSISTENTES
TECNICOS

TECNICOS
SUPERIORES

DIRIGENTES OUTROS

Plano de Atividades - 2017
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE GOUVEIA Levenbls
REALIZACAO
A DJAD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualizagdes efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100%
- -

Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%

prazos estipulados
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIVV 100% dos pedidos 100%
Realizacédo de Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 1 100%

0,

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%

prazo determinado
Divulgacéo das medidas de apoio do PDR2020 % pareceres/declaracdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos, PDR 2020 % de informag0es prestadas Relatonc;;\:gzz{ﬁg Ficha da 100% dos pedidos 100%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA

Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 100%

ireca ional de Agricul P 4 ) T
Representar a Direcéo Regional de .ngCEJ tu_ra e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes 100%

influéncia
RECURSOS HUMANOS 100,00%

TECNICOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

SUPERIORES OUTROS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE GUARDA Levenbls
REALIZACAO
A DJAD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualiza¢des efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100%
- -

Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%

prazos estipulados
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIVV 100% dos pedidos 100%
Realizacédo de Eventos Ne° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 1 100%

0,

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%

prazo determinado
Divulgagdo das medidas de apoio do PDR2020 % pareceres/declaracdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos, PDR 2020 % de informagbes prestadas Relatonc;;\:gzz{ﬁg Ficha da 100% dos pedidos 100%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA

Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 100%

ireca ional de Agricul P 4 ) s
Representar a Diregdo Regional de i rg]]];t:g nt(L:ir: e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitacdes 100%

RECURSOS HUMANOS 100,00%

TECNICOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

SUPERIORES OUTROS

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGAGCAO DE LEIRIA Voo ble
REALIZACAO
A DJAD,
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualiza¢des efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100%
- -

Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%

prazos estipulados
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIVV 100% dos pedidos 100%
Realizacédo de Eventos Ne° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 1 100%

0,

Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%

prazo determinado
Divulgagdo das medidas de apoio do PDR2020 % pareceres/declaragdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos, PDR 2020 % de informages prestadas Relatonc;;\:gzz{ﬁg Ficha da 100% dos pedidos 100%

Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA

Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 100%

irecdo Regional de Agricul P 4 . -
Representar a Direcéo Regional de | g];t:s nt(L:ir: e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitacdes 100%

RECURSOS HUMANOS 100,00%

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

ASSISTENTES
TECNICOS

TECNICOS
SUPERIORES

DIRIGENTES OUTROS
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE VISEU Levenbls
REALIZACAO
A DAD
2017
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 20
Gestéo do Parcelario % registos e actualizagdes efectuadas Facturacéo / BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 95%
- -
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes GESCOR / Relatério Mensal 95% dos peq idos nos 100%
prazos estipulados
Realizacédo de Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100%
0,
Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de controlos efectuados BD BFGA 100% dos contr.olos no 100%
prazo determinado
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaracdes emtidos GESCOR / Relatério Mensal 100% dos pedidos 100%
Divulgacéo das medidas de apoio do PDR2020 % de informag0Ges prestadas Relatonc:jz:sg;f;/) Ficha da 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% NA
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD APF 95% 100%
Representar a Diregdo Regional de Agrlcijltu.ra e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitacdes 100%
influéncia
RECURSOS HUMANOS 99 44%

TECNICOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

TR
SUPERIORES OUECE

Plano de Atividades - 2017
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AGRICULTURA, FLORESTAS

RE PI:]BLIC A E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

ANEXO VI

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2017



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

2017

IDENTIFICACAO DO SERVIGO / ENTIDADE
Cddigo SIOE: 3240000

Ministério: da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Servigo / Entidade: Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir PrestacGes de Servicos)

Em 1 de janeiro 2017 449

Em 31 de dezembro 2017 446

Nota: Em caso de processo de fuséo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2015, indicar o critério

adotado para o registo dos dados do Balango Social 2015 na folha " Critério ".

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Antonio José Baetas da Silva, Chefe de Divisdo de Recursos Humanos

Paulo Renato Frias de Almeida Parreira, Técnico de Informatica

Tel: 239800504/525 // 968333803

E-mail: baetas@drapc.min-agricultura.pt

Data 31 de margo de 2018



mailto:baetas@drapc.min-agricultura.pt

Organismo: DRAP Centro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

L - a - a CT em Fungdes CT em Fungdes CT em Fungées L . CT no ambito do CT no ambito do .
Cargo Politico / - - Nomeagéo Transitéria | Nomeagao Transitdria e o s Comisséo de Servigo | ., o CS no ambito do _.
G y | iral | Modalidades de vinculac Mandato Nomeagao Definitiva T | R S —— Publicas por tempo Publicas a termo Publicas a termo 10 Ambito da LTFP Cadigo do Trabalho por| Cédigo do Trabalho a Cédigo do Trabalho TOTAL =
rupoicargoicarreiral [ lodalidades ce vinculagdo P P P P indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto tempo indeterminado |termo (certo ou incerto) 9 =]
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M | F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0] 2|
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2 2 2 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 2 18| 2 20|
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 OI
Técnico Superior 131 85 5 8 136/ 93 229|
Assistente Tt.ec'nlco,.Tecmco de nivel intermédio, 51 73 51 7 124
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 19 37 19 37 56|
[informatico 8 2 8 2 10|
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 OI
Pessoal de Inspecgédo 0] 0] OI
Outro Pessoal 0 0 OI
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 209 197 0 0 5 8 22 5 0 0 0 0 0 0 236 210 446|
<
Prestagdes de Servigos M 7 5
=
Tarefas 0|
Avencas OI
Total 0 0 0|
Notas:
Os totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
. ~ - . Se célul de - Totais néo estdo iguai
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupol/cargol/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro iy B
: o Menos que 20 anos 20-24 2529 30-34 3539 40-44 4549 5054 55.50 60-64 65-69 aloerlosalaiy TOTAL =
Grupolcargolcarreira / Escaldo etario e género anos 5
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 2 4 2 6 4 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)
Técnico Superior 1 2 3 3 7 11 20 12 24 30 24 16 48 17 9 2
Assistente Tt.ec_nlco,.Tecnlco de nivel intermédio, 9 2 1 7 10 18 2 2 13 21 3 2
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 2 8 6 7 16 1 9 4
Informatico 1 4 1 2 1 1
Pessoal de Investigacéo Cientifica
Pessoal de Inspecgédo
Outro Pessoal
Total 0 0 0 0 1 0 0 2 4 3 11 13 31 21 48 57, 62 57, 66! 48 13 9 0 0
Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 e mais TOTAL =
Prestagdes de Servigos 5
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M | F =
Tarefas 0 0 o PREENCHER ESTAS 2
Avengas o| 0 of CELULAS SFF
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0|
Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género. Leque etario = Trabalhador mais idoso --- 68 anos
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso --- 29 anos
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Organismo: DRAP Centro

Se células a verde - Totais ndo estdo iguais

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro ey e

1

N

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupol/cargolcarreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais ndo estdo iguais

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro Y s

-
N

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupolcargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género,
em 31 de dezembro

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Consi o total de ore: geiros, nao i em efectividade de funges no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n. 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Notas:
Consi o total de que ficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéao do posto de trabalho ou
modalidade de vinculagao

I I I R
I N N
I N I B
I N N
I R I R
I I S
B
I N I R
I I I R
I N I R
I I I R
I N I R

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgéos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA,;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n. 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

I I I R [ N I IR R
I N I R [ I N I B
I I I R [ [ N N B
I N N N | I I N N
A N I R ] I I I R
I N N N | I N N N
A N I R ] I I I R
I N N N | I N N N
A N I R ] I I I R
I N N N | I N N N
A N I R ] A N I R

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art° 8° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junhi;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do prc

- recl ) ndo izado por ndo
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexi ia ou
- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

do pedido formulado a entidade competente;
desisténcia dos s aprovados;
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

o - L Alteragao do .
Promogoes Alteragao obrigatéria L . Consolidagéo da
: . X ~ ) .. posicionamento Procedimento e o
Grupolcargolcarreira/ Tipo | (carreiras ndo revistas e | ~ do posicionamento s mobilidade na TOTAL =
d d: carreiras subsistentes) remuneratério (1) LD (X CClctisd] categoria (3) &
€ mudanca opgao gestionaria (2) 9 =
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0]
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 OI
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 OI
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 OI
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 of
Técnico Superior 1 1 1 2
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
o 0 0 0
Pessoal administrativo |
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 OI
[informatico 0 0 DI
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 OI
Pessoal de Inspecgédo 0 0 DI
Outro Pessoal 0 0 of
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2
Notas:
(1) e (2) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
(3) - Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
. . < < Se célul de - Totais néo estdo iguai
Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro el I
. Rigido Flexivel Desfasado Jornada continua Trabalho por turnos Especifico * Isengdo de horario TOTAL =
Grupolcargolcarreira 5
M F M F M F M F M F M F M F M F =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)
Técnico Superior 40 11 90 76 6 5 1
Assistente T?c.mco,.Tecmco de nivel intermédio, 10 13 4 56 3 1
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 10 11 21 1 6
|Informatico 1 6 2 1
Pessoal de Investigagéo Cientifica
Pessoal de Inspecgao
Outro Pessoal
Total 58 34 148 155 0 0 8 14 0 0 2 22 5

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
*- Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho.

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Se células a verde - Totais ndo estao iguais

aos do Quadro1

PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL
Tempocompleto dl OU OU O e PO Pd dl OU OU 0 e PO Pd
-
Grupolcargolcarreira células abertas para indicar Atengéo! fj
n° horas/semana (1) - Células abertas para indicar n® horas/semana M F 2
35 horas 40 horas 42 horas 30 25
M F M F M F M F M F M F M F M F M
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)
Técnico Superior 130 87 6 1
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
L 51 69
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 18 31 1
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Organismo: DRAP Centro

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupol/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Ntimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestagao do trabalho
e género

Introduzir o total das horas trabalhaveis por semana do servigo = PREENCHER ESTA CELULA SFF

Notas:

Considerar o total de horas supl [ indrias ef das pelos do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno s contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano
por grupo/cargolcarreira, segundo o género

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinrio” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargolcarreira, segundo o motivo de auséncia e género

!I
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Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagido

26-05-2017 Adm.Publica-Geral

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

e |

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.
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Organismo: DRAP Centro

e [

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

T S

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicéo remuneratoria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneragéo ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores
Género | Escaldo de remuneragoes M F Total
Até 500 € o
501-1000 € 45 76 121
1001-1250 € 39 56 9]
1251-1500 € 31 17 48]
1501-1750 € 42 21 53]
1751-2000€ 25 20 43)
20012250 € 10 12 |
2251-2500 € 9 1 10|
2501-2750 € 23 3 2]
2751-3000 € 4 2 |
3001-3250 € 8 1 9
3251-3500 € of
3501-3750 € 1 1|
3751-4000 € of
4001-4250 € o
4251-4500 € of
4501-4750 € o
4751-5000 € of
5001-5250 € ol
5251-5500 € of
5501-5750 € ol
5751-6000 € of
Mais de 6000 € of
Total

Notas:
i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaléo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragéo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigéo e outros beneficios sociais;

B - Remuneragdes maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de dezembro

Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 557,00 € 557,00 €
Maxima (€) 3.209,67 € 3.734,06 €|
Nota:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
E | Valor
ncargos com pessoal (Euros)
Remuneragao base (*) 8.985.516,19 €
|Suplementos remuneratérios 194.556,76 €}
Prémios de desempenho 0,00€
Prestagdes sociais 487.350,71 €|
Beneficio! 0,00€|
Outros encargos com pessoal (**) 2.253.354,73 €|
Total 11.920.778,39 €|

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratérios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e nocturno) 4.886,02 €]
Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar

e feriados (*)

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestagao de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas 957,81 €|
Participagdo em reunides

Ajudas de custo 102.482,47 €}
|Representag§o 84.181,97 €
[secretariado 1.263,49 €|
Outros suplementos remuneratérios 785,00 €|

Total 194.556,76 €|

Nota:
(*) - se néo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestagées sociais Valor (Euros)

Subsi no émbito.da proteccéo Sla parentalidade 3575,62€
|(maternidade, paternidade e adopgao)

Abono de familia 16.363,12 €|
Subsidio de educagao especial

|Subsidio mensal vitalicio 2.131,68 €]
Subsidio para assisténcia de 3° pessoa 2.287,77 €]
|Subsidio de funeral

Subsidio por morte 3.791,88 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 1.709,34 €}
Subsidio de d prego

|Subsidio de refeicao 457.491,30 €]
Outras prestagdes sociais (incluindo Pensées)

Total 487.350,71 €|
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitorios
|Subsidio de frequéncia de creche e de educagéo pré-

escolar

Coldnias de férias
|Subsidio de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios sociais

Total 0,00 €|
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

0O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Niimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente
aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade ::siz

Casos de incapacidade permanente: (1] |

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta [§
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1

Total 7

Quadro 21: Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de dias de trabalho

perdidos durante o ano

Doengas profissionais

N° de

Cédigo(*)

Designagao

casos

N° de dias de
auséncia

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas
durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos médicos efectuad 0 0,00 €}

Exames de admissao

Exames periédicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagéo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho
Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que prestaram servigo durante o ano, desde que néo tenham sido contabilizados no quadro 1 ("pessoas ao servigo em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisigéo de medicamentos,

meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, a excegéo dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Niimero de intervengdes das comissoes de seguranga e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabalho

o - Namero
Intervengdes das comissdes

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegragao profissional em
resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional

Seguranga e saude no trabalho

Acgbes de reintegragao profissional Numero

Alteracao das fungdes exercidas

Formacao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragéo do trabalho

|Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de 6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Niimero de acgoes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e
saude no trabalho

o Scguranta ¢ Squue 1o wrapnanio
Accdes de formacio
Accdes realizadas durante o ano

Nimero

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgao (b)

Formagao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a pr cao de acidentes e doengas profissionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranga e satde no trabalho e encargos na organizagéo / modificagdo dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisi¢ao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagéo, avaliagdo e controlo dos factores de risco.

Quadro 27: Contagem relativa a participagcoes em acc¢des de formagéo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragao

Tino de accao/duracio Menos de | De 30 a 59 de 60 a 119| 120 horas
D th ¢ 30 horas horas horas ou mais
Internas 127
Externas 88 8 17
Total 215 8 17 0

Notas:

Relativamente as acges de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhad na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhad naacgaon (| lo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou
iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

C:\DRAPC\DPE\PLANEAMENTO\PLANEAMENTO 2017\RAA_2017\RA_2017_DOCS\ANEXO_VI_BS xlsx.xls

15de 17



Organismo: DRAP Centro

Quadro 28: Contagem relativa a participagcoes em acg¢oes de formagao durante o ano,
por grupolcargolcarreira, segundo o tipo de acgao

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.® trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n. trabalhadores na acgdo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgéo de formagéo (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

g8 | 28
Grupolcargolcarreira/ '% § '§ s TOTAL
< E < ¥
— 8
n n = =
3 3 n <
<5 | 2% | o8| 2_
N° de participagoes e de participantes oo oo > s =3
=2 = 9o = = <
= = = =
4 g 5 3
o °
=
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 4 6 10 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 4 18 22 10
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0
Técnico Superior 104 86 190 98
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
o 12 3 15 8
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 8 1
Informético 0
Pessoal de Investigagao cientifica 0
Pessoal de Inspecgao 0
Outro Pessoal 0
Total 121|
Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupol/cargol/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

Grupolcargolcarreiral Horas Horas dispendidas em | Horas dispendidas em | Total de horas em
dispendidas acgoes internas acgoes externas acgoes de formagao
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00|
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00I
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 18:00 56:00 74:00|
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15:00 184.00 199:00'
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00I
Técnico Superior 443:00 1882:00 2325:00I
Assistente Tt.éc_nico,.Técnico de nivel intermédio, 68:00 28:00 96:00
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 8:00 8:00I
|Informatico 0:00I
Pessoal de Investigagao cientifica 0:00I
Pessoal de Inspecgao 0:00I
Outro Pessoal 0:00I

Notas:
Considerar as horas di

por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgoes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgéolvalor Valor (Euros)
Despesa com acgdes internas 922,50 €|
Despesa com acgdes externas
Total
Notas:
Considerar as d f Jas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orgamento da entidade.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 31: Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Namero
Trabalhadores sindicalizados 84
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
Total de votantes para comissodes de trabalhadores
Quadro 32: Disciplina

Disciplina Namero

Processos transitados do ano anterior 0
Processos instaurados durante o ano 0
Processos transitados para o ano seguinte 0

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessagao da comissao de servigo

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungées Publicas
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1. ENQUADRAMENTO

O presente Plano de Melhorias inscreve-se no Objectivo Operacional n2 5 da proposta
de QUAR 2018, cujos elementos de medida sdo os seguintes:

OP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos)

Indicadores Meta Tolerancia VLD Peso il
2018 Critico de Calculo
N2 de procedimentos de

9 0
melhoria implementados 3 ! > LY :

Ind.11

Inscreve-se igualmente no Indicador n? 5 do Sistema de Indicadores Comuns “Nao
QUAR” acordado entre todas as DRAP’s e o GPP, a qual visa operacionalizar o disposto
no artigo 162 da Lei n? 66-B/2013, de 28/12:

Escala de Pontuagao

Indicador
1pts-® 3 pts - ©© 4 pts - ©©O©

Até 3 ac¢Oes de

. . | melhoria no ambito de N
melhoria ndo | de melhoria no ambito de um plano

AcOes de Até 3 acoes Até 3 a¢oes de melhoria

N2 de a¢des de
melhoria a . A um plano de agdo
. integradas | no ambito de P ¢
Ind_5 | implementar estruturado
num Plano de | um plano de
no ano acompanhadas de 1

seguinte Agdo agao ponto de situagdo no
E
struturado | estruturado Rel. Monit. QUAR

de agao estruturado
acompanhadas de 2
pontos de situagao no
Rel. Monit. QUAR

Notas adicionais:

e Evidéncia de um plano estruturado com as ac¢des de melhoria a implementar,
identificando para cada uma a descricdo da accdo e as razdes pelas quais a ac¢do foi
considerada necessaria, os objetivos, os resultados a alcancar, as actividades a realizar,
o calenddrio, os responsaveis, os recursos humanos, materiais e financeiros envolvidos
e os indicadores de monitorizacdo e de avaliacdo. Sdo consideradas também as
monitoriza¢Oes efectuadas das ac¢des de melhoria.

e As accbes de melhoria a considerar sdo as implementadas no ano em questdo, por ex.
evidenciadas no RAA2017 em Abril e aplicadas até ao fim de 2018; previstas no
PA 2018 entregue em Novembro de 2017 ou previstas num Plano de Melhorias
Plurianual.

Para a sua elaboracdo, recorreu-se a uma adaptacdo livre de algumas ferramentas do
modelo CAF, nomeadamente a ficha de acdo de melhoria que se apresentam no ponto
3. Em cada ficha é justificada a pertinéncia da Accdo, objectivo, resultados a alcancar
principais actividades associadas, o calenddrio estimado para o seu desenvolvimento,
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o responsavel ou responsaveis pela sua prossecucdo, os recursos humanos e materiais
a mobilizar, e os indicadores de monitorizagdo e/ou avaliagdo.

2. FUNDAMENTACAO DAS ACOES DE MELHORIA

Acdo 1 — DRAP CENTRO - Regulamento Geral de Proteccdo de Dados

O Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27/04/2016
estabelece as regras relativas a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (RGPD);

A Resolucdo do Conselho de Ministros n2 41/2008, de 28/03, vem definir as
orientagdes técnicas para a Administracao Publica, em matéria de arquitectura de
seguranca das redes e sistemas de informacdo e procedimentos a adoptar de modo a
cumprir as normas do RGPD, considerando que o mesmo é aplicavel a partir de
25/05/2018.

Acdo 2 — PORTAL UNICO DE ATENDIMENTO — FICHAS DE SERVICOS PARA O E-
CATALOGO

No ambito da Actividade 1 da candidatura SAMA 2020 / Portal Unico de Atendimento, foi
concertado entre todas as DRAP's a elaboragdo de um e-catdlogo, o qual devera constituir o
repositério das descrigdes dos servigos prestados pelas DRAP. Numa primeira fase o catdlogo
devera conter todas as Fichas de Servico associadas a cada um dos 10 Processos seleccionados.
A distribuicdo de tarefas realizada em sede de reunido de todas as DRAP's, atribuiu a DRAP
Centro a responsabilidade de harmonizacdo de todas as Fichas de Servico no ambito do REAP,
em numero de 15.

Acdo 3 — AGILIZACAO DOS PROCESSOS DE HOMOLOGACAO DAS ACCOES DA
FORMACAO PROFISSIONAL (Il Parte)

Necessidade da reducdo do tempo necessario a homologacdo das acdes e certificados
da formacdo profissional e da reducdo do papel utilizado nos procedimentos de
homologacao.

Relatdrio de Actividades 2017 / Plano de Accdes de Melhoria 2018
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3. PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

Cronograma de Execugao do Plano de Melhorias

Acgao Data Trimestre
de Responsavel conclusdo Atividades- chave
melhoria 1121314

1. Proceder a identificacdo:

- das atividades desenvolvidas na DRAP

Centro nas quais é operado tratamento de

dados pessoais;

- das finalidades do tratamento dos dados X
1 Chefe DSICD 28-12- pessoais e informagdo complementar (fins

2018 para que sdo colhidos , relagdo com os
titulares, tipos de tratamento, repositdrios e
entidades envolvidas no tratamento);

2. Avaliar o grau de cumprimento, por parte
da DRAPC, com os requisitos do RGPD.

Elaboragdo da versdo provisdria das Fichas de
Servicos do REAP, de acordo com os requisitos X
acordados entre todas as DRAP's

Chefe DLAL,; 29-06-  Envio das propostas a todas as outras DRAP's

X X
Chefe DPE 2018 para analise e contribui¢des

Analise das contribuicGes das outras DRAP's,
validacdo e integracdo da versao final das X
Fichas de Servicos.

1. Articulagdo entre as Aplicagdes da
Formagao Profissional e de Gestdo X

28-12- Documental (GESCOR);
3 Chefe DDR
2018 2. Carregamento na Aplicacdao do modelo de

relatério de andlise e do oficio de X X
comunicac¢ao da homologacao.
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4. FICHAS DE ACAO DE MELHORIA

UNIDADE ORGANICA:

Ficha de Acdo de Melhoria 1

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, COMUNICAGAO E
DOCUMENTAGCAO

DESCRIGAO

DRAP CENTRO - Regulamento Geral de Protec¢ao de Dados

FUNDAMENTACAO

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27/04/2016 estabelece as regras relativas a proteccdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados (RGPD);

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 41/2008, de 28/03, vem definir
as orientacdes técnicas para a Administracdo Publica, em matéria de
arquitectura de seguranca das redes e sistemas de informacdo e
procedimentos a adoptar de modo a cumprir as normas do RGPD,
aplicavel a partir de 25/05/2018.

OBIJECTIVOS

Dotar a DRAPC das condic¢des para o cumprimento do disposto no RGPD

RESULTADOS A
ALCANCAR

1. Apresentacdo de relatério com:

- Identificacdo das atividades desenvolvidas na DRAP Centro nas quais é
operado tratamento de dados pessoais;

- inventariagdo das finalidades do tratamento dos dados pessoais e
informacdo complementar;

2. Apresentacdo de relatdrio de avaliagao do grau de cumprimento dos
requisitos do RGPD.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Proceder a identificacdo:

- das atividades desenvolvidas na DRAP Centro nas quais é operado
tratamento de dados pessoais;

- das finalidades do tratamento dos dados pessoais e informagao
complementar (fins para que sdo colhidos, relagdo com os titulares,
tipos de tratamento, repositérios e entidades envolvidas no tratamento);
2. Avaliar o grau de cumprimento, por parte da DRAPC, com os requisitos
do RGPD.

CALENDARIO

1. 28/09: Actividade 1;
2.28/12: Actividade 2.

RESPONSAVEIS

Chefe de Divisdo de Sistemas de Informagdo, Comunicagdo e
Documentacao (DSICD)

RECURSOS HUMANOS

Chefes da DSICD e DPE, Técnicos da DSICD, Técnico do NAJ.

RECURSOS MATERIAIS

Computadores, viaturas, papel

RECURSOS FINANCEIROS

Associados a ajudas de custo e deslocagdes

INDICADORES DE
MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Prazos de apresentagdo de relatdrios de execuc¢do das Actividade 1, 2: 5
dias uteis
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UNIDADE ORGANICA:

Ficha de Acdo de Melhoria 2

DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL;
DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

PORTAL UNICO DE ATENDIMENTO - Fichas de Servigos para o
e.Catdlogo

FUNDAMENTACAO

No ambito da Actividade 1 da candidatura SAMA 2020 / Portal Unico
de Atendimento, foi concertado entre todas as DRAP's a elaboracao de
um e-catalogo, o qual deverd constituir o repositdrio das descri¢cdes
dos servicos prestados pelas DRAP. Numa primeira fase o catalogo
deverd conter todas as Fichas de Servico associadas a cada um dos 10
Processos seleccionados. A distribuicdo de tarefas realizada em sede
de reunido de todas as DRAP's, atribuiu a DRAP Centro a
responsabilidade de harmonizacdo de todas as Fichas de Servico no
ambito do REAP, em numero de 15.

OBIJECTIVOS

Contribuir para o e-catalogo do Portal Unico de Atendimento com
todas as Fichas de Servico do Processo REAP, devidamente
harmonizadas.

RESULTADOS A ALCANCAR

Dispor das 15 Fichas de Servigo do Processo REAP harmonizadas.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Elaboracao da versao provisdria das Fichas de Servicos do REAP, de
acordo com os requisitos acordados entre todas as DRAP's;

2. Envio das propostas a todas as outras DRAP's para analise e
contribuigdes;

3. Analise das contribui¢des das outras DRAP's, validagao e integragao
da versao final das Fichas de Servigos.

CALENDARIO

1.23/03;
2.02/04;
3.28/06

RESPONSAVEIS

Chefe de DLAL; Chefe de DPE

RECURSOS HUMANOS

Técnicos da DLAL com competéncias no REAP; Chefe DLAL; Chefe DPE

RECURSOS MATERIAIS

Computadores, papel

RECURSOS FINANCEIROS

Associados a ajudas de custo e deslocagdes

INDICADORES DE
MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Prazos de conclusdo de cada uma das actividades.
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UNIDADE ORGANICA:

Ficha de Acao de Melhoria 3

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL

DESCRICAO

Agilizacdo dos processos de homologacdo das Acgdes de Formacgao (lI
Parte)

FUNDAMENTACAO

Necessidade da redugdo do tempo necessario a homologacao das
acoes e certificados da formacao profissional e da reducao do papel
utilizado nos procedimentos de homologacao.

OBIJECTIVOS

Reducdo do tempo do processo de homologacao das a¢des e dos
certificados de formacao profissional;

Desmaterializacdo parcial no procedimento por parte das entidades
envolvidas;

Minimizacdo do espaco necessario aos arquivos da formacao
profissional.

RESULTADOS A ALCANCAR

Reducdo em cerca de 15 dias do tempo necessario a conclusao das
acOes de formacao profissional desde que a documentacdo esteja em
poder da DRAP

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Articulacdo entre as AplicacGes da Formacao Profissional e de
Gestdao Documental (GESCOR);

2. Carregamento na Aplicacdo do modelo de relatério de analise e do
oficio de comunicac¢do da homologacao.

CALENDARIO

Conclusdo até 31-12-2018 e inicio do processo a partir de 01-01-2019.

RESPONSAVEIS

Divisdo de Desenvolvimento Rural / DSADRL

RECURSOS HUMANOS

Serdo envolvidos todos os trabalhadores da DDR afetos a Formagao
Profissional (8)

RECURSOS MATERIAIS

Equipamentos informaticos afetos a formacdo profissional (8)

RECURSOS FINANCEIROS

N3o aplicavel

INDICADORES DE
MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Prazo de conclusao
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