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NOTA INTRODUTORIA

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de Setembro, e no
cumprimento e nos termos do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 82, no artigo 14.2, no
artigo 15.2 e na alinea a) do n2 1 do artigo 312 da Lei n? 66-B/2007 de 28/12, na redagdo dada
pela lei n? 66-B/2012, de 31/12, apresenta-se relatério de atividades integrando a
autoavaliacdo da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP CENTRO)
referente ao ano de 2016.

No ponto 1 apresentam-se elementos relativos ao ambiente interno e externo da DRAP
Centro, designadamente, em termos do seu enquadramento enquanto organismo periférico
da administracdo direta do Estado sob a tutela do MAFDR, as suas atribui¢cdes, estrutura
organica, e também alguns dados caracterizadores da sua area de jurisdicdo, com destaque,
naturalmente, para indicadores do sector agrario.

Nos pontos 2, 3 e 4 sdo apresentados elementos de autoavaliacgdo com base nos resultados
alcancados no ano de 2016, por referéncia aos objetivos operacionais inscritos no QUAR, a
avaliacdo do sistema de controlo interno, e os resultados da audicio de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo dos servicos.

O ponto 5 trata de evidenciar os recursos humanos e financeiros que sustentaram a atividade
da DRAP Centro em 2016, cuja sintese é avancada no ponto seguinte. No ponto 7 sdo fornecidos
elementos sumarios relativos as actividades desenvolvidas pela Delegagbes, enquanto Unidades
Homogéneas. O ponto 8 é dedicado as medidas de modernizacdo administrativa implementadas em
2016 e as que se propdem para 2017. O Balango Social 2016 é introduzido no Ponto 8,
complementado com os respectivos quadros no Anexo VI.

Nos pontos 9 e 10 é realizada a apreciacdo sintética dos resultados alcancados pela DRAP
Centro durante o ano de 2016, bem como fundamentada a proposta de mencdo dai
resultante.

Finalmente tecem-se consideracbes prospetivas relativamente ao quadro superveniente
inerente ao novo contexto sdcio politico.

L
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NOTA METODOLOGICA

A metodologia de elaboracdo do presente Relatdrio assentou essencialmente no
levantamento em todas as Unidades Organicas (UO), dos dados respeitantes ao grau de
execucdo dos objetivos do QUAR, bem como das atividades previstas no plano de atividades.

A coordenacdo do processo de recolha da informacdo e a elaboracdo do relatério foram da
responsabilidade da Divisdo de Planeamento e Estatistica que promoveu a participacao ativa
de todos os dirigentes da DRAP Centro, privilegiadamente através da via eletrénica, mas
também telefénica e mesmo presencial. A operacionalizagdo do processo passou, numa
primeira fase, por remeter os quadros do QUAR e das fichas UO aos respetivos dirigentes ja
preenchidas com as atividades previstas no Plano de Actividades 2016, tendo em vista facilitar
a recolha dos elementos de execucao relativamente a cada um dos objetivos QUAR e a cada
uma das atividades prosseguidas pelas diferentes UO. Numa segunda fase, foram operados os
acertos julgados pertinentes através de contactos diretos com os mesmos responsaveis.

Os dados respeitantes aos Recursos Humanos, Balanco Social e da Formacgao Profissional
foram fornecidos pela Divisdo de Recursos Humanos e os elementos referentes a execugao
orcamental foram da responsabilidade da Divisao Financeira.

No cumprimento do determinado no n2 2 do artigo 402 do Decreto-Lei n? 73/2014, de 13/05,
o ponto 8. contempla as medidas de modernizacdo administrativa implementadas em 2016,
bem como se indicam as ac¢des de melhoria previstas para 2017.

L
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1. ADRAP CENTRO

A DRAP CENTRO é um servigo periférico do Ministério da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural (MAFDR)! dotado de autonomia administrativa. Constitui-se como
servigo desconcentrado de apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional
das pescas no territdrio, assumindo-se, assim, como o interlocutor privilegiado do MAFDR na
regido centro. O quadro legislativo da DRAP Centro em 2016 era 0 seguinte:

O Decreto-Lei n2 18/2014, de 4 de Fevereiro, que procede a definicdo dos servicos,
organismos, entidades e estruturas compreendidas no Ministério da Agricultura e do Mar;

O Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de Abril que procede a definicdo do modelo
organizacional das Direcbes Regionais de Agricultura e Pescas, servicos periféricos da
administracdo direta do Estado;

A Portaria n? 305/2012, de 4 de Outubro que fixa a estrutura nuclear, respetivas
competéncias e estabelece o numero maximo de unidades orgénicas flexiveis das Direcdes
Regionais de Agricultura e Pescas;

Despacho n? 14092/2012, da Diretora Regional, publicado no Diario da Republica, 22 série, n2
210, de 30/12 que cria as unidades organicas flexiveis da DRAP CENTRO e lhes fixa as
respetivas atribuicdes e competéncias.

1.1. MISSAO, VISAO E VALORES:

A DRAP CENTRO tem por miss30’ participar na formulacdo e execugdo das politicas nas areas
da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execugao das
politicas nas areas das florestas, da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, em articulacdo
com 0s organismos e servigcos centrais competentes no quadro da eficiéncia da gestao local
de recursos.

! Decreto-Lei n° 251-A/2015, 17/12 — Lei orgénica do XXI Governo

2N.21do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro
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QUADRO 1
MISSAO VISAO VALORES

Fazer Melhor para Criar valor ao servico da  Servigo publico
Melhor Servir agricultura e pescas

significando
ser proativo na atitude Competéncia
perante os destinatdrios
das politicas

melhorar o  servigo
prestado acrescentando

R Transparéncia
valor e satisfacao

Disponibilidade

A DRAP Centro observa e promove os principios da igualdade de género e da ndo
discriminacdo entre mulheres e homens na organizagdao, em cumprimento da Medida 1.2 do
Plano para a Igualdade de Género do MAFDR 2014-2017, divulgado no Portal da DRAP Centro.

1.2. ATRIBUICOES

S50 atribuicdes da DRAP Centro®:

Executar, na respetiva regidao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e de
pescas, de acordo com as normas e orientacdes estabelecidas pelos servigos centrais do MAM,
contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das mesmas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores agricola,
agroindustrial e pescas e dos territérios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema
estatistico nacional;

3
Idem, n2 2
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Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e organismos centrais,
as acdes necessarias a rececao, analise, aprovacdo, acompanhamento e validacdo dos
projetos de investimento apoiados por fundos publicos, bem como promover a tramitacao
relativa a recec¢do, analise e validagdo conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

Incentivar agBes e projetos de intervengdo no espago rural e de programas ou planos
integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas associacdes, bem
como as populacgdes rurais, no ambito das atribuicdes que prosseguem;

Colaborar na execuc¢do as a¢bes enquadradas nos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas
pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio
no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacdes funcionais
emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da atividade
pecudria, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos
centrais competentes em razdao da matéria;

Coordenar os procedimentos aplicaveis aos estabelecimentos industriais que Ihes estejam
cometidos ao abrigo do Sistema da Industria Responsavel, de acordo com as orientacdes
funcionais emitidas pela autoridade responsavel pela gestdo do sistema de seguranca
alimentar;

Colaborar na execucdo das acbes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do
regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as
relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os
programas ou planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com as orientacdes
funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria.

L
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1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A Estrutura Nuclear da DRAP Centro foi fixada pela Portaria n2 305/2012, de 4 de Outubro e
as unidades flexiveis pelo Despacho n2 14092/2012, publicado no Diario da Republica, 22 série,
n? 210, de 30 de Dezembro, assentando em 4 unidades nucleares e 20 unidades flexiveis das
quais 7 unidades desconcentradas (Delegagbes), localizadas em Aveiro, Castelo Branco,

Coimbra, Gouveia, Guarda, Leiria e Viseu:

QUADRO 2

ESTRUTURA NUCLEAR UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS

Divisdao de Recursos Humanos

C ) Divisao Financeira
Diregdo de Servigos de

i Divisaso de Sistemas de Informacao,

Comunicagao e Documentagao
Nucleo de Apoio Juridico

Divisao de Investimento de Aveiro
Diregdo de Servicos de Divisdo de Investimento de Coimbra
Investimento Divisao de Investimento da Guarda

Divisdo de Investimento de Viseu

Direcdo de Servicos de Controlo e Divisdo de Planeamento e Estatistica
Estatistica Divisao de Controlo
Divisao de Apoio a Agricultura e Pescas

Direcdo de Servicos de Divisdo de Infraestruturas e Ambiente
Desenvolvimento Agro-Alimentar, Divisdo de Desenvolvimento Rural

Rural e Licenciamento Divisio de Licenciamento e Apoio
Laboratorial

Delegacao de Aveiro
Delegacdo de Castelo Branco
Delegacao de Coimbra
Delegacdo de Gouveia
Delegacdo da Guarda
Delegacdo de Leiria
Delegacdo de Viseu

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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1.4. ORGANOGRAMA:

AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA

PORTUGHESA DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

MAR

— Diregdo ——— ~

Direcdo

Diretora Regional
Diretores Regionais Adjuntos

Eng? Adelina Martins |

Diregoes de Servigos =

DSDARL

Dir. de Serv. Desenvolvimento
Agro-Alim. Rural e Licenciam.

Diregio de Servigos
de Investimento

Diregdo de Servicos de
Administragio

Diregio de Servigos
de Controlo e Estatistica

|
|

Dr. David Nunes ( £ng? Ana Serejo ) | Eng® Fernando Martins | orengelo Pinto Correio

Eng? José Paulo Dios
Dr. Sidénio Santos

NIRP

Nicleo de Informagdes
e Relages Piblicas

Divisao de Recursos
Humanos

|

Divisdo de Investimento
de Aveiro

Divisdo de Planeamento
e Estatistica

DAAP

Divisio de Apoio &
Agricultura e Pescas

Dr. Anténio Baetas

Eng? Rui Vieira

Dr. Anselmo Cunha

Eng? Nuno Neves

o bic r—
IR A Divisio de Investimento e S Divisdo de Infraestruturas
de Coimbra  Ambiente
Dr. José Manuel Solqueiro Eng® Eugénio Rangel £ng? Diogo Silva Eng?® Francisco Costro
DSICD Cro— i —
e Divisdo de Investimento Divisio de Desenvolvimento
Documantack da Guarda Rural
Eng? Jodo Paulo Eng® Acdcic Tavares Eng? Arlindo Antunes
NAJ DIV DLAL

Hocleo de Apolo uridico Divisio de Investimento
(0r. David Nunes) da Viseu

Eng? Francisco Meneses

g J

Divis3o de Licenciamento
 Apoio Laboratorial

Eng? Acdcio Pedro

Delegagdes N
C. Branco
Delegagio Delegagdo Delegagio Delegagio Delegagio Delegagio Delegagio
de Aveiro de Castelo Branco de Coimbra de Gouveia da Guarda de Leiria de Viseu
| Eng? Magalhdes Crespo | | Eng® Manuel Sequeira | l Eng?® Gongalo Raposo J l Eng? Pinto de Sousa I | £Eng® Maria Manuel Pimentel l | Eng? Margarida Teixeira J l Eng? Jorge Carreira |

J

1.5. STAKEHOLDERS

No desenvolvimento da sua atividade a DRAP Centro relaciona-se com diversos Stakeholders
quer na qualidade de parceiros quer destinatarios dos seus servicos com destaque para 0S
seguintes:

Agentes econdmicos do sector agropecuario e suas organizages
Organismos e Institutos do Ministério da Agricultura e do Mar
Organismos da Administracdo Central e Local

Cidadéos em geral

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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1.6. TERRITORIO, POPULAGCAO, AGRICULTURA

A DRAP Centro abrange uma érea de 23.273 km? (26,12% do territério nacional)* e integra 77
concelhos, pertencentes aos distritos de Aveiro, Coimbra, Leiria, Viseu, Guarda e Castelo
Branco (mapa 1), distribuidos por 6 NUTS III° (Nomenclatura das Unidades Territoriais Para
Fins Estatisticos): Regido de Aveiro, Regido de Coimbra, Regido de Leiria, Viseu Dao LafGes,

Beiras e Serra da Estrela e Beira Baixa® (mapa Il).

MAPA |

Area de influéncia da DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO CONCELHOS
o -
€ somen | mmsy . comon]  Aeueds wira
VISEU 8 o (e Aguiar da Beira Miranda do Corvo
AVERO . ~ e ) Albergaria-a-Velh Velh
\ Castro Daire m."'“. \ Almeida Mortégua
our! S Vilatidva % Castelo Rodrigo Alvaidzere Murtosa
e depabva | ) >
- Y T Anadia Nelas
7 Aguiar da Beira Trancoso Pahas r Ansido Oleiros
W O e o sito IR Arganil Oliveira de Frades
!ﬁm‘: N e o R e el Cast Almelda '\ Aveiro Oliveira do Bairro
nal o i
N Av:.m Albergaria- ol _J . o, Celorico da Belra Batalha Oliveira do Hospital
g Mongualde  fomosde Belmonte Over
fihavo & ‘O:‘l Algodres — Cantanhede Pampilhosa da Serra
Vogos | Oiveirs do Bairro Tondela Neles . { Carregal do Sal Pedrégdo Grande
. Gouveia
COIMBRA . Castanheira de Pera Penacova
Mira Anadia e o Castalo Brancs Penalva do Castelo
lhnimw'm ) Oliveira S:tc W:ﬁiﬂ Castro Daire Penalmacor
Cantanhede % & g e seimonte Sabugal Celorico da Beira :ienr:;
it Coviths Coimbra i)
[ L Condeixa-a-Nova Por"t‘ Z M6
COMBRA  poiares Arganil r Covilha orto de Vios
Moﬁﬂ:’ o » ator Eitrresn Proenga-a-Nova
o 6 . \
i 93 o3 < i \ firyeiiade oz ::::agzlomba Déo
° do Corvo' %' l SR
Flgueira da Foz SoureCONdeixa-a-Nova . Pampilhosa ) nguel.ra. o hcted Sdo Pedro do Sul
. ) Penela  Castanheira da Serra q Figueiro dos Vinhos Sata
ey . \ atdo
LEIRIA L ' / Fornos de Algodres Seia
¢ Funddo Serts
Oleiros o
Pombal e d:x‘\"‘l'nh:os o ® et ¢ S0l Sever do Vouga
Gouveia
Soure
R it Serta CASTELO BRANCO Guarda Tabua
f/ ~ . . Idanha-a-Nova Tondeéla
Marinha  LEIRIA (‘ A S Proenga-a-Nova r i
Grapde & /2 S Ihavo Trancoso
: s o e Vagos
T ®Bataha / [, ( B 2 Vila de Rei
. ) TEEEN ; /J‘ Mangualde Vila Nova de Paiva
Jorodemss | AT BRANCD Manteigas Vila Nova de Poiares
e Marinha Grande Vila Velha de Rodado
\ | Viseu
e DISTRITOS 25 Kms Meda Vouzela

Fonte: DRAPC

* CAOP (Carta Administrativa Oficial de Portugal) 2015.

> A nova divis3o regional (NUTS 2013) foi aprovada pela Lei n® 75/2013, de 12/09, entrou em vigor em 1 de

janeiro de 2015.

® Inclui ainda os concelhos de Sert3 e Vila de Rei integrados na NUT Il Médio Tejo
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Fonte: CCDRC

E marcada pelo atravessamento da principal cadeia montanhosa do pais, que culmina na Serra
da Estrela (1991 m). Integra as bacias hidrograficas, parcial ou na sua totalidade, de alguns dos
mais importantes rios ibéricos e nacionais (Tejo, Douro, Mondego, Vouga, Zézere, Dao, Lis,

Coa, Ocreza, Ponsul).

A regido caracteriza-se por uma forte heterogeneidade em quase todos os dominios. Neste
territério residem cerca de 1.678.000 pessoas a que corresponde 17% da populagdao no
Continente. A densidade populacional aproxima-se dos 72 habitantes por quildémetro
guadrado, abaixo da média continental, sendo de salientar a significativa discrepancia entre

os 18,3 na Beira Baixa e 215,3 no Baixo Vouga.
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O indice de envelhecimento’ é em geral mais elevado do que no Continente, a excepg¢ao da
Regido de Aveiro que regista um valor ligeiramente abaixo da média continental, destacando-
se todas as regides do interior com valores muito acima.

QUADRO 3
Superficie do | Populagao Densidade indice de
Territorio Residente Populacional | Envelhecimento
(km?) Estimada (N.2) | (N.2/km?) (N.2)
2015 2015 2015 2015

Regido de Aveiro 1.692,9 364.313 215,2 149,9

Regido de Coimbra 4.335,6 441.867 101,9 199,1

Regido de Leiria 2.449,1 289.215 118,1 161,6

Viseu Dao-Lafdes 3.237,7 259.168 80,0 189,7

Beiras e Serra da|6.305,0 221.767 35,2 260,1

Estrela

Beira Baixa 4.614,6 83.628 18,1 271,6

Serta 446,7 15.165 33,9 239,9

Vila de Rei 191,6 3.392 17,7 515,4

DRAPC 23.273,2 1.678.515 72,1 248,4

Continente 89.102,2 9.839.140 110,4 149,6

Fonte: DataCentro - CCDRC (2017)

A proporcido do Valor Acrescentado Bruto no sector primario® na Regido Centro é mais elevada
(3,6) do que no Continente (2,2), o que espelha bem a importancia deste sector na economia
regional.

A 3rea média por exploragcdao no territério abrangido pela DRAP Centro é inferior a média
continental, ressaltando, também neste indicador, as diferengas significativas entre por
exemplo, os 24,4 hectares registados na Beira Baixa, e os 4,1 hectares na Regido de Leiria.
Quanto a area média de Superficie Agricola Utilizada (SAU) por exploracdo, o destaque vai
para a Beira Baixa com 15,3 hectares e para as Beiras e Serra da Estrela com 8,7 por
exploracdo, registando-se valores médios mais baixos nas exploracdes das restantes regioes,
mais florestadas.

7 0 indice de envelhecimento é aferido pela relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem, definida
habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com
idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.

fovAB corresponde grosso modo ao valor da produgdo, diminuido dos consumos intermédios.

L
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QUADRO 4

Area média|SAU média | Propor¢cdao do

Superficie total

NUTIII/ MUNICIPIO i z:();:Ioragéo Z;)Fr)loragéo - \;;ﬁrlief\]r(i)osec'cot
Exploracdes | €2 (13) 12009 (ha) [2009 (ha) 2015 (*)

Regido de Aveiro 7.813 33.595 4,3 2,8 2,5
Regido de Coimbra 16.692 81.552 4,9 2,8 2,6
Regido de Leiria 8.587 34.857 4,1 2,2 2,7
Viseu Dao-Lafoes 16.332 72.132 4,4 2,4 3,9
Beiras e Serra da Estrela | 21.544 251.243 |11,7 8,7 3,8
Beira Baixa 9.485 231.283 (24,4 15,3 5,6
Serta 1.666 11.660 7,0 1,5 X

Vila de Rei 260 2.099 8,1 1,3 X
DRAPC 82.379 718.421 |8,7 5,6 3,6
Continente 278.114 4.571.531 16,4 12,8 2,2

Fonte: Recenseamento Agricola (2009)
* Fonte: Data Centro
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2. AUTOAVALIAGCAO

2.1. QUAR 2016 - Analise dos resultados alcangados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a auto-
avaliacdo do servigco deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados face
aos objectivos fixados no QUAR.

O QUAR 2016 estabelece trés objectivos estratégicos (OE) plurianuais e oito objectivos
operacionais (00) anuais:

QUADRO 5

Objetivos Estratégicos:

OE1 Contribuir para o reforco dos servicos produtivos da agricultura e das pescas
OE2 Contribuir para a reducao dos constrangimentos administrativos
OE 3 Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

Objetivos Operacionais:

001 Garantir a execugdo do PDR2020
002 Garantir a execu¢do do PROMAR / MAR2020
003 Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo

004 Melhorar o apoio especializado ao sector

Melhorar o desempenho organizacional (normalizacdo de procedimentos
administrativos)

Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que
permite a comparagao entre as DRAP

005
006
007 Assegurar a satisfacdo do cliente

0038 Implementar Portal Unico de Atendimento
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O quadro seguinte resume a matriz de alinhamento estratégico entre os niveis Politica
Publica, Estratégico e Operacional:

E—T——

ATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA

Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional
Enquadramento GOP Visdo: Criar valor ao | Relagdo com L L . Relagdo com
servio daagricultura|  Nivel 1 Objetivos Operacionais Unidade ——
. G Documento de ) e : (Plano de Atividades & QUAR) Organica ) ive :
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)

Valorizar a actividade |[Exploragdo do potencial GOP 2016-2019 b Garantir a execugdao do PDR DSI, DIA, DIC, b
agricola econdémico da agricultura 2020 DIG, DIV
MAR: U tad Valorizar a pesca e as G i s0d

FLma aposta e |, tividades econémicas GOP 2016-2019 | Assegurar a eficiéncia D aranil a meenceo o Dsl, DIA, DIC D
futuro . N A PROMAR / MAR 2020

ligadas a pesca na transferéncia de

" — " — apoios publicos para

Valorizar a actividade Garantir a eficacia dos . «
. . . os sectores da Garantir a execugdo dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 . . DSCE/DC |
X N B agricultura edas Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitdrios
pescas
Promogdo do Estimulara a organizagdo e Melhorar o apoio especializado | DSDARL, DSCE e
. s GOP 2016-2019 D o |
desenvolvimento rural | competitividade do sector ao sector Delegagdes
Melhorar o desempenho
GOP 2016-2019 D organizacional (.normalizagéo Todas lAJn_idades D
de procedimentos Organicas
administrativos)
Desenvolvimentos e | Reforma da Administragdo Garantir a satisfagdo Impl Oni
plementar Portal Unico de
Estratégia Orgamental Publica GOP 2016-2019| (55 clientes e utentes Atendimento DSA/DSCID/DPE D
GOP 2016-2019 Assegurar a satisfagdo do Delegagdes, |
B cliente DLAL, DDR e DPE

Ao longo de 2016 foram realizadas duas monitorizagdes por referéncia aos resultados
alcancados no final do 22 trimestre e no final do 32 trimestre, reportados em outros tantos
relatdrios remetidos, respectivamente, em 20/07/2016 e 07/11/2016.

QUADRO 6

QUAR 2016

~ TAXA DE
MONITORIZACAO REALIZACAO
22 TRIMESTRE 65%
32 TRIMESTRE 101%

Os quadros seguintes resumem os resultados finais obtidos para cada um dos 14 indicadores
associados aos oito objetivos operacionais, em cada parametro de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, bem como a analise sucinta de cada um deles.
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2.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

QUADRO 7

OOP1: Garantir a execugao do PDR2020
Peso: 35%

Indicadores Meta 2016  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa. ,,de Classificagdo Desvio
Realizagdo
Ingp 1@ de andlise de g 10,00% 100,00%  50,00% 99,43% 124,29%  Superou 24%
pedidos de apoio
Taxa de andlise de
Ind2  pedidos de 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% 89,95% 100,00% Atingiu 0%
pagamento

Taxa de Realizagdo do OOP1 112%

No primeiro indicador relativo aos pedidos de apoio no ambito do PDR2020, foram
considerados todos aqueles que foram distribuidos a DRAP Centro em 2016, no segundo,

todos os pedidos de pagamento recepcionados e validados:

QUADRO 8
PEDIDOS DE PAGAMENTO
PEDIDOS DE APOIO PDR2020 PDR2020
INDICADOR 01 INDICADOR 02
Analisados 2990 Validados 2785
Validos 3007 Formalizados 3096
Taxa de execugao 99,43% Taxa de execugao 89,95%

Ponderadas as metas e tolerancias, os resultados alcang¢ados permitem considerar o indicador
01 como superado, e o0 02 como atingido. No conjunto, a taxa de realiza¢cdao deste objetivo foi

de 112%.

QUADRO 9
OOP2: Garantir a execugdo do PROMAR / MAR 2020
Peso: 35%
. A - Taxa de e .
Indicadores Meta 2016  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagdo Desvio
Realizagdo
Ingz @ de andlise de g, 50, 10,00% 100,00%  50,00% 86,79% 100,00%  Atingiu 0%
pedidos de apoio
Taxa de andlise de
Ind4 pedidos de 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% 100,00% 125,00% Superou 25%

pagamento

Taxa de Realizagdo do OOP2 113%

e —
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No ambito do PROMAR / MAR2020, foram considerados, no primeiro indicador, os pedidos de
apoio vdlidos distribuidos em 2016, no segundo, os pedidos de pagamento recepcionados e
validados:

QUADRO 10
PEDIDOS DE APOIO PROMAR / PEDIDOS DE PAGAMENTO
MAR 2020 PROMAR / MAR 2020
INDICADOR 03 2016 INDICADOR 04 2016
Analisados 46 Validados 69
Vaélidos 53 Formalizados 69
Taxa de execugao 86,79% Taxa de execugao 100,00%

Atendendo as metas e tolerancias fixadas, verifica-se que o indicador 03 foi atingido, e o
indicador 04 foi superado. Ponderando os pesos respectivos, o objectivo operacional n2 2
regista uma taxa de realizacdo de 113%.

QUADRO 11
OOP3: Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo in loco
Peso:
) ~ . Valor Taxa de e h
Indicadores Meta 2016 Tolerancia - Peso Resultado L. Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

Taxa de cumprimento
Ind5 do Plano Anual de 90,00% 5,00% 100,00% 50,00% 100,00% 125,00% Superou 25%

Controlo - Pedido Unico

Taxa de cumprimento

Ingg 90 Plano Anual de g5 00 5 00% 100,00%  20,00%  100,00%  125,00%  Superou 25%

Controlo -  Outras
Ajudas

Taxa de cumprimento
Ind7 do Plano Anual de 90,00% 5,00% 100,00% 30,00% 96,00% 115,00% Superou 15%

Controlo - Investimento

Taxa de Realizagao do OOP3 122%

No que concerne ao indicador n? 05, todos os controlos previstos no Plano Anual de Controlo
do Pedido Unico para 2016, num total de 3404, foram executados em campo e validados nas
respectivas aplicacdes informaticas dentro dos prazos estabelecidos pelo IFAP, registando-se
mesmo, nalguns casos, a antecipacao desses prazos, pelo que se considera este indicador
como superado.
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QUADRO 12
INDICADOR 05 2016
AMOSTRA TAXA
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
ANI 314 314 100,00%
CNDAMB 223 223 100,00%
POC 388 388 100,00%
SUP1 929 929 100,00%
SUP2 1550 1550 100,00%
TOTAL 3404 3404 100,00%
ANI controlo SNIRA, VAL (vacas aleitantes), condicionalidade animal
CNDAMB controlo da condicionalidade ambiental
POC controlo do prémio de ovinos e caprinos
SUP1 controlos RPU e BCAA (boas condigées agricolas e ambientais)

controlos de (MZD's medidas agricolas em zonas desfavorecidas), MAA

Sup2 . . .
(medidas agro-ambientais), e outros

Os controlos previstos no indicador n? 6, num total de 298 foram igualmente todos
executados de acordo com o plano:

QUADRO 13
INDICADOR 06 2016
AMOSTRA TAXA
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
RA 1 1 100,00%
PAN 22 22 100,00%
MISV *
VITIS 275 275 100,00%
TOTAL 298 298 100,00%
RA Reforma Antecipada
PAN Programa Apicola Nacional
MISV Medidas de Intervengdo do Sector do Vinho

* Ndo foi disponibilizada amostra MISV pelo IFAP
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No que concerne ao indicador n? 7, referente ao controlo in loco PRODER e PROMAR, os
resultados alcangados foram os seguintes:

QUADRO 14
INDICADOR 07 2016
AMOSTRA TAXA
AMBITO IFAP CONCLUIDOS EXECUCAO
PRODER 6 5 83,33%
PROMAR 19 19 100,00%
TOTAL 25 24 96,00%

Face aos resultados, foram superados os indicadores 05, 06 e 07, relativos a execucdo do
Plano Anual de Controlo. No conjunto, a taxa de realizacdo conseguida neste objectivo é de

122,0%.

e —
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2.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 15
OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector .
Peso: 100%
Indicadores Meta 2016 Tolerancia Va’lc_nr Peso Resultado Taxa_ Nde Classificagdo Desvio
Critico Realizagdo

Inds L?‘:A‘:,e execucdo do g 0%  5,00% 100,00% 50,00% 86,37%  107,97%  Superou 8%
% de jovens

Ind9  agricultores com 15,00% 5,00% 25,00% 50,00% 17% 100,00% Atingiu 0%
apoio especializado

Taxa de Realizagdo do OOP4 104%

No que respeita ao primeiro indicador deste objetivo, através dos dados registados na BDREAP
verifica-se que em termos globais, isto é, considerando todos os processos entrados (classes
1, 2 e 3) deram entrada na DRAP Centro em 2016, um total de 1519 processos dos quais foram
concluidos 1312, o que corresponde a uma execucao de 86,37%, o que, face a meta fixada,
permite classificar este indicador como superado.

QUADRO 16
INDICADOR 08 2016
Ne Ne
PROCESSOS  PROCESSOS Ex; cASéA 5
ENTRADOS CONCLUIDOS
CLASSE 1 19 2 10,53%
CLASSE 2 221 81 36,65%
CLASSE 3 1279 1229 96,09%
TOTAL 1519 1312 86,37%

Os resultados do indicador n? 09, reflectem o acompanhamento de jovens agricultores
instalados no ambito do PDR2020 durante o ano de 2016, realizado pelas delegacdes regionais
e resumidos no quadro seguinte:

e —
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QUADRO 17
INDICADOR 09 2016

UNIVERSO JOVENS RELATORIOS
AGRICULTORES REALIZADOS

1015 168 16,55%

TAXA EXECUCAO

Num universo de 1015 Jovens Agricultores instalados foram elaborados 168 relatérios de
acompanhamento, representando uma taxa de execu¢do que permite considerar que este
indicador foi atingido.

Conjugadas as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados os respectivos pesos, obtém-
se uma taxa de realizacdo de 104% no objetivo n2 4,
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2.1.3. OBJECTIVOS DE QUALIDADE

QUADRO 18

OO0P5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizacdo de S i
. .. . eso:
procedimentos administrativos) ?
. Meta . . Valor Taxa de - .

Indicadores 2016 Tolerancia Critico Peso Resultado e Classificagdo Desvio
Ne de

Ind1o Procedimentos - de 1 6 100% 5 100,00%  Atingiu 0%
melhoria

implementados

Taxa de Realizagdo do OOP5 100%

No ano de 2016 foram desenvolvidos procedimentos de melhoria nas actividades previstos no
Plano de Acgdo de Melhorias anexo ao Plano de Actividades que se resumem no quadro
abaixo. No ponto 8, dedicado as medidas de modernizacdao administrativa explanam-se as

mesmas medidas com mais detalhe.

QUADRO 19
2016

ATIVIDADE

DATA DE
CONCLUSAO

AM1: Controlo de qualidade do controlo SUP 1

AM?2: Valorizacdo agricola das lamas de depuracao

AM3: Desmaterializacao dos procedimentos de
licenciamento da atividade econémica

AM4: Desmaterializacdo dos procedimentos de emissdo de
certificados

AMD5: Portal Unico de Atendimento

31-12-2016

09-06-2016

20-04-2016

31-12-2016

31-12-2016

O Indicador 10 foi atingido, cifrando-se em 100% a taxa de realizagdo do objecto n2 5.

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2016

Pagina 22



{@a‘ RE PUB LICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUESA ::As;mvmvl ENTO RURAL

QUADRO 20

OO0P6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns
. ~ Peso: 20%
que permite a comparagao entre as DRAP

Taxa de

Indicadores Meta 2016  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagdo Desvio
Realizagdo

o

g1z N° de reportes 0 2 50% 2 125,00% Superou 25%
enviados ao GPP
N2 de dias uteis

Ing12 2P%s © fecho do ., 10 5 50% 19 111,00% Superou 11%

trimestre (média
dos trimestres)

Taxa de Realizagdo do OOP6 118%

Foram considerados os relatérios de monitorizagdo do QUAR enviados ao GPP (SIADAP1),
conforme indicado no quadro seguinte:

QUADRO 21

MONITORIZACOES DO QUAR

22 TRIMESTRE 20-07-2016
32 TRIMESTRE 07-11-2016
PRAZO MEDIO GLOBAL 19 DIAS

Associado a este indicador, apresenta-se o quadro seguinte que resume a situacdao dos
indicadores comuns de desempenho das DRAP’s, cuja matriz foi elaborada tendo em vista a
operacionalizacdo do disposto no artigo 162 da Lei n2 66-B/2007, de 28/12:

L
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QUADRO 22

DRAP CENTRO

2016

Escala de Pontuagao

Ref. Indicador 1pts -® 2 pts - ©© 3 pts - ©© 4 pts - ©O©© Periodicidade  Pontuacio
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
1 20u+
N2 de 1 .. .. monitorizacdes,
e 0 .. . __.~_ monitorizagdao
Ind_1 = monitoriza¢des monitorizacses monitorizagcdo uantitativa e ambas
do QUAR ¢ guantitativa q s guantitativas e Trimestral 4
qualitativa .
qualitativas

Relatério de monitorizagdo 22 trimestre - enviado a 20/07/2016; 32 trimestre- enviado a
07/11/2016
N2 de Instrumentos
de Gestdo (1G)

entregues dentro 11G fora 11G dentro 21Gdentrodo 211G antes do
Ind_2 do prazo do prazo doprazoel - prazo Na data
estabelecido pelo fora do prazo indicada / 3
GPP (QUAR -30.11; prazo legal
RAA -15.04)
QUAR 2016 enviado em 21/03/2016, juntamente com o Plano de Atividades 2016; RAA 2015
enviado em 15/04/2016
Grau de o o Conforme o
Ind_3 execugao do <1gg§; € ><112550/: € planeado (= | >100% e <125%
QUAR >150% <150% 100%) Anual 4
Grau de Execugdo do QUAR, 39 trimestre: 110%
Ne de 1 1 2
monitorizagOes 0 .. .. monitorizagdo monitorizagdes
Ind_4 .. . . monitorizagdo o -
do Plano de monitorizagGes s qualitativa e qualitativas e Trimestral 3
Atividades qualitativa quantitativa guantitativas

Relatério de monitorizagdo 32 trimestre- enviado a 07/11/2016
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Até 3 agles de
melhoria no
ambito de um

Até 3 agbes de
melhoria no
ambito de um

AgOes de Até 3 acles - -
o . . plano de agdo | plano de agao
N2 de agdbes de = melhoriando  de melhoria
. . L estruturado, estruturado,
melhoria a integradas no ambito de
Ind_5 | . acompanhadas acompanhadas
implementar no = num planode = um plano de
. ~ - de 1 pontode de 2 pontos de
ano seguinte acao agdo . ~ . ~ .
situagao no situagao no Trimestral 4
estruturado estruturado . Y
Relatério de Relatério de
Monitorizagao = Monitorizagao
do QUAR do QUAR
Foram concluidas a AM n2 1: Controlo de qualidade do controlo SUP 1, AM n? 2: Valorizacdo
agricola das lamas de depuracdo; e a AM n2 3: Desmaterializagdo dos procedimentos de
licenciamento da atividade econdmica, AM n2 4: Desmaterializagdao dos procedimentos de
emiss3o de certificados e a AM n2 5: Portal Unico de Atendimento.
% de
trabalhadores que
Ind_6 .. >5% e <10%  >10%e <20% >20% e <35% >35%
beneficiam de Trimestral 2
formagdo no ano
Trabalhadores com 1 ag¢do de formagdo em 30/09/2016: 16%
N2 de 1 2ou+
monitoriza¢des 1 ... monitorizacdes
. 0 .. . . monitorizagao
Ind_7 das unidades monitorizacdes monitorizagao ualitativa e ambas .
homogéneas das . qualitativa B qualitativase ~ Trimestral 3
quantitativa -
DRAPs quantitativas
Relatdrio de monitorizagdo 32 trimestre- enviado a 07/11/2016
Percentagem média
do cumprimento do
Pl tral d
Ind_8  onoamostralda o5 >25%e<50% >50% e <75% >75%
Rede de Informagdo Trimestral 2
de Contabilidades
Agricolas (RICA)
Resultado apurado: 35,6% (GPP)
% de processos
comuns validados
até 31 de dezembro
Ind_9 de 2016 no ambito >60% >60% e <90% >90% e <99% 100%
do Projecto do Anual 4
Portal Unico de
Atendimento
Foram validados os 10 processos comuns previstos na candidatura SAMA2020
PONTUAGAO TOTAL 29
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Em conclusdo, os indicadores 11 e 12 foram superados. A taxa de realizagdo do objetivo
operacional foi de 119%.

QUADRO 23

OO0P7: Assegurar a satisfacdo do cliente

pA

Taxa de

Indicadores Meta 2016  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagdo Desvio
Realizagdo
indice de
Ind13  satisfagdo (escala 3,5 0,5 5 100% 4,36 114,33% Superou 14%

de Likert 1a 5)

Taxa de Realizagdo do OOP7 114%

Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utentes atendidos nas
Delegacdes e apresentantes de pedidos de informacgdes, sugestdes e reclamagdes por via
electrénica, ou através do link disponibilizado no Portal da DRAP Centro, ou mesmo para
qualquer enderecgo institucional do servico. O quadro seguinte resume os elementos mais
importantes

QUADRO 24

2016

N2 Inquéritos N2 Respostas indice médio

Taxa Respostas

aplicados/enviados tratadas de satisfagao

Atendimento

~ 3968 3143 79,2% 4,58
Delegacdes

On-line 497 154 31,0% 4,14

Total 4263 3297 73,8% 4,36

No caso das Delega¢bes, a metodologia seguida assentou na inquiricao de todos os utentes
atendidos na segunda semana de cada més entre Janeiro e Novembro, a quem era solicitado
o preenchimento do questiondrio constante do Anexo Il. O questionario adoptado possui uma
estrutura muito simples de modo a facilitar a resposta logo apds o atendimento. Foram
distribuidos 3968 questiondrios e obtiveram-se 3143 respostas a que corresponde uma taxa
de resposta de 79,2%.

Aos apresentantes de pedidos de informacdes, sugestdes e reclamacgdes por via electrdnica
foram também enviados pela mesma via 497 questionarios para resposta online, cuja
estrutura é idéntica, diferindo apenas na adequacdo de alguns items a forma de resposta
online, tendo sido preenchidos 31%.

O indice médio de satisfacdo apurado foi de 4.36, pelo que se considera superado este
indicador.
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QUADRO 25

OO0P8: Implementar Portal Unico de Atendimento

20%

T
Indicadores Meta 2016  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axa. - S Classificagdo Desvio
Realizagdo
% de processos
comuns
Ind14 identificados e 90% 5% 100% 100% 100% 100% Superou 25%
validados até 31 de
dezembro de 2016
Taxa de Realizagao do OOP8 125%

Este objectivo inscreve-se no projecto do Portal Unico de Atendimento comum a todas as
DRAP's consubstanciado numa candidatura conjunta ao SAMA2020, tendo em vista a futura
Implementacg3o de um Portal Unico de Atendimento. Como abordado no Ponto 8, relativo as
Medidas de Modernizagao Administrativa, ao longo de 2016 foi prosseguida a Actividade 1
prevista na candidatura, a qual consistiu no “levantamento e caraterizagao dos principais
processos das cinco DRAP que permitird a harmonizacdo de processos, atividades e
procedimentos entre as cinco DRAP tendo em vista ao apuramento dos processos mais
relevantes e com maior impacto no desempenho dos cinco organismos.

Foram identificados e validados os seguintes 10 processos comuns:

QUADRO 26

PROCESSO

Beneficio Fiscal Gasdleo Agricola e Marcado
Reserva Agricola Nacional

Produtos Fitofarmacéuticos

Regime de Esxercicio da Actividade Pecuaria
Potencial Viticola

Formacao Profissional

Zonas Vulneraveis

Avisos Agricolas

O v |IN O Uun|bd WN|KL

Importacdo/exportacdo — Seguranga Alimentar

10 Importacdo/exportacdo - Fitossanidade

O Indicador 14 foi superado, permitindo obter uma taxa de realizacdo de 125% no Objectivo
Operacional n2 8.
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO’

3.1.

a)

b)

d)

f)

g)

Ambiente de controlo

No ano 2016 ndo ocorreram acdes de controlo operacional do Sistema de Controlo
Interno por motivos de priorizacdo de afetacdo de recursos internos. Pesou nesta
decisdo a percecdo do risco e ainda o facto de os instrumentos de suporte ndo
deixaram de estar em plena eficdcia: Regulamento e Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas.

Em 2016 a tarefa de verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestao,
sendo da responsabilidade da equipa de auditoria e controlo interno, ndo efetuou
acdes operacionais pelos motivos expostos.

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para
o exercicio da fungdo, parcialmente. Por razdes de natureza financeira ndo tem sido
possivel o recurso a consultoria externa. Para o nivel de risco percecionado é
satisfatorio o nivel de competénciasdetido.

Os valores éticos e de integridade que regem o servigo tomam por referéncia os que
constam da Carta Etica da Administracdo Publica, publicitada no portal da DRAP
Centro. Disponiveis igualmente o Plano para a Igualdade de Género MAM 2014-2017,
o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e o Cédigo de Conduta da DRAP Centro.

Parte significativa das fun¢des desempenhadas pela DRAP: investimento, controlo das
medidas de politica, seguranca alimentar, controlo fitossanitario, de entre outras, sao
funcdes que exigem creditacdo por parte das autoridades nacionais (Autoridades de
Gestdo, IFAP, DGAV) o que implica formacdo permanente do pessoal, o que garante a
adequacao do mesmo as funcgdes e complexidade das tarefas a desempenhar.

Estdo instituidas reunides regulares entre a Direcdo e os Dirigentes Intermédios de 12
grau para briefings e estabelecimento de orientacdes gerais. No prosseguimento da
actividade da DRAP Centro sdo frequentes os contactos entre a Direccao e todos os
dirigentes intermédios.

No ano de 2016, decorreram as seguintes ac¢oes de auditoria:

Duas auditorias ao Laboratério de Quimica Enolégia da DRAPC em Anadia, ambas no
ambito do processo de acredita¢do do laboratério NP EN ISO/IEC

- Auditoria interna por equipa de auditoria contratada em 30 de maio de 2016

9 ~ . ;. . . .
Neste ponto abordam-se as questdes constantes do questiondrio do Sistema de Controlo Interno, cuja sinopse
se apresenta no anexo Il
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3.2

a)

b)

3.3.

b)

d)

- Auditoria externa pelo IPAC em 7 de julho de 2016
- Uma auditoria na area da fitossanidade sobre a avaliagao da situagdo e controlo da
Triosa Erytreae, promovida pela DG SANTE, entre 21 e 29 de Setembro.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional obedece aos diplomas legais aplicdveis, em particular ao definido no
Despacho n2 14092/2012, da Directora Regional, publicado no Didrio da Republica, 22
série, n2 210, de 30/12.

A percentagem de colaboradores do servico avaliados no ambito do SIADAP 3
referente ao biénio 2015-2016 foi de 83%.

Participaram em pelo menos uma agao de formagao 16% dos trabalhadores da DRAP
Centro, concretamente 74 num total de 449 efetivos a31/12/2016.

Atividades e procedimentos de controlo  administrativo
implementados no servigo

Estao disponiveis manuais e normas de procedimentos em diversas areas:

Manual de Procedimentos — Divisao de Recursos Humanos

Manual de Procedimentos - Patrimdnio

Manual de Procedimentos - Aprovisionamento

Manual de Procedimentos - Tesouraria

Manual de Procedimentos - Venda de Bens

Norma de Procedimento - Planos Oficiais de Controlo dos Géneros Alimenticios de
Origem Nao Animal

Norma de Procedimento - Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - Prova de
conhecimentos para maiores de 65 anos

A autorizacdo da despesa é competéncia da Directora Regional nos termos do n.2 1 do
artigo 17.2 do Decreto-Lei n2 197/99, de 08 de Junho.

O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, a aquisicdo de papel de cépia e economato, servicos de limpeza e
higiene, vigilancia e seguranca, combustiveis, é analisado previamente através de um
levantamento de necessidades.

Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores que garante
o exercicio das competéncias que estdo atribuidas.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo definidas ao nivel das unidades organicas.
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f) Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade, em algumas
atividades por forma a assegurar os padrées de qualidade minimos.

g) Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos.

h) O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas foi aprovado pelo
Tribunal de Contas em 2010.

i) O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfraccGes Conexas aprovado pelo
Tribunal de Contas foi atualizado e publicitado no portal da DRAP Centro em
25/02/2014, mantendo-se em vigor.

3.4. Fiabilidade dos sistemas de informacgao

a) Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental (GESCOR),
tesouraria, assiduidade, gestdo de viaturas e licenciamentos (aplicacdes em Oracle).

b) As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacao,
através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente, fornecedores, centros
de custo, etc. O fluxo de informagdo é igualmente formalizado através de redes
partilhadas e intranet.

c) A fiabilidade dos sistemas de informacdo, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacdo dos computadores de rede é assegurada por um sistema
de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores credenciados.

d) A informacdo extraida dos sistemas de informacado é disponibilizada aos decisores para
eventual utilizacdo.

e) A seguranca no acesso a informacao e ativos do servico é assegurada pelo sistema de
controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados, a existéncia de firewall,
VPN e necessidade deautenticacdo.

f) Sdo efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a informacdo
armazenada nos servidores.

g) Todo o software instalado estd licenciado, e o servidor de e-mail possui certificado
instalado (mensagens encriptadas).

L
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4. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGCAO DOS SERVICOS

Em consondncia com o estipulado no nimero 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e tendo em vista a promoc¢do da participacdo de todos os colaboradores na
melhoria dos processos de trabalho e na gestdao do desempenho do servico, foi dada a todos
os colaboradores da DRAP Centro a oportunidade de expressar a sua opinido sobre o
desempenho do servico através de inquérito por questionario (anexo IV) realizado nos dias 27
e 28 de margo de 2017, cujos resultados globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 27
Grupo iNDICE

1 Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao 3,57
2 Satisfagcdo com a gestdo e sistemas de gestdo 3,38
3 Satisfagdo com as condi¢Bes de trabalho 3,86
4  Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 3,38
5 Niveis de motivagdo 3,90
6 Satisfacdo com o estilo de lideranca (gestor de topo) 3,51
7  Satisfacdo com o estilo de lideranca (gestor de nivel intermédio) 3,90
8  Satisfagdo com condi¢Bes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos 3 5)

MEDIA 3,63

a) Metodologia de concec¢ao e de implementagdo do Inquérito

O inquérito aplicado na audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores foi idéntico
ao de anos anteriores, o qual fora concebido por referéncia a algumas propostasda CAF.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos, por opcao do
respondente: através do preenchimento e submissdo “on-line” do formulario, ou através do
preenchimento em papel da versdo impressa para o efeito. Em qualquer dos casos, criaram-
se condi¢cdes adequadas de protecao da confidencialidade das respostas. Na vertente de
atuacado informatica, as medidas de sigilo passaram pela constituicdo de duas bases de dados
absolutamente independentes entre si, a primeira das quais destinada a rececdao dos
formularios preenchidos e a outra destinada a dar a devida “baixa” do niUmero de trabalhador,
por forma a evitar repeticdes. Na via alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em
papel por cada uma dos respondentes ao respetivo superior hierdrquico, em envelope
fechado, os quais foram abertos no dia seguinte por técnicos da DPE, que procederam ao seu
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carregamento individual na aplica¢do informatica preparada para o efeito.
b) Analise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condigdes de poderem expressar o seu grau de
satisfacdo através do presente inquérito, era de 449 trabalhadores, englobando dirigentes e
demais trabalhadores, tendo respondido 30, a que corresponde uma taxa de resposta de cerca
de 6,7%.

No conjunto dos items colocados a apreciacdo, destaque para os indices mais elevados
obtidos nos niveis de motivacdo no qual os respondentes eram chamados a pronunciarem-se
sobre a sua motivacdo para, por exemplo, aprender novos métodos de trabalho a participar
em acOes de formacdo ou em projetos de mudancga na organizacdo, e na satisfacdo com os
estilos de lideranca (gestor de nivel intermédio); e os mais baixos, relativos aos sistemas de
gestdo e a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.

L
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5. RECURSOS AFECTOS

Neste capitulo realiza-se a andlise da afetacdao real e prevista dos recursos humanos e
financeiros na DRAP Centro, em 2016.

5.1. RECURSOS HUMANOS

Tomando como referéncia o quadro dedicado aos recursos humanos inserido no QUAR 2016,
o quadro seguinte reflete os desvios registados entre a pontuacao planeada e executada, nas
categorias indicadas:

QUADRO 28
RECURSOS HUMANOS 2016 N.2 PONTUAGCAO PLANEADOS REALIZADOS | DESVIO
Dirigentes - Dire¢ao Superior 3 20 60 59 -1
Dirigentes - Dire¢ao
Intermédia e Chefes de Equipa 16 384 369 15
Tecr.1|c'o Superior - (In(,:|l.,ll 263 12 3156 3007 149
Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico - (inclui
Chefes de Sec¢30) 6 ? >4 >1 3
Assistente Técnico - (inclui 123 3 984 927 57

Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 65 5 325 299 -26

Total 484 70 4963 4712

GRAFICO 1

Recursos Humanos

4963

4712

Pontuagdo Planeada Pontuagdo Realizada
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Com base na analise dos dados constantes do Balango Social para o ano de 2016, conforme
quadros e informagdo completa em anexo, torna-se possivel efetuar, de forma sintética, uma
breve caracterizacao dos recursos humanos da DRAP Centro e dos recursos financeiros a eles
afetos para aquele ano.

Assim, a 31 de dezembro de 2016, o numero de efetivos da DRAP Centro perfaz 449
trabalhadores.

QUADRO 29

Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 21 3 24
Técnico Superior 139 94 233
Assistente Técnico 52 72 124
Assistente Operacional 19 36 55

Informatico 8

2 10
Total 241 208 449

Relativamente ao género, constata-se que 241 efetivos sdo do género masculino e 208 do
género feminino, representando 54% e 46% respetivamente.

GRAFICO 2

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2016

(M/F)
449
241 I
208
M F TOTAL

No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira, constata-se que o
maior nimero é relativo a categoria de Técnico Superior da carreira geral de Técnico Superior,
com 233 trabalhadores representando cerca de 52% do numero total de efetivos a 31 de
dezembro de 2016.
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GRAFICO 3

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2016
(Grupo/cargo/carreira)

2,2%0,7%

M Dirigente Superior

M Dirigente Intermédio
H Técnico Superior

H Assistente Técnico

B Assistente Operacional

m Informatico

Quanto ao escaldo etdrio predominante em 2016, o mesmo situa-se no intervalo
compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 233 trabalhadores, correspondente a
52% do pessoal em exercicio de funcdes na DRAP Centro. De referir ainda que a faixa etaria
dos 60 aos 69 anos apresenta 113 trabalhadores, equivalente a 25%, ou seja, 77% dos
trabalhadores da DRAP Centro tém entre 50 e 69 anos de idade, ficando deste modo
demonstrado que continua a manter-se a tendéncia de envelhecimento dos recursos
humanos do organismo.

A este proposito, o trabalhador mais idoso a exercer fungdes na DRAP Centro tem 67 anos,
enguanto o menos idoso tem 28 anos.

GRAFICO 4

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2016
(escaldo etario)

449
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No que concerne as habilitacGes literdrias detidas pelos trabalhadores a exercer fun¢des no
ano de 2016 na DRAP Centro, 59,9% dos trabalhadores sdao detentores de habilitagdo literaria
de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).

GRAFICO 5

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2016
(habilitagdo literaria)

3,8%

m Até 9.2 ano

m1l2e12.2anos
Bacharelato

M Licenciatura

B Mestrado

No ano de 2016, verificou-se a entrada de 16 trabalhadores na DRAP Centro (1 por regresso
ao servico, 2 por mobilidade na categoria e 13 através de procedimento concursal para o
exercicio de fungbes na drea do investimento no ambito do PDR 2020, por referéncia a
categoria de técnico superior, com contrato de trabalho em fun¢des publicas a termo
resolutivo incerto).

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se em numero de 10, sendo nomeadamente 8
relativas a aposentacdo (80%), 1 por mobilidade na categoria para outro servi¢co (10%) e 1 por
motivo de falecimento (10%).

Durante o ano de 2016 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se 16496,5 dias de
auséncia ao trabalho, incluindo o periodo das férias. Dos dias de auséncia do ano de 2016,
4469 foram devidos a situacdo de doenca. De entre os outros motivos causadores de
absentismo, temos designadamente 65 dias por acidente de trabalho ou doenca profissional,
241 dias por protecdo na parentalidade e 142 dias por falecimento de familiar.

Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2016, verificaram-se 115 participa¢des em
acdes, com uma predominancia para acdes de menos de 30 horas de formacdo, as quais
totalizaram 114 participagdes. A restante participacdo é referente a 1 acdao com a duracdo de
30 a 59 horas.

No computo geral, verifica-se que 74 dos 449 trabalhadores da DRAP CENTRO frequentaram
pelo menos 1 agdo de formagado, o que corresponde a 16% do total de trabalhadores.
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GRAFICO 6
Trabalhadores a 31 de dezembro de 2016
(participacoes em acdes de formacao profissional)
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De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro, no ano de
2016, foram em numero de 327 horas, sendo 165 horas resultantes da formacdo interna
desenvolvida e 162 dispendidas em formacao externa.

Durante o ano de 2016 e de acordo com a execucdo da despesa em todas as fontes de
financiamento, o total dos encargos com pessoal ascendeu a € 11.877.391,96, distribuidos da
seguinte forma:

QUADRO 30

Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneracdo base (*) 8.868.514,30
Suplementos remuneratérios 184.032,91
Prestacdes sociais 475.169,76
Restantes encargos com pessoal 2.349.674,99

Total 11.877.391,96

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal
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5.2. RECURSOS FINANCEIROS

a) OE FUNCIONAMENTO

No plano orcamental, a dotacao inicial global do Or¢amento de Funcionamento da Diregao
Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAPC) ascendeu, no ano de 2016, a um total de
14.761.103 euros. Em razdo das alteragdes orcamentais registadas (cativos, reforgos,
anulagdes, reserva e pedido de abertura de crédito especial) a dotacdo disponivel fixou-se em
14.223.176 euros.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Or¢camento de Funcionamento da
DRAPC, registou-se, em 2016, uma taxa de execug¢do orcamental de 94,50%, correspondendo
a uma despesa de 13.440.660,83 euros.

A taxa de execuc¢do or¢amental ndo atingiu o valor previsto devido ao facto dos orgamentos
dos programas comunitarios terem tido uma execucao bastante baixa - 45,45%. Este desvio,
no que diz respeito a receita de programas comunitdrios, deveu-se, essencialmente, ao atraso
na transferéncia de verbas referentes aos pedidos de adiantamento/pagamento de alguns
projetos, inviabilizando, assim, a sua normal execucao.

A distribuicdo da despesa em 2016 é evidenciada no quadro que se segue:

| — DESPESA

QUADRO 31

Cl. Econ. néo tipificada

Designacéo

Dotagdes Corrigidas

Pagamentos-
Reposi¢oes

01.00.00.00.00

DESPESAS COM O PESSOAL

12.173.001,00 EUR

11.877.391,96 EUR

01.01.00.00.00

REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

9.678.277,00 EUR

9.447.714,08 EUR

01.02.00.00.00

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

149.195,00 EUR

118.061,29 EUR

01.03.00.00.00 SEGURANCA SOCIAL 2.345.529,00 EUR 2.311.616,59 EUR
02.00.00.00.00 e seguintes | OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 2.050.175,00 EUR 1.563.268,87 EUR
02.01.00.00.00 AQUISICAO DE BENS 390.498,00 EUR 263.746,31 EUR
02.02.00.00.00 AQUISICAO DE SERVICOS 1.505.299,00 EUR 1.245.717,59 EUR
06.00.00.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 43.547,00 EUR 32.747,47 EUR
07.00.00.00.00 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 110.831,00 EUR 21.057,.50 EUR

TOTAL GERAL

14.223.176,00 EUR

13.440.660,83 EUR

A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite evidenciar que a maior parte do
orcamento executado se destinou a despesas com pessoal 88,37 %, e do restante, 11,47 % a
despesas com a aquisicdao de bens e servicos correntes e 0,16 % a aquisicdo de bens de
capital.
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Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os agrupamentos
de aquisi¢cdes de bens e servigos, outras despesas correntes e aquisicdes de bens de capital,
num total de 1.563.268,87 euros, as rubricas de encargos com instalagdes (eletricidade, dgua)
(22,23%), comunicacbes (17,78%), combustiveis (10,38%), encargos com principio da
onerosidade (7,49%), conservacdo e reparacao (7,25%), limpeza e higiene (5,71%), aluguer
operacional de veiculos (5,40%) e vigilancia e seguranca (4,53%), sdo aquelas que tém maior
peso em relagdo a este agrupamento.

Os principais constrangimentos que determinaram, em 2016, sucessivas dificuldades na
execucdo orcamental foram:

Sistema informatico GeRFiP: Continua a ser um programa complexo, muito burocratico que
provoca demasiados constrangimentos no desenvolvimento da atividade normal dos servicos
administrativos. A eSPap tem vindo a melhorar o sistema, no entanto, continuamos a ter
bastantes problemas. E também, um sistema muito lento e o apoio técnico muito moroso e
por vezes sem solucdes aparentes as questdes submetidas.

Todos estes problemas que o sistema informdtico origina, provocam atrasos consideraveis na
realizacdo das despesas essenciais para o normal funcionamento das atividades desta DRAP,
assim como nos pagamentos a fornecedores;

Alguma legislacdo em vigor, designadamente: Portaria n.2 194/2016, de 19 de julho
(obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio vinculativo dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da Administracdo Publica para a elaboragcao de
contratos de aquisicdo de servicos); Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos
e dos Pagamentos em Atraso (LCPA); Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio
(obrigatoriedade de obtencdo de parecer prévio a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa para a aquisicao de bens e a prestac¢ao de servicos no dominio das tecnologias
de informagdo e comunicacdo);

A aplicacdo daqueles diplomas legais, na maior parte das vezes, provoca um atraso
significativo na realizacdo de processos de despesa, condicionando o normal funcionamento
de diversas atividades desenvolvidas na DRAPC;

A inexisténcia de dotacdo orcamental, na fonte de financiamento de Receitas Gerais,
consequente de um plafond insuficiente atribuido a DRAPC, agquando da preparacdo do OE
2016, ndo permitiu efetuar o pagamento do Principio da Onerosidade, no montante de
637.943,85 € (480.720,00 € relativos ao ano de 2016 e 157.223,85 € a parte de 2015). Foi, no
entanto, pago através da fonte de financiamento de receitas proprias, o montante de
117.084,82 € referente ao remanescente de 2014 (33.948,67 €) e parte do ano de 2015
(83.136,15 € de um total de 240.360,00 €), fruto de um grande esforco orgcamental,
sustentado em medidas de contencdo da despesa.

O referido montante em divida vai, assim, onerar o OE de 2017.
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b) RESULTADOS OBTIDOS

Relativamente aos resultados obtidos reporta-se o seguinte:

O contributo da DRAP Centro é enquadrado pelo alinhamento estratégico entre os objectivos
de politica publica definidos pelo XXI Governo Constitucional e o nivel de op¢des estratégicas
e operacionais explicitados no QUAR da DRAP Centro para o ano de 2016 da forma que se
ilustra:

MATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA
Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional
Enquadramento GOP Visdo: Criar valor ao | Relagiio com . L . Relagdo com
T N? 1n Objetivos Operacionais Unidade N'c 1a
Medida IR Documento de ) Ive 4 (Plano de Atividades & QUAR) Organica . ive '
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)
Valorizar a actividade |Exploragdo do potencial GOP 2016-2019 b Garantir a execugdo do PDR DSI, DIA, DIC, b
agricola econdmico da agricultura 2020 DIG, DIV
MAR: U ad Valorizar a pesca eas G i s0d
Umaapostade |, ividades economicas GOP 2016-2019 | Assegurar a eficiéncia D arantir a execueao co DSI, DIA, DIC D
futuro X N . PROMAR / MAR 2020
ligadas a pesca na transferéncia de
apoios publicos para
Valorizar a actividade Garantir a eficacia dos P P P . 5
. L R os sectores da Garantir a execugdo dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 . . DSCE/DC |
) R NP agricultura e das Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitdrios
pescas
Promogdo do Estimulara a organizagdo e Melhorar o apoio especializado | DSDARL, DSCE e
) o GOP 2016-2019 D o 1
desenvolvimento rural competitividade do sector ao sector Delegagdes
Melhorar o desempenho
GOP 2016-2019 N organizacional (lnormallza\;ao Todas EJnlldades D
de procedimentos Organicas
administrativos)
Desenvolvimentos e Reforma da Administragdo Garantir a satisfagdo Impl Ini
plementar Portal Unico de
Estratégia Orgcamental Publica GOP 2016-2019 | o5 clientes e utentes Atendimento DSA/DSCID/DPE o
GOP 2016-2019 Assegurar a satisfagdo do Delegagdes, |
cliente DLAL, DDR e DPE

Deu-se continuidade a operacionalizacdo do novo Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente (PDR 2020), ao encerramento do PROMAR e inicio do programa Mar 2020 .

Os objetivos de plena de execucdo destes programas enquadraram-se nessa estratégia
contribuindo de forma decisiva para o objetivo estratégico de reforco competitivo dos
sectores produtivos da agricultura, do desenvolvimento rural e do mar concretizando o
designio de tornar o Mar uma aposta de futuro. O nosso foco centrou-se em assegurar niveis
de execucdo dos programas que permitiram o melhor aproveitamento dos recursos
financeiros disponiveis. Contribui-se desta forma para a manutencdo dos niveis de
investimento assegurando a promocao da competitividade e sustentabilidade das explora¢des
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agricolas e empresas agro-alimentares e das pescas na regiao Centro.

A execuc¢dao em tempo dos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio direto no
ambito da PAC, permitiu o pagamento em tempo das ajudas diretas e assim aproveitar a
totalidade das verbas destinadas ao rendimento dos agricultores.

Melhorar a seguranca alimentar através da plena execucdo dos diversos planos de controlo
contribuindo assim para a seguranca dos consumidores e para o reconhecimento ao nivel da
internacionalizacdo do sector agro-alimentar visando a sua expansao.

O estimulo a organizacao e competitividade do sector foram prosseguidos através do apoio a
constituicdo de organiza¢cdes de produtores, ao acompanhamento de instalacdo de jovens
agricultores , contribuindo desta forma para o rejuvenescimento do tecido social das zonas
rurais prosseguindo os objetivos de politica publica estabelecida.

L
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6. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

6.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

No Anexo V apresentam-se as fichas de Unidade Organica com indicacdo das atividades
previstas no plano de atividades, bem como as respetivas taxas de execugao, estas resumidas

no quadro 33.

QUADRO 33
~ TAXA MEDIA DE
UNIDADES ORGANICAS REALIZACAO

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS 105,17%
DIVISAO FINANCEIRA 96,47%
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, COMUNICACAO
DOCUMENTACAO 99,83%
DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO 96,03%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE AVEIRO 96,03%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE COIMBRA 96,03%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DA GUARDA 97,35%
DIVISAO DE INVESTIMENTO DE VISEU 97,35%
DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA 99,70%
DIVISAO DE CONTROLO 100,00%
DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS 96,10%
DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE 93,83%
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL 98,50%
DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL 93,88%
DELEGAGAO DE AVEIRO 95,25%
DELEGAGAO DE CASTELO BRANCO 99,36%
DELEGACAO DE COIMBRA 98,30%
DELEGAGCAO DE GOUVEIA 100,00%
DELEGAGCAO DA GUARDA 100,00%
DELEGACAO DE LEIRIA 100,00%
DELEGACAO DE VISEU 100,00%

MEDIA GLOBAL 98,06%
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Na prossecucdo das atividades inerentes as suas atribuicGes e competéncias, as unidades
organicas da DRAP Centro apresentam, no seu conjunto, uma taxa média de realizagdo
proximo dos 98%. Os desvios apurados e respetiva justificacdo sdo apresentados no ponto
seguinte.

Ainda no dambito das suas atribuicdes a DRAP Centro levou a efeito um variado conjunto de
acdes de apoio aos agricultores e associacdes, promovendo e incentivando acdes e projetos
de intervencdo no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural:

QUADRO 34

AcOes realizadas Ne
Organizadas pela DRAP Centro 25
Co-organizadas 5
Total 30
QUADRO 35

Tipos de agoes Ne
Acdes de divulga¢do/demonstracdo 12
Acdes de formacao 5

Debates/Palestras e Coléquios -
Seminarios 2
Jornadas/Encontros -
Workshops -
Sessdes de esclarecimento/sensibilizacdo 7

Sessoes Técnicas -

Dias Abertos/de Campo 4
Total 30
QUADRO 36

Temas destacados Ne
Fitossanidade 15
Vinho e Vinha 7
Horticolas e Cereais 3
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Fruticultura

QUADRO 37

N2 global de participantes:
Organiza¢ao DRAPCentro
Co-organizagao

Total

Média de participantes por evento

QUADRO 38

Participacdao em feiras
Feiras locais/regionais:
Feira da Vinha e do Vinho — Anadia

Feira do Vinho do D3o — Nelas

1060
545
1605
54

Encontro com Vinhos e Sabores Bairrada

Sangalhos
Feiras internacionais/nacionais:

Ocean Business Week — Lisboa
Feira Nacional da Agricultura — Santarém

Salamaq’16 - Salamanca

QUADRO 39

Portal DRAPCentro
Conteudos introduzidos em 2016
Noticias

Mediateca (publicacGes e apresentacdes)
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Durante o ano de 2016 foram produzidas e divulgadas no portal da DRAP Centro as
publicagles a seguir indicadas:

QUADRO 40

Publicacdes
O escalonamento da producdo - fator determinante na escolha das cultivares de mirtilo

Caraterizacdo fenotipica e molecular de isolados de Phaeomoniella chlamydospora
obtidos na Regido Demarcada do Dao

Relatério de Atividades e Balango Fitossanitario 2015 - Estacdo de Avisos do Dao
Relatério de Atividades 2015 - Estacdo de Avisos da Guarda

Sistema Cultural em Modo de Producdo Bioldgico

Inspecdo de Materiais Viticolas - Sinopse 2015

Relatdrio de Atividades e Balango Fitossanitario 2014 - Estagdo de Avisos de Leiria

Relatério da Execugdo do Plano de A¢dao Nacional para o Controlo da Pseudomonas
Syringaes Pv. Actinidae do Kiwi (PSA) na DRAPCentro

Relatério da Execugdo do Plano de A¢ao Nacional para o Controlo do Fogo Bacteriano na
DRAPCentro

Infestantes nos Materiais Viticolas

Scaphoideus titanus Ball./ Flavescéncia Dourada na DRAP Centro - PAN-FD 2015
Organismos de Quarentena - Relatério das A¢Oes de Prospecao

Balanco Fitossanitario 2015 - Estacdo de Avisos de Castelo Branco

Sistema Cultural em Modo de Producao Bioldgico

L
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No Plano de Atividades (no Anexo V) sdo elencadas as atividades desenvolvidas por cada uma
das unidades organicas ao longo de 2016, bem como as respetivas taxas de execugao, e que
sdao resumidas no ponto anterior. O quadro 41 sintetiza os principais incumprimentos e
correspondentes justificacOes:

QUADRO 41
OBJETIVO/
uo ATIVIDADE
Abertura e
DRH acompanh'amento
de procedimentos
concursais

DPE

DIAmM

DIAmM

Monitorizacao
dos intrumentos
de planeamento -
ciclo de gestao
2016

Licenciamento de
valorizacao
agricola de lamas

Apoio a gestdo e
exploracdo de
Aproveitamentos
Hidroagricolas

INDICADOR
N.2 de
procedimentos
concursais
Prazo de
publicitacao no
Portal da DRAPC e
carregamento do
QUAR 2016 na

plataforma GEADAP
(ap6s aprovacao da
tutela)

Ne de parcelas
valorizadas com
lamas sujeitas a
controlo fisico da
acdo com vista a
garantir o adequado

cumprimento das
DPO

n2 de
aproveitamentos
hidroagricolas com

autos de entrega

TAXA DE
REALIZACAO

400,00%

0,00%

188,00%

0,00%

JUSTIFICACAO

Para além de 1 (um)
procedimento concursal
comum a termo resolutivo

incerto previsto no PA 2016,
foi ainda autorizado a
abertura de 3 procedimentos
concursais para pessoal
dirigente (Diretores de
Servicos) que nao se
encontravam previstos.

Nao foi recepcionada
aprovagao
265 parcelas alvo de

valorizacdo. Foram vistoriadas
5 parcelas alvo de valorizacado
agricola com lamas.

Condicionalismos no processo
de entrega por parte dos
beneficiarios levaram a que,
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A analise as causas de incumprimento das atividades elencadas permite concluir que tal ndo
se revelou critico, uma vez que nao colocaram em causa o desenvolvimento das atribuicOes e
competéncias da DRAP Centro, no seu todo em 2016, tratando-se de atividades correntes cuja
prossecucdo, na maioria dos casos, foi condicionada por fatores relacionados com o quadro
legal ou por decisdes exteriores a DRAP Centro.

6.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES

Foram desenvolvidas um conjunto de atividades ndo previstas em plano que pelo seu impacto
em termos de consumo de recursos e pela sua relevancia em termos da prestacao dos servicos
importa reportar. Destacam-se nestas o conjunto de atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
Controlo in Loco que reporta diretamente ao Director de Servicos de Controlo e Estatistica,
gue pelo facto de ndo estar previsto na estrutura organica ndo foi objeto de previsdao no Plano
de Atividades. Tratam-se de atividades desenvolvidas sob supervisdo dos organismos centrais
responsaveis: IFAP, AG Promar e DGAV — Seguranca Alimentar.

As principais actividades desenvolvidas por este nucleo:

Execucdo de agbes de controlo “in loco” decorrentes do Programa de Desenvolvimento Rural
(PRODER);

Execucdo de a¢des de “verificagdo no loca
de Pescas (PROMAR);

Execucdo de ac¢des “controlo no local” que decorrentes da atribuicdo e manutencdo de
reconhecimento de organiza¢des de produtores;

Executar acdes de controlo que decorrem no ambito do Plano Nacional de Controlo Plurianual
Integrado — PNCPI 2015/17, Reg. (CE) 882/2004, especificamente os seguintes Planos Oficiais
de Controlo aos Géneros Alimenticios de Origem ndao animal (POCGANA):

I"

que decorrem no ambito do Programa Operacional

PCAI — Plano de Controlo da Agroindustria;

PCPP- Plano de Controlo a Produgdo Primaria;

PNCC — Plano Nacional de Controlo a Contaminantes;

PCSA — Plano de Controlo a Suplementos Alimentares

PCAE — Plano de Controlo de Alimentacdo Especial;

PCMOC - Plano de Controlo a Materiais e Objetos em Contacto;
PIGA- Plano de Inspecdo a Géneros Alimenticios;
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Recursos Humanos

Director de Servicos de Controlo e Estatistica; Coordenador operacional - (1)
Controlos in Loco: Proder, Promar e Organizacdes de Produtores - 5 técnicos credenciados,

equipas sedeadas em Coimbra e Guarda.
Planos Oficiais de Controlo aos Géneros Alimenticios de Origem ndo animal (POCGANA) - 2

técnicas credenciadas, equipa sedeada em Castelo Branco.

CONTROLOS EXECUTADOS EM 2016

Controlo “in Loco” PRODER Executado em 2016

De acordo com as normas estabelecidas e protocoladas entre as entidades coordenadora e

executora dos controlos ndo foi possivel executar a totalidade dos controlos previstos para o
ano de 2016.

QUADRO 42

CONTROLO "in Loco" PRODER 2016

5 . |D 50 | D

oL . o Despesa selecionada Dzgpess, - [Pl elzzri)\?esla neanc1) irrev}sSgF:JeI;? RESULTADOS
Projetos executada controlo (%) IRREGULAR | REGULAR
6 2.275.085,00 2.122.096,64 214.456,12 10.20% |1 4

Controlo de verifica¢do no local PROMAR Executado em 2016

Por orientacdo da AG Promar/IGF, parte da amostra inicial, 25 controlos, foram retirados 5 da
amostra. A totalidade dos controlos realizados teve como resultado a regularidade da
despesa executada.

QUADRO 43
Visitas acompanhamento/verificacdo fisica no local - PROMAR 2016
DATA DA AMOSTRA Resultado
N2 de ENTIDADES SELECCIONADAS Despesa Pblica

Amostra de | 42Amostra2015 |1° Trim2016 |2° Trim2016 . tad trolad

2015 14/1/2016 31/5/2016 13/7/2016 executaca controladd IREGULAR - |IRREGULAR

13 13 4.754.122,09 € 12

1 12 8 6 25 8.599.522,01 € 19

14 12 8 6 38 13.353.644,10 € 31
Notas: a)da Amostra 2015 foram finalizados 15 processos no 12 trimestre de 2016;

b) 1 Processo foi transferido de 2015 para 2016
c) 3 processos foram controlados em simultaneo para 2 pedidos de pagamento
d) 1 Processo foi acrescentado a 22amostra de 2016 por solicitagdo da DRAPC

e) 5 processos foram excluidos da amostra por motivo de ja terem sido controlados na totalidade em 2015
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PCAI — Plano de Controlo da Agroindustria

O PCAI tem como objetivo geral estabelecer as bases do controlo oficial relativamente a
higiene dos géneros alimenticios, com vista a assegurar um elevado nivel de protecao da
salde publica em matéria de segurancga alimentar, de acordo com as normas estabelecidas no
Regulamento (CE) n.2 882/2004 de 29 de abril.

Os objectivos de execugdo previstos para o ano de 2016 eram os seguintes:

Regido Centro — 64 estabelecimentos, dos quais 56 seriam novos estabelecimentos a
controlar, 5 de verificagdo em atraso e 3 de verificagao previstos.

Foram definidos pela DGAV os seguintes setores como prioritarios para 2016, para as
seguintes atividades:

10712 - Pastelaria;

10720 - Fabricagdo de bolachas, biscoitos, tostas e pastelaria de conservagao;
46311 — Comércio por grosso de fruta e de produtos horticolas, exceto batata;
10392 — Secagem e desidratacdo de frutos e produtos horticolas;

Os setores prioritarios definidos para 2015 continuaram a ser considerados, designadamente
hortofruticolas.

Controlos efectuados

De acordo com o plano apresentado deu-se inicio as a¢des de controlo tendo em conta os
diferentes planos a executar em simultaneo.

Apds a execucdo de cada controlo foi elaborado o respetivo relatério que foi registado e
validado na base de dados do SIPACE, assim como as notificacbes enviadas aos operadores,
atualizando ou criando novos dados a eles correspondentes.
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QUADRO 44
PCAI - CONTROLOS EFETUADOS POR TRIMESTRE EM 2016

. Data de Tipo de controlo ecl) Ne NCV/N.2de| PROXIMA TOTAL
Trimestre L Nome NIF CAE Grau de . N2 VISTORIA N VISTORIAS
visita Relatorio registo VISTORIA

L cumpr. TRIMESTRE
Regular |Verificagdo| Admin.
07-01-2016 [Dan Cake (Portugal) , SA 500792984 R 10720 2 PCAI 080 12538 (C15671A | 07-01-2019
08-01-2016 |Glaciar Industria SA 501595074 R 11071 1 PCAIO81 | 12537 |C12314A | 08-01-2019
11-01-2016 | Sociedade Agricola Quinta de Vilar, Lda 502132302 \ 10392 1 PCAI083 | 12540 |C15884A | 11-01-2019
11-01-2016 |FRUTISILVES- Tranf. Comercializ de Produtos Silvestres 502574801 R 46311 2 PCAI 082 12549 |C15944A | 11-01-2019
14-01-2016| Jose Domingues Fernandes Mateus, Lda 509236626 \ 10395 2 PCAI085 | 12559 |C15851A | 14-01-2019
14-01-2016| Partilhapredileta - Unipessoal Lda 510756999 \ 10395 2 PCAI086 | 12585 |C16631A | 14-01-2019
14-01-2016 |Oliveira Pinho & Filhos SA 503079472 R 46312 2 PCAI 084 12561 |C16029A | 14-01-2019
26-01-2016 |Sociedade da Agua do Luso, SA 500254060 \Y 11071 1 PCAI087 | 12684 |C15557A | 26-01-2019
26-01-2016|Aguas das Caldas de Penacova,SA 502561840 R 11071 1 PCAI088 | 12685 |C15943A | 26-01-2019
o 28-01-2016 [Sabores da Gardunha- Geleias e Compotas,Lda 508861039 '] 10393 1 PCAI 089 12652 |C16899A | 28-01-2020
B |28-01-2016 |NASCENTE DIVINA- AGUA DO ALARDO, LDA 509975488 \ 11071 1 PCAI090 | 12683 |C16562A | 28-01-2019
E [04-02-2016|Nogueiras & Sobrinho, Lda 500823035| R 10520 2 |Pcalog2 | 12779 [C15692A | 04-02-2018 | 21
I 04-02-2016 |Sofico-Soc.e Figueirense de Confeitaria, S. 500271208 \i 10712 2 PCAI091 12686 [C15570A | 04-02-2018
-
10-02-2016 | VOUGAZELA- Fabrica de Pastelaria e confeitaria, Lda | 501347755 R 10712 2 PCAI1093 12778 [C15753A | 10-02-2018
11-02-2016 [BEIRAVICENTE, SA 504449656 R 11071 1 PCAI094 | 12777 |C16236A | 11-02-2019
12-02-2016 | SOPANCO- soc. Panificagdo e moagem C. Branco 500729336 v 10711 PCAI 095 12815 |C15657A | 22-09-2016
08-03-2016 |[Eugénio Maria Mendes da Silva 137327870| R 10712 PCAI096 | 12947 |C15098A | 08-09-2016
17-03-2016 |A MALPIQUEIRA - Fabr.Comerc. Prod. Past. Pan. lda |504495763 R 10711 PCAI097 13055 [C15030A | 17-09-2016
18-03-2016 |Pastelaria Aulibete, Lda 505821273 Cadm | 10712 PCAI100 | 13078 [C16301A | 18-03-2019
21-03-2016 | CARLOS MANUEL DA COSTA MARQUES 146677994| R 10711 PCAI099 | 13068 |C115033A | 21-09-2016
21-03-2016 |Oficina dos Aromas, Unipessoal Lda 513422102 R 10712 2 PCAI098 | 13056 |C15034A | 21-03-2019
06-04-2016 [Nutpor- Produtos Alimentares Unipessoal Lda (501467130 R 10720 2 PCAI101 | 13192 |C115055A | 04-04-2019
15-04-2016|VIDA SADIA, UNIPESSOAL LDA 509591809 R 10720 2 PCAI102 | 13201 |C115079A | 15-04-2019
20-04-2016[VOUGAZELA- Fabrica de pastelaria 501347755 Cadm | 10712 1 PCAI103 | 13189 |C15753A | 20-04-2019
21-04-2016 [ERVITAL, Plantas Aromaticas e Medicinais 503833320 \ 10395 1 PCAI104 | 13202 [C16166A | 21-04-2020
21-04-2016| BOTIDIETE -Laboratorio Botanico, Lda 500787778 \' PCAI 105 13272 |C15670A | 21-10-2016
28-04-2016 (Auresa - Fabrico de Bolos Caseiros, Lda 506362485 R PCAI107 | 13264 |[C16327A | 28-10-2016
o |02-05-2016|Eugénio Maria Mendes da Silva 137327870 Vad. PCAI106 | 13263 |C15098A | 02-05-2019
ﬁ 10-05-2016 [ ALEXMEL, Pastelarias, Lda 505492962 R PCAI'108 13338 |C16290A | 10-11-2016
g 13-05-2016|Arminda Ferreira de Almeida Neto, Lda 501965637 R PCAI109 | 13372 |C15856A | 13-05-2018 17
E 17-05-2016 |Beirapast- Pastelaria, Lda 510523978 R PCAI110 | 13409 [C115126A | 17-11-2016
19-05-2016 | INFINIFRUTAS, LDA 510451012 R 1 PCAI111 13408 [C115133A | 19-05-2020
3105-2016 | ALBIFRUTAS-PRODUTOS HORTICOLAS LDA so2114100| R 2 |peaitsz2 | 13487 |caisisia| ’eloe
08-06-2016 [Alvaro Alves Borges Lda. 500017808 R 1 PCAI113 | 13513 |C15475A | 08-06-2019
14-06-2016|0 Toinito, Lda 115346759 R 2 PCAI114 | 13547 |C15017A | 14-06-2018
17-06-2016 | Dolores dos Santos Ricardo Lucas 142671517| R |08 pcaii15 | 13623 |C115196A | 17-12-2016
24-06-2016 [Maria Natalia Martins Cardoso Luzio 179036165 R 2 PCAI116 | 13625 [C15248A | 24-06-2019
30-06-2016 [Frutas Almério, Lda 508417643 R 2 PCAI117 | 13727 |C115232A | 30-06-2019
05-07-2016 [Manuel Santos & Rochas Lda 505954834 R 1 PCAI118 | 13668 [C115311A | 05-07-2020
o |1207:2016 BOTIDIETE -Laboratorio Botanico, Lda 500787778 Cadm 1 PCAI119 | 13693 [C15670A | 12-07-2020
g
E 24-08-2016 |Frutoliva, Comércio de Frutas e Azeitona de Mesa Ld% 504956035 R 2 PCAI120 13858 |C115480A Z;:?sgf;::
£ A MALPIQUEIRA - Fabr. C d 2 C1s030n | 1/09201%¢ °
'e_l 13-09-2016 Ql - Fabr. Comerc. a 504495763 v PCAI121 13935 13/09//2020
(] N .
15-09-2016|Fernando Rente Ferreira Paiva 157877906 R - PCAI122 | 13936 [C15164A | 15-03-2017
15-09-2016 | Jodo Paulo Novo, Unipessoal, da 508758530 R 2 PCAI123 | 14021 [C115674A | 15-09-2020
04-10-2016 | Edipao-Panificacao e Pastelaria, Lda 505867079 R 10711 2 PCAI124 14034 |C16304A | 04-10-2020
13-10-2016 |Panificadora de Paranhos da Beira, Lda 504325507 R 10711 2 PCAI125 | 14101 |C16221A | 13-10-2020
18-10-2016 |CARLOS MANUEL DA COSTA MARQUES 146677995 v 10711 | 2 |peaize | 1a169 [C115033A| 5 NA0C
21-10-2016 | Cafes Paraiso do Lis, Lda 501666567 R 10830 2 PCAI127 | 14133 |C15806A | 21-10-2020
M 03-11-2016 | Jodo Paulo Novo, Unipessoal, lda 508758530 Cadm | 10711 1 PCAI128 | 14197 |C115674A | 03-11-2020
e
E 04-11-2016 [Maria de Lurdes Santos & Filhos, Lda (Frutos do Oeste) (505703491 R 10394 2 PCAI129 | 14230 [C115943A 0:4;1113;;29;
£ 12
= [oo11-2016 Auresa - Fabrico de Bolos Caseiros, Lda 506362485 Vad. 10712 1 PCAI131 | 14205 |C16327A | 09-11-2019
% 10-11-2016 |ALEXMEL, Pastelarias, Lda 505492962 \' 10712 1 PCAI130 14260 |C16290A | 04-11-2019
15-11-2016 |Vasco Pinto & A. S. - Produtos Hort. Ervas Aromat. Lda |506831434 R 10395 1 PCAI132 | 14290 |[C115995A | 15-11-2020
23-11-2016 |Cebripast - C. Fabrico de Pastelaria Nutritiva, Lda  [513278524 R 10860 PCAI133 14387 [C116006A | 23-05-2017
28-11-2016 |Padaria Abrantes, Lda. 501912525 R 10711 PCAI134 | 14371 |C15850A | 28-05-2017
13-12-2016 | Dolores dos Santos Ricardo Lucas 142671517 ' 10711 2 PCAI135 | 14493 |C115196A 1133';1223;;29;
TOTAL: 56 36 16 4
I Novos:| 32
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Resultados dos Controlos PCAI / grau de cumprimento

De um modo geral, verificou-se que os operadores estdo sensibilizados para a importancia da
higiene e segurancga alimentar como garante ndo s6 para a Saude Publica mas também para o
reconhecimento da qualidade dos seus produtos.

O maior numero de incumprimentos registam-se nos pequenos operadores com empresas do
tipo familiar, numa faixa etdria avancada e ou formacdo limitada para a avaliacdo das
exigéncias requeridas nos procedimentos baseados nos principios HACCP ou pré-requisitos.

A rotulagem foi o 29 indicador que registou maior nimero de incumprimentos, mas que
foram posteriormente ultrapassados com a correcao devida dos respetivos rotulos.

No capitulo dos aditivos houve 41 casos em que a sua verificacdo ndo se aplicava pelo que
consideramos o Grau de Cumprimento 0.

QUADRO 45
N° DE ESTABELECIMENTOS CONTROLADOS EM 2016
POR GRAU DE CUMPRIMENTO/ INDICADOR
GRAU CUMPRIMENTO
INDICADORES
0 1 2 3 4

Ind.1|Estruturas e equipamentos 52 | 4
Ind.2|Higiene e Limpeza 48 | 7 | 1
Ind.3[Analises ao produto final e superficies 42 [ 13| 1
Ind.4[Qualidade da agua 55 | 1
Ind.5|HACCP 31 |20 | 5
Ind.6|Residuos 52 | 2 | 2
Ind.7[Rastreabilidade 44 9
Ind.8|Rotulagem 37 [ 18| 1
Ind.9|Aditivos 41 11 ]3] 1
RESULTADO FINAL POR GRAU DE CUMPRIMENTO: 19 | 25| 12 0
TOTAL 56 %| 34%|45%( 21%| 0%
GC .1 |Em conformidade ou auséncia de inconformidades (AUSENCIA)

Falta de cumprimento de requisito que ndo pde em causa a
GC .2 |seguranca mas deve ser alvo de corregcdo (M ENOR)

Falta de cumprimento de requisito que pode pérem causa a
GC .3 |segurangca (MAIOR)

Faltatotal sem evidéncias de cumprimento de requisito que pode
GC .4 |pdérem causaasegurangca (CRITICO)
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PNCC - Plano Nacional de Controlo a Contaminantes

O plano visa avaliar a presencga de nitratos, metais pesados — cddmio e chumbo e micotoxinas
em teores que ultrapassem os limites legais nos alimentos.
Num total de 19 amostras para recolher no ambito dos Contaminantes apenas ndo foi possivel
recolher 1 de arroz e outra do setor dos dleos e gorduras vegetais porque nao foi encontrado

na regido qualquer operador/estabelecimento que se enquadrasse nestas atividades.

QUADRO 46

PLANO NACIONAL DE CONTAMINA A OS DE OR AO-ANIMAL (P 016
DRF RO
eq e ae O a O e D e O O D ocdoP .
Secgdo Amostra (caracterizacdo) Amostras (especificagoes) N2 de amostras el ArEliEs: Laboratério
Reg(CE) n® 1881/2006
Vasco Pinto & Agostinho Sousa -
Alface, Espinafres, rucula Produtos Horticolas e Ervas 1 Nitratos e cddmio ASAE
Aromaticas Lda
Frutos e produtos horticolas, Nabo, cenoura, tomate, courgette,
leguminosas secas e frescas bréculos, couve flor, alho francés, A ‘
plantas arométicas agrido, leguminosas frescas e secas, "ai“’dp'"“’ : Agf”‘""h" :"”Sa - ) Chumbo e cdmi ASAE
plantas arométicas frescas (salsa, rodutos Horticolas e Ervas umbo e cadmio
N N Aromaticas Lda
coentros, cebolinho,alecrim,
tomilho, manjericGo louro),
cogumelos
David & Mariana
Vida Sadia, Lda 4 Aflatoxinas B1;Aflatoxinas ASAE
Massas alimenticias secas, pdo de trigo, de | Auresa- Fabrico bolos caseiros (B1+B2+G1+G2) e OTA,
cevada, de centeio, de milho, de mistura, , Lda
bolachas, biscoitos, tostas, farinhas DONeZONe
. . . diversas, cereais de pequeno almogo Fabrica Lusitana 1 fumonisinas(quando estiver Neotron
Cereais e derivados de cereais . . "
presente o ingrediente milho)
. 0 Aflatoxinas B1;Aflatoxinas ASAE
Arroz agulha ou arroz carolino, ou (B1+B2+G1+G2) e OTA
arroz paraboiled ou arroz ] .
" N . Coop. Agric. . Montemor-o-Velho 1 Arsénio Neotron
basmat"’ prontos a consumir
Alvaro Alves Borges, Lda 1 DON e ZON Neotron
. fé torr , MOi¢ m grdo, X .
Café Caté forrado, moido ou em grao, | ¢ paraiso do Lis, Lda 3 oTA ASAE
café solUvel(café instantaneo)
Oleos e gorduras .
. Oleos vegetais 0 HAP e 4cido erdcico Neotron
vegetais 9
Capsicum spp(pimento em péd, pimenta
de caeina,e pimentdo doce)
Especiarias Pipper spp (pimenta ERVITAL 1 Aflatoxinas B1;Aflatoxinas ASAE
P branca/preta) (B1+B2+G1+G2) e OTA
Myristica fragans (noz moscada)
Zingiber officinale (gengibre)
Curcuma longa
Aflatoxinas B1;Aflatoxinas
. 0 ASAE
Figos (B1+B2+G1+G2)
Secagem e desidratagdo de frutos e de
produtos horticolas Passas de uvas (Uvas  |uaria de Lurdes Santos &|  Aflatoxinas B1;Aflatoxinas ASAE
de corinfo,uvase Filhos Ld® (B1+B2+G1+G2) e OTA
sultanas)
Frutos secos N -
PinhGes, nozes, Maria de Lurdes Santos &
pistachios, avelds, Filhos Ld®
Descasque e transformagdo de frutosde |amendoins, castanhas Aflatoxinas B1;Aflatoxinas
- Lo . . ASAE
casca rija comestiveis de caju, pevidescom (B1+B2+G1+G2)
casca/sem casca, PABI SA
améndoas
TOTAL 17
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QUADRO 47

RESULTADOS - PNCC 2016
Ano: 2016 maio/dezembro DRAP CENTRO
. - . _ Conforme/|
Fase da cadeia Data de Acondicio- Unidade | N°seloda » | Datade |Parametros/resuitado i Motivo da )
Operador ~ o Produto ) Laboratério | N° Boletim ; N&o | Medidas
Producao/Industria valdade namento Jamostra amostra conclusdo s* rejeicao
Conforme
Bolachas 1deB1B2GleG2e
VIDA SADIA, UNIPESSOAL, LDA Industria , 5 15122016 | > embalagens | oo pncocnis | 002125012 Asae 1602580 | 17-05-2016 conforme A -/
integrais de 250g OTA
- 5 jari i 1deBl.B2Gle G2
ERVITAL- Plantas Aromaticas e Industria .Espeuarla/ 122019 | 2008/ mistura | o o ccacats | oo2125020|  Asae 1602779 |27-09-2016| > € €52¢ | conforme - -
Medicinais, Ida pimenta preta agranel OTA
Cooperativa Agric. Concelho Industria Arroz Carolino| 01-02-2017 | 10€MP2128€Ns | yo30nccacats [ 002125015 | NEOTRON | Noo2/16 | 04-07-2016 Arsénio conforme -/ -t
Montemor-o-Velho de 1Kg
Alvaro Alves Borges, Lda Industria Arroz Carolino| agosto 18 6sacos/Kg | ooapnccacale [ 002125016 | NEOTRON | NOO3/16 | 04-07-2016 ZON+DON conforme -/~ -/~
1deBl B2GleG2e
Manuel Santos & Rochas Lda Industria Bolachas | 17-11-2016 | 2© e':iz:]lge”s 005PNCC2CA16 | 002125017 |  ASAE 1604648 | 18-07-2016 on conforme -/ -/
i i - Farinha de Fumasinas+ DON e
Fabricas Lusitana- Produtos Industria 08082017 | BeMPalaBeNs | goconccacas | 002125018 | NEOTRON | N0035/16 | 04-10-2016 conforme -/ -/
Alimentares ,SA Milho de 500g ION
- — - $deBl B2GleG2e
David & Mariana - Pastelaria Industria Broa castelar | 04-02-2017 [3 cx de 380g 007PNCC2CA16 | 002125019 |  ASAE 1606509 | 25-10-2016 conforme - -
confeitaria, Lda OTA
i ) i 1deBlB2Gle G2
Padaria do Salgueiro- Industrias de Industria Biscoitos | 03-02-2017 | 3embalagens | qooonceocnts [002125027| AsaE | 1606s10 | 25-10-2016) T 9° €21 conforme - -
Panificagdo, Lda de 400g OTA
] Aflatoxinas zde
PABI, SA Industria Amendoas 31-03-2017 | a granel -3Kg | 009PNCC2CG16 | 002125051 ASAE 1606915 | 17-11-2016, 5182.G16 G2 conforme -/- -/~
Cafés Paraiso do Lis, Lda Industria Café-India” | 17-10-2017 |a granel - 1,5Kg | 010PNCC2¢G16 [ 002125028 ASAE 1606917 [ 17-11-2016 OTA conforme -/~ -/~
Cafés Parafso do Lis, Lda Industria Café-"Camardes| 17-10-2017 |a granel - 1,5Kg | 011PNCC2¢G16 | 002125029 ASAE 1606916 | 17-11-2016 OTA conforme -/~ -I-
Cafés Paraiso do Lis, Lda Industria Café-"Uganda” | 17-10-2017 |a granel - 1,5Kg | 012PNCC2¢616 [ 002125030 ASAE 1606918 | 17-11-2016 OTA conforme -/~ -/~
amendoins i
Maria de Lurdes Santos & Filhos Ld2 Industria 30-03-2017 | 1saco-5Kg | 013PNCC2CAI6 | 002125055 | ASAE 1607424 | 22-11-2016|  AlOtoxinaszde e A A
torrados B1,82Gle G2
Maria de Lurdes S &Filhos Ld dustri d 30-12-2017 014PNCC2CAL6 | 00212 ASAE 1607425 | 22-11-201|  AlOTOXINOS 20 I / /
2 assas de uva -12- - -11- -/- -/~
laria de Lurdes Santos ilhos Industria [o] 1cx-2Kg 002125056 B182.Gle G2+ OTA conforme
Vasco Pinto & Agostinho Sousa - Prod.Primaria/ espinafres -/- 2sacos=1,23Kg | 015PNCC2CAL6 002125041 ASAE 1607599 | 18-11-2016|Nitratos + CADMIO conforme -/- -/-
Produtos Horticolas e Erv as com Nabos ¢/ rama /- 3sacos=1,215Kg | 016PNCC2CA16 | 002125042 | ASAE 1607601 | 20-12-2016]Cadmio+Chumbo  [conforme /- /-
Aromaticas Lda embalamento Salsa /- 20 sacos=1,2Kg | 017PNCC2CA16 | 002125043 |  ASAE 1607600 | 19-12-2016|Cadmio+Chumbo  [conforme -/ -/
15 17 17

Resultados: ndo foram detetados teores que ultrapassem os limites legais nas amostras
colhidas.

PCSA - Plano de Controlo a Suplementos Alimentares
No numero total de 18 amostras que estava proposto pela DGAV recolher nos distribuidores
apenas foi possivel recolher 6 porque os mesmos nao possuiam os produtos a base do tipo de

suplementos selecionados pela DGAV.

QUADRO 48

Tipo de .
P N2 de controlos previstos N2 de controlos efetuados
controlo
PCSA Fabricantes N2 amostras -Distribuidores Total Fabricantes N2 amostras -Distribuidores Total
1 18 19 0 6 6
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PLANO DE CONTROLO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES

DRAP-C QUADRO GERAL DE RESULTADOS
Tipo de Cadmio Chumbo Mercurio Citrinina
Nome do Distribuidor 0BS Nome do SA Cod amostra
I C [NC C | NC C |NC Itad C | NC
Amostra recolhida a ARGILA 500mg
Argila 10/11/2016 ¢ enviada a 002PCSA2CAL6 | © O'Oz,éLQ) c < 0‘1/:5’) c
ASAEa 11/11/2016 (Naturmil) makg o
ALGAS
wv "
g Amostrarecolhidaa
S DIETMED Algas 10/11/2016 e enviadaa MARINHAS 003PCSA2CA16 0‘2:;:,05 c <o,3/i;0) c <o,01/l£;Q) c
o ASAEa11/11/2016 500mg 9 m m
g (Naturmil)
©
& Amostrarecolhidas Snacol Prestige-c/ arroz sem detecio
a Lev arroz 10/11/2016 e enviadaa | | vermelho fermentadoe | 001PCSA2CA16 positivade | C
§ NEOTRONa11/11/2016 esteroisvegetals citrinina <LQ
2 Amostrarecolhidaa Therastor </ arroz sem detecdo
13 Theralab Lev aroz 10/11/2016 e enviadaa | | vermelhofermentadoe | 004PCSA2CA16 positiva de C
H Lo
8 NEOTRONa11/11/2016 esteroisvegetais citrinina <LQ
Amostra recolhidaa
18/11/2016
Algas dlysotos OMEGA GOLD | 006PCsA2¢G16 | <°% (% | ¢ | <0700 ¢ oo | ¢
VIVA MELHOR SEMPRE enviada a ASAEa mg/kg mg/kg mg/kg
Cl.Lda 21/11/2016
1., Lda.
Amostrarecolhidaa sem detegdo
Lev arroz 18/11/2016 e enviadaa Colesterix 005PCSA2CG16 positiva de C
NEOTRON221/11/2016 citrinina <LQ

N3o foram detetados resultados analiticos positivos aos elementos em anadlise

PCMOC - Plano de Controlo a Materiais e Objetos em Contacto

O presente plano destina-se a verificacdo da conformidade com as regras nacionais e
comunitdrias aplicaveis e em vigor, dos materiais e objetos destinados a entrar em contacto,
direto ou indireto, com géneros alimenticios.

Estabeleceu-se como prioritario o controlo dos materiais e objetos, plasticos e ceramicos,
nomeadamente, embalagens, utensilios de cozinha, vedantes, etc.

. . . < . P P05 - PR3
Plano de Controlo dos materiais e objectos destinados a entrar em contacto com os géneros alimenticios
Pdgina: 1de 1
Formuldrio para reporte dos resultados dos controlos Edicone 1 Revisdo n?2
15-04-2016
Setor Codificacdo do Ne Codificagio das o Resultados Datada |\ iidas de
Colheita de amostras Determinages informacao
controlado | Nome do operador Auto de colheita . amostras . das Concluszo seguimento
DRAP ) Morada Data  [amostras Colhidas ; Laboratério efetuadas — do resultado
(Plasticos ou controlado "> |de Amostras colhidas " determinacdes [do Controlo do Controlo
" (sim/N&o) X (se ; (se aplicével) e do controlo )
ceramicas) (e aplicavel) (e aplicavel) (se aplicével) (e aplicavel)
aplicével) 20 0.E
Plastidom- Plasticos |TravessaJodo de Deus, 002125024- Lab. 7 Neotron Migragdo
Industriais e Leiria-Gare -2415-409 29-09-2016 Sim  {002125026-Lab 7 001PCMC2CA16 N0041/16 Global conforme | conforme | 02-11-2016
Domésticos SA leiria 002125025- O 7 *
Centro | Plasticos —— — 2 ()
Firmina da Rua Dr. Sousa Vieira 002125151- Lab. 7 Neotron Ftalatos -
Conceigdo Louro Lote 186, 6000-336 21-11-2016 Sim 002125152-DRA 7 003PCMC2CA16 NO081/16 migragdo conforme | conforme | 06-01-2017
Ramos Castelo Branco 002125153 Op 7 especifica
Estrada Nacional 8 n257 - A 1 =~
. Val do Sol Ceramicas stral ) 2 .aclona " . 002125052- Lab 4 Laboratério | Chumbo e . o N Allemga.u da
Centro | Ceramicas Moitalina/2480-104 21-10-2016 Sim 002125053-DRA 4 002PCMC2CG16 . conforme | incumpri | 02-11-2016 |declaragéo de
, SA h . CENCAL Cadmio formidad
Pedreiras - Porto de Més 002125054- Op 4 mento conformidade

Resultados — Ndo foram detetadas inconformidades nos parametros analiticos analisados.
Controlos PIGA

O presente plano tem por objetivo geral contribuir para a salvaguarda da seguranca alimentar
e defesa da saude publica e adequar as disposi¢des comunitarias e internacionais os critérios
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microbioldgicos nos produtos alimentares de origem animal e ndo animal, nomeadamente no
que concerne aos agentes zoonéticos.

Este plano aplica-se a todas as fases da cadeia alimentar, desde a producdo até ao género
alimenticio de origem ndo animal (ou animal) pronto para consumo humano. A vigilancia sera
efetuada nas fases da cadeia alimentar mais adequadas para o agente zoondtico em questao.
Os agentes zoonéticos abrangidos sdo:

Salmonella spp

Listeria monocytogenes

Escherichia coli Verotoxigénica

QUADRO 50
PLANO DE INSPECAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DE ORIGEM NAO ANIMAL
DRAP Centro 2016

Parametro a pesquisar TOTAIS Amostras

Matriz/Tipo de produto a colher
Listeria | Salmonella | E. coli STEC | Determinacdes |Amostras

2 2 2 2 2

2 2 2 6 2

Plano de Inpegdo a Generos Alimenticios de origem vegetal (PIGA) - DRAP Centro - Executado 2016

Matriz/Tipo de produto a Data d
m/Mipadsipraduto Entidade Produto Cédigo da Amostra a a. € Laboratério| Resultado
colher Envio

Sementes germinadas (prontas

para consumo) e Rebentos

CALCOB- Coopterativa Agricola

'% o Couve roxa
- ; , |dos Lavradortes de Oliveira do PIGACCA231116001 | 23-11-2016 INIAV
& Frutas e produtos horticolas pré-|_ cortada
9 cortados (prontos para Bairro e Vagos
= con?umo) P CALCOB- Coopterativa Agricola Alface frisada
dos Lavradortes de Oliveira do cortada PIGACCA231116002 | 23-11-2016 INIAV

Bairro e Vagos

PCPP- Plano de Controlo a Produgdo Primaria

O principal objetivo deste plano é estabelecer um controlo regular das exploracdes agricolas
onde sdo produzidos, colhidos e armazenados géneros alimenticios de origem ndo animal,
destinados ao consumo humano e especialmente destinados a serem consumidos em cru, com
vista a verificar o cumprimento da legislacao alimentar.

Foi objeto de controlo uma amostra de exploracdes com perfil de producdo profissional
orientado para o mercado.
n.2 de controlos realizados pela DRAP Centro

Regido Objetivo anual N.2 de controlos efetuados  Taxa de execugdo
Centro 23 23 100%
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Foi também realizada uma ag¢do de supervisdo.

A tabela infra assinala a distribuicdo da percentagem de controlos oficiais em funcao do grupo
de risco a que pertence a cultura:

QUADRO 51
Tabela 3: distribuicdo de controlos em fungdao do grupo de risco a que pertence a cultura
n2 Visitas | Grupo de risco 1 2
Tipo de cultural] 18 17 11 2
53 Percentagem | 78% 74% 48% 9%
N.2 de
controlos/ 48 47 34 4
cultura

Incumprimentos detetados

A tabela infra assinala o tipo de incumprimentos detetados nas exploragGes agricolas, em
2015.

QUADRO 52

Tabela 6: tipo de incumprimentos identificados nos controlos oficiais a explora¢des agricolas
N.2 de
incumprimentos

Perguntas da lista de verificagdo:

6 O operador toma medidas adequadas para impedir a presenca de animais | 2
domésticos ou pragas nos locais de produgdo, armazenamento e manipulagdo de
alimentos, bem como as fontes de agua usadas na exploragdo?

7b Existem instalagdes sanitdrias proximas dos locais de trabalho? 4

As fontes de agua, armazenamento e distribuicdo estdo protegidas de uma
potencial contaminagdo?

Sempre que necessario, o operador testa a dgua para detetar contaminantes
10. microbioldgicos ou quimicos na dgua de irrigacdo ou usada para tratamentos | 10
fitossanitarios, fertilizantes e outros quimicos agricolas?

Sempre que necessario, o operador testa a agua para detetar contaminantes

11 microbioldgicos na agua de lavagem de produtos pds-colheita ou para lavagem | 14
das maos?
19 Realiza-se algum tipo de formagdo do pessoal, em matéria de higiene? 7

Sdo adotadas medidas adequadas para assegurar a higiene da colheita e

21 N 1
operagdes subsequentes?

26 S3do mantidos registos relativos a aplicagdo de produtos derivados ou fertilizantes 5
que contenham produtos derivados?

30 S3do mantidos registos relativos a formagao? 1

31 Sdo mantidos registos de qualquer utilizagdo de produtos fitossanitarios e 5
biocidas?

L
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33 Apenas sdo usados produtos autorizados no territdrio nacional (com autorizagdo )
de venda - n.2 APV, AV ou AIP/ACP ou autoriza¢do de emergéncia em vigor)?

34 O uso de produtos fitofarmacéuticos é adequado: (...) 6

35 Sdo cumpridos os intervalos de segurancga indicados pelos fabricantes? 2

Total 55

O resultado dos controlos avalia o cumprimento dos requisitos legais e o risco associado a
seguranca alimentar inerente a atividade. Os resultados obtidos nos controlos apresentam um
desempenho global satisfatério em termos de seguranca alimentar na producdo primaria na
regido Centro. Destaca-se ainda a boa recetividade com que os produtores receberam as
equipas de controlo tentando ultrapassar os incumprimentos verificados e sensibilizando-se
cada vez mais para a necessidade de aplicar as Boas Praticas em todo o processo produtivo.

Controlos in Loco para verificagdo das condicdes de reconhecimento/ manutencdo de
reconhecimento de Organiza¢des de Produtores.

Verificagdo ao abrigo da Portaria n2169/2015, de 4 de Junho.

QUADRO 53
Relatdrios de Controlo de Verificacdao no Local
Entidade Manuteng¢do do Pedidos de
Reconhecimento Reconhecimento

Cooperativa Agricola de Mangualde Sim

Cooperativa Agricola de Porto de Mds Sim

Cooperativa Agricola de Oliveira do Bairo e Vagos CRL Ndo

Kiwicoop - Cooperativa Agricola da Bairrada Sim

Cooperativa Agricola de Montemor-o-Velho - Secgdo Cereais |Sim

Cooperativa Agricola de Montemor-o-Velho - Secgdo Arroz Sim

Estrelacoop- Cooperativa Produtores de Queijo Serra da EstrelaSim

Lacticoop- Unido de Cooperativas de Leite EDM e Mondego Sim
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7. UNIDADES HOMOGENEAS

A estrutura organica flexivel da DRAP Centro criada pelo Despacho n? 14092/2012 estabeleceu
7 unidades organicas desconcentradas cujas areas geograficas sdo indicadas no artigo 132 e as
atribuicdes definidas no artigo 142. Nos termos do artigo 162 da Lei do SIADAP consideram-se
Unidades Homogéneas estas 7 unidades organicas desconcentradas designadas Delegacdes
Regionais, sedeadas nas 6 capitais de distrito da regido centro as quais se junta Gouveia:
Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu.

AREA TERRITORIAL das DELEGACOES da DRAPCentro concelhos abrangidos
DELECACAO DEAVERO  DELEGACAO DE GOUVEIA
7/ sadit \ Agueda Celorico da Beira
J ~ e Figueira de Albergaria-a-Velha Fornos de Algodres
( R \ / Comtels Rkl Anadia Gouveia
Ovar | &) VilaN J ! Aveiro Oliveira do Hospital
° /l i J\ Estarreja Seia
f e | fhavo Trancoso
Aguiar da Beira  Trancose M
) . S o dosu o o ( e b DELEGACAO DA GUARDA
. o . s B iveira do Bairro Alsiolda
S wiia® o ol Fornos de o) e Figueira de Castelo
AERO e e Youssie o T e ctotss. | DELEGAGAODA | Sever do Vouga e
DELEGAGAO DE DELEGAGAO DE - pane 2P GUARDA / Vagos Guarda
.
s AVEIR® VISEU GUARDA DELEGAGAO DE Manteigas
v Oingotam = ' oeiegagpoDE  ° | cemime Lo
elmonte
Mia Anadia T X GOUVEIA ( Castelo Branco Sabugal
& CombaBis’ @ ') Manteigas Covilha
Oliveira DELEGACAO DE LEIRIA
Cantanhede o 75 ‘ deHotpial s - - Sabugal Fundao Alvaiéze(r;e
. g - . D Idanha-a-Nova Anslio
DELEGAGAO DE L - oo Oieiros Batalha
& > /-') Penamacor Castanheira de Pera
COIMBR Acona VN, Potares e f Proenca-a-Nova Figueird dos Vinhos
Montemor- . ° Penamacor Serta iria
"o Velho Géis ik ® { Vila de Rei o
4 1l e Kel '
do Corvo 10153 : : ; Vila Velha de Rodao Mam}h? (arande
Sl e g Pedr6gdo Grande
cira da Foz Condeixa-a- x \ .
. o e ) i (e DELEGAGAO DE 5 DHEGACAO DECOIMBRA 0%
0 R CASTELO i é\rganilh " 'A
¢ antanhede DELEGACAO DE VISEU
ot Ansiso Figueirs Pedrigio Obeewe B R A N C O Idanha-aNova / Coimbra Aguiar da Beira
e . o akes 9. ® ! Condeixa-a-Nova Carregal do Sal
DELEGACAO DE / Figueira da Foz Castro Daire
LEIRIA / 7 Avaiaere Pt FASTRIHIRASCD. f‘/ féisw Mangualde
i ousa Mortdgua
Marinha LEIRIA 1 Proenca-a-Nova
Gt ° K // T o f Mealhada Nelas
v -

e M) e Mirfx Oliveira de Frades
R / ° L ° Miranda do Corvo Penalva do Castelo
Montemor-o-Velho S. Pedro do Sul

Jotodemss | B i /)/ Pampilhosa da Serra Santa Comba Dao

Penacova Satao
( Penela Tondela
Ly e ? g%%%gi PSSO eNTO RN Soure Vila Nova de Paiva
Tabua Viseu
Vila Nova de Poiares Vouzela

O quadro seguinte apresenta as actividades prosseguidas em comum por todas as delegagoes,
os resultados obtidos e as taxas de realizacdo alcancadas face as respectivas metas, no final do
ano de 2016, em cada uma dessas actividades:
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QUADRO 54
TAXA DE
ACTIVIDADE INDICADOR RESULTAD ~
€ CADO SU 0S EXECUCAO
0
Gestéo do Parcelario % de documgptos (P3e 5111 100%
IE) emitidos
Licenciamento Exploracdes Pecuarias o . .
% de | 1 7%
(NREAP) 6 de licencas emitidas 093 97%
0,
Aconselhamento Técnico A) parece[es, 7721 100%
informacdes
Realizacéo e Participagdo em Eventos N° de eventos 18 93%
~ g . 0
Corjcessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo /o de processos 5203 100%
Agricola informatizados
Outros Servigos/Emisséo de D t % /declarac®
utros Servigos/Emiss&o de Documentos o pareceres/declaracdes 3497 100%
Diversos emtidos
. ~ ~ 0 : ~
Dlvglgagao, Promocé&o e Acompanhamento Y% de informacgdes 435 100%
Projectos PDR 2020 prestadas
0 - —
Acompanhamento de JA instalados % de relato-r los emitidos e 168 100%
validados
Prova de conhecimentos para aplicadores com | | . .
. . % aplicadores avaliados 41706 99%
idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 °ap °
Representar a Direcdo Regional de Agricultura % de representacdes 51 100%

e Pescas do Centro na sua area de influéncia

No quadro seguinte sdo mostradas as taxas de realizacdo médias alcancadas por delegacdo:

QUADRO 55
~ TAXA MEDIA DE
DELEGACAO DE AVEIRO 95,25%
DELEGACAO DE CASTELO BRANCO 99,36%
DELEGAGCAO DE COIMBRA 98,30%
DELEGACAO DE GOUVEIA 100,00%
DELEGACAO DE GUARDA 100,00%
DELEGACAO DE LEIRIA 100,00%
DELEGACAO DE VISEU 100,00%
MEDIA GLOBAL 98,99%
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8. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

8.1. ACCOES DE MELHORIA 2016

Este ponto cumpre o estipulado no art? 402 do Decreto-Lei n2 73/2014 de 13/05 que
determina que planos e relatérios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as
medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizagao,
qualidade e inovacgdo, e, em especial, as que déem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Em 2016 foram desenvolvidas e prosseguidas medidas de modernizacdo administrativa, no
quadro proposto pelo Decreto-Lei n2 135/99, de 22/04, alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2014,
de 13/05. Concretamente, foram implementadas as 5 Ac¢Bes de Melhoria que constavam no
Plano de Accdes de Melhoria que se apresentava no anexo |l do Plano de Actividade e que se
articulava igualmente com o Indicador n2 5 da matriz de Indicadores Comuns de Desempenho
aprovada entre as 5 DRAP’s, e tendo em vista a operacionalizacdo do disposto no artigo 162 da
Lei n2 66-B/2007, de 28/12.

As acOes de melhoria implementadas possuem um carater transversal a todos os objetivos
estratégicos, embora se articulem especificamente com objectivos operacionais inscritos no
QUAR, conforme indicado no quadro seguinte:

QUADRO 56

Objetivos Operacionais Acoes de melhoria

Garantir a execu¢do do

Plano Anual de Controlo Controlo de qualidade do controlo SUP1

Valorizagdo agricola das lamas de depuracao

Melhorar o desempenho
organizacional

(normalizacdo de
procedimentos
administrativos)

Desmaterializacdo  dos  procedimentos de
licenciamento da atividade econdmica

Desmaterializacdo dos procedimentos de emissdo
dos certificados para exportacdo/importacio

Portal Unico de Atendimento (Actividade 1)
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A fundamentacdo das AcgGes assentava no seguinte:

Ac3do 1 — Controlo de qualidade do controlo SUP1 - Divisao de Controlo

Necessidade de garantir a qualidade da informacdo através da implementacdo de um sistema
de controlo de qualidade dos Relatérios de Controlo de SUP1.
Acdo 2 — Valorizacdo agricola das lamas de depuracdo - Divisdo de Infraestruturas e Ambiente

Criagdo de um sistema de informagdo para a gestdao articulada de toda a atividade de
Valorizagdo Agricola de Lamas, destinado a apoiar a realizacdo e aperfeicoamento do
acompanhamento e fiscalizagdo das operagbes de valorizacdo agricola das lamas de
depuragdo, em cumprimento do estabelecido no Dec. Lei 276/2009 de 2 de outubro.

Acdo 3 — Desmaterializacdo dos procedimentos de licenciamento da actividade econdmica

Implementar um sistema de gestdo documental dos processos que substitua o envio dos
mesmos em suporte de papel ou digital para as Entidades consultadas no processo de
licenciamento.

Acdo 4 — Desmaterializacdo dos procedimentos de emissdo dos certificados

Implementar um sistema de gestdo documental dos processos que substitua o atual
procedimento de recec¢do dos pedidos de certificados para exportagdo/importagdo e envio dos
mesmos aos inspetores fitossanitarios. Certificacdo para a exportacao destina- se a acompanhar
as mercadorias até ao destino final, confirmando o cumprimento das regras da Unido Europeia
(UE) e nacionais e/ou das exigéncias do pais de destino para cada categoria de produtos.
Identificados os cddigos pautais dos produtos.

Acdo 5 — Portal Unico de Atendimento

Participacao no projeto SAMA, em conjunto com as restantes DRAP’s tendo em vista a futura
Implementac3o de um Portal Unico de Atendimento. Foi prosseguida a Actividade 1 prevista
na candidatura, a qual consistiu no “levantamento e carateriza¢ao dos principais processos das
cinco DRAP que permitirda a harmonizacao de processos, atividades e procedimentos entre as
cinco DRAP tendo em vista ao apuramento dos processos mais relevantes e com maior
impacto no desempenho dos cinco organismos.

L
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QUADRO 57

2016

DATA DE
CONCLUSAO

AM1: Controlo de qualidade do controlo SUP 1 31-12-2016

ATIVIDADE

AM2: Valorizacdo agricola das lamas de depuragdao = 09-06-2016

AM3: Desmaterializagdo dos procedimentos de

licenciamento da atividade econdmica 20-04-2016
AM.4:~Desmate.r|§I|zagao dos procedimentos de 31-12-2016
emissao de certificados

AMS5: Portal Unico de Atendimento 31-12-2016

8.2. ACGCOES DE MELHORIA 2017

Em 2017 prevé-se a implementacdo das seguintes ac¢oes de melhoria:

QUADRO 58
" . ~ . Prazo de
Objetivos Operacionais AcGes de melhoria o
conclusao
Melhorar o desempenho | Portal Unico de Atendimento - Harmonizag&o das 31-12-2017
organizacional plataformas de gestdo documental (SAMA 2020)
(normalizaggo de Desmaterializacdo de requisi¢cdes internas 31-12-2017
procedimentos Agilizacdo dos processos de homologacdao das
administrativos) gllizag pre gac 31-12-2017
Accles de Formacao

1. Harmonizacdo das plataformas de Gestdo Documental no ambito do Projecto de
implementacdo do Portal Unico de Atendimento (SAMA), constituindo o Indicador n2 9
do Sistema de Indicadores Comuns de Desempenho (IND 09).

2. Implementacdo de sistema integrado de requisicdo interna para bens em armazém e
servicos de manutencdo, que consistira essencialmente na desmaterializacdo do
processo de requisicdo interna de bens em armazém (consumiveis de impressdo,
economato, produtos de limpeza, etc. e ainda os servicos de manutengdo).

3. Implementacdo de sistema de acesso e carregamento directo de listas de formandos
pelas entidades formadoras certificadas, com vista a agilizacdo dos processos de
homologacdo das Ac¢Ges de Formacao.

DIRECA’O REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2016 Pagina 62



g REPUBLICA AGRICULTURA. FLORESTAS
PORTUGUE SA E DESENVOLVI:\AENTO RURAL

MAR

8.3. RESPOSTAS A UTENTES

No cumprimento do determinado no artigo 392 do Decreto-Lei n2 135/99, de 22/04, alterado
pelo Decreto-Lei n® 73/2014, de 13/05, que determina a obrigatoriedade das respostas aos
utentes e a sua referéncia no Relatdrio de Atividades, conjugado com o principio do “Digital
como Regra” referido no artigo 22 da Lei n2 74/2014 que aponta para que os servigos publicos,
para além do atendimento presencial, sejam também prestados de forma digital, foi
prosseguido o sistema de encaminhamento e registo de pedidos de informacdes, sugestdes,
reclamacdes, denlncias e agendamento de reunides apresentados a DRAP Centro, por via
electrdénica. Assim, foram registados todos os pedidos e respectivas respostas prestadas pelos
servicos respondentes numa base de dados que inclui, entre outros, os seguintes campos:

e Tipo de pedido

e Concelho do autor

e Servico solicitado / respondente
e Assunto

o Area

e Datadeentrada

o Data de resposta

e Prazo de resposta (dias uteis)

Os quadros seguintes apresentam os principais resultados, referentes a 2016, no cumprimento
do disposto no n? 3 do artigo 402 do citado diploma.

Deram entrada 551 e-mails dos quais a esmagadora maioria (90%), constituiram pedidos de
informacao:

QUADRO 59
TIPO DE PEDIDO Ne
Pedido de Informacao 497
Outra 45
Denuncia 6
Reclamacdo 3
Total 551

Os assuntos tratados foram arrumados em grandes areas, cuja grelha é coincidente — com
ligeiras adaptacdes — da que é utilizada na ficha que é apresentada aos utentes atendidos nas
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delegacgGes, para efeitos de afericdo do indice de satisfacdo (OO7/IND13 do QUAR). Cerca de
44% dos pedidos referem-se ao processo de Aplicador de Fitofdrmacos, a que se podem juntar
os pedidos de Emissao de cartdes e outros documentos (16%), porquanto se deverdo inscrever
na mesma grande area dos produtos fitofarmacéuticos. Merecem ainda destaque os pedidos
dirigidos a Formacao Profissional (9%) e ao Aconselhamento (8%):

QUADRO 60

AREA / ACTIVIDADE Ne
Aplicadores Fitofarmacos 244
Cartdes/Certificados e Emissdo de Documentos 88
Formacao Profissional 52
Aconselhamento Agricola 44
Outros 43
PRODER/PDR 2020 37
PROMAR 14
Licenciamentos varios 10
Parceldrio 10
RPU (Subsidios) 5
Informacdo Estatistica 3
RAN 1

Total 551

Em 2016, a Divisao de Desenvolvimento Rural foi a UO mais solicitada tendo prestado cerca de
70% de todas as respostas remetidas, o que estara sobretudo associado ao niumero de registos
relacionados com pedidos de informag¢dao no ambito do quadro legal dos aplicadores de
fitofarmacos determinado pela Lei n2 26/2013, de 11/04 e pelo Decreto-Lei n.2 254/2015, de
30 de dezembro, acrescidos dos pedidos de emissao de cartdes:
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QUADRO 61

UNIDADE ORGANICA RESPONDENTE
Divisao de Desenvolvimento Rural
Divisao de Investimento Guarda
Divisao de Investimento Aveiro
Delegacgdo de Castelo Branco
Delegacdo da Guarda
Divisdo de Apoio Agricultura e Pescas
Divisdao Licenciamento Apoio Laboratorial
Delegacgao de Aveiro
Divisao de Planeamento e Estatistica
Diregao
Divisao de Controlo
Delegagao de Aveiro
Direcgdo de Servigos Desenvolvimento Agro-Rural e Licenciamento
Delegacgao de Viseu
Direcgdo de Servigos Investimento
Divisao de Investimento Coimbra
Delegacgao de Gouveia
Delegacado de Leiria
Direccdo Servicos de Controlo e Estatistica
Divisdo de Investimento Aveiro
Divisdo de Investimento Coimbra
Divisao de Investimento Viseu
NIRP

Total

385

PR RN W
A ON ON

R R R R R RINNWWDS OV o NN ©

551

O prazo médio de resposta foi de 1,85 dias, sendo que em 497 (90% dos casos), a resposta foi

dada em menos de 5 dias.
QUADRO 62

PRAZO DE RESPOSTA (DIAS)  N©

<5 497
6al0 43
>10 11
Total 551

MEDIA 1,85
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8.4. AVALIACAO PELOS UTENTES

A avaliacdo dos servicos da DRAP Centro pelos seus utentes assentou, em 2016,
essencialmente na aplicacdo de inquérito por questiondrio, a partir do qual foi aferido o indice
de satisfacdo previsto no objetivo 07/ indicador 13 do QUAR, cuja metodologia de aplicacdo e
resultados foram objeto de referéncia e andlise no ponto2.1.3., resumidos no quadro seguinte:

QUADRO 63
2016

N2 Inquéritos N2 Respostas indice médio

Taxa Respostas

aplicados/enviados tratadas de satisfacao

Atendimento

N 3968 3143 79,2% 4,58

Delegacoes
On-line 497 154 31,0% 4,14
Total 4263 3297 73,8% 4,36

9. BALANCO SOCIAL

Em complemento a andlise sintética exposta no ponto 5.1, os quadros do Balanco Social
respeitantes ao ano de 2016 constam do Anexo VI.

e —
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10. AVALIAGAO FINAL

10.1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Globalmente, a DRAP Centro atingiu ou superou os objetivos operacionais (OOP) a que se tinha
proposto para 2016.

No dmbito do QUAR 2016, compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a cada
indicador, respetivos pesos, tolerancias e valores criticos, conclui-se que dos 14 indicadores
foram superados 11, e atingidos 3, conforme exposto nos graficos e quadro seguintes:

GRAFICO 7

Taxa de Realizacao dos Indicadores de Desempenho

150% - 124% oo oo, 125% 125% 125% 115% 1089 100 1009 125% 111% 114% 125%
100% -

50% -
0%

Ind 1 | Ind 2 | Ind 3 | Ind 4 | Ind 5 | Ind 6 | Ind 7 | Ind 8 | Ind 9 |Ind10|lnd11|Ind12||nd13||nd14|

oB1 oB2 oB3 oB4 OB5 OB 6 OB7|OBS
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QUADRO 64

Parametros Objetivos Indicadores Taxa de Realizagao Classificacao

OB 1 Ind 1 124,29% Superou
Ind 2 100,00% Atingiu
OB 2 Ind 3 100,00% Atingiu
Eficacia Ind 4 125,00% Superou
Ind 5 125,00% Superou
OB3 Ind 6 125,00% Superou
Ind 7 115,00% Superou
N G 4 Ind 8 107,97% Superou
Ind 9 100,00% Atingiu
OB5 Ind 10 100,00% Atingiu
R Ind 11 125,00% Superou
Qualidade Ind 12 111,00% Superou
oB7 Ind 13 114,33% Superou
OB8 Ind 14 125,00% Superou

O Quadro seguinte apresenta as taxas de realizacdo obtidas nos objectivos mais relevantes (1,
2,4¢eb5):

QUADRO 65
peso dos p.es'o dos peso de cada
arametros na SR I objetivo na UEEICE
B . o~ g respetivo J . e Realizagao
avaliacdo final S avaliagao final
Eficacia 35%
01 35% 12% 112%
02 35% 12% 113%
03 30% 11% 122%
Eficiéncia 35%
04 100% 35% 104%
Qualidade
05 30% 40% 12% 100%
06 20% 6% 118%
07 20% 6% 114%
08 20% 6% 125%
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Em relagdo as atividades correntes, é igualmente possivel constatar uma boa taxa de execugao,
conforme é patente no Quadro 33, o qual resume a taxa de execu¢do alcancada por cada
Unidade Organica da DRAP Centro.

Atendendo a que os principais incumprimentos identificados nas aclGes programadas
ocorreram em atividades ndo criticas (Quadro 41), pode considerar-se que, em termos gerais, 0
desempenho do organismo foi bastante positivo.

L
DIRECA’O REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO 2016 Pagina 69



REPUBLICA | ssesssmaiisistoe
PORTUGUESA | Eo

10.2. MENGCAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIAGCAO

No ano de 2016 a DRAP Centro superou 11 indicadores dos 14 a que se propds no ambito do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao.

Em termos da realizacdo nos 3 parametros de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade assinala-se o
equilibrio registado. O Quadro 66 regista os valores conseguidos para cada um dos
parametros: 115% na eficdcia, 104% na eficiéncia e 111% no parametro qualidade, o que,
ponderado com os correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacdo global do QUAR
2016 de 110%.

QUADRO 66
Taxa de Taxa de
. . Peso dos .
Parametros realizagdo dos . realizacao
. parametros
parametros global
Eficacia 115% 35%
Eficiéncia 104% 35% 110%
Qualidade 111% 30%

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cenario de insuficiéncia de
recursos associada a uma envolvente macroecondmica caracterizada por forte restricdao. Ainda
assim, foi possivel conseguir resultados muito animadores. As evidéncias apresentadas
comprovam que esses valores resultam do esforco de cumprir com a missdo legalmente
estipulada e com a visdo assumida de criar valor ao servico da agricultura e das pescas.

No ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de realizacdo média de cerca de
98%, tendo os incumprimentos registados sido resultado de fatores aleatdrios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 4,36 que reflete a satisfacdo dos utentes do organismo, aferido
sobretudo a partir do inquérito por questionario aplicado relativamente aos servicos prestados
aos utentes atendidos nas DelegacOes, bem como a todos os utentes que solicitaram
informacdes através do portal.

Face ao exposto, e de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, considera-se que a avaliacdo final do desempenho da Dire¢ao Regional de
Agricultura e Pescas do Centro no ano de 2016 é merecedora da meng¢ao de Desempenho
BOM.
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em linha com a proposta de alinhamento organizacional entre os niveis de politica publica,
estratégica e operacional o foco de intervencao da DRAP Centro centrar-se-a na dinamizagdo
do potencial econdmico da agricultura, do mar e da promogao do desenvolvimento rural .

A plena entrada em execu¢dao do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020), Programa
Operacional Mar 2020 (MAR2020), a que se junta igualmente o novo quadro de apoios da
Politica Agricola Comum na componente de apoios diretos, sdo referenciais que nortearao o
nosso desempenho durante 2017. Neste quadro, a DRAP Centro serd chamada a assumir
importantes desafios e responsabilidades na concretizagdo de objectivos operacionais
relacionados com a implementac¢ao dessas politicas, designadamente garantir a execucdo do
PDR 2020, do PO Mar 2020, a plena execucdo dos Planos Anuais de Controlo e a melhoria do
apoio especializado ao sector.

Neste ultimo dominio a DRAP Centro integrard a rede Nacional de Experimentacdo e
Investigagao Agrdria e Animal contribuindo no que lhe for solicitado para a valorizagao dos
produtos agricolas, nomeadamente, os regionais, fomentando a divulgacdo de iniciativas na
area da inovacdo, da formacdo, a difusdo e transferéncia de conhecimento, contribuindo assim
para a competitividade e sustentabilidade das empresas do setor agrario da regido, assim
como para a sua integracdo em cadeias de valor mais alargadas e globais.

Ainda de acordo com as orientacdes estratégicas constantes do documento “Grandes Opcoes
do Plano para o periodo 2016-2019”, a DRAP Centro visando a simplificagdo de processos no
sentido de uma melhor gestdo dos recursos disponiveis e acrescentar valor ao servico que
prestamos, propde-se continuar o desenvolvimento de um conjunto de medidas de
modernizacdo administrativa enquadraveis no objetivo do Decreto-Lei n? 74/2014, de 13 de
maio, as quais deverdo contribuir para a melhoria do desempenho organizacional , conforme
explicitado no ponto 8.2 do presente Relatério de Atividades.
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Lista de Acronimos

ACACSA (Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitarias ao Sectordo Azeite)
ACT bancarios (Acordo Coletivo de Trabalho para o Sector Bancario)

BDREAP - Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecudrias
CAF — Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliagdo Comum)

DRAP Centro — Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

ECPC — Estado das Culturas e Previsdao de Colheitas

ERRANC — Entidade Regional da Reserva Agricola do Centro

GAL — Grupo de Agao Local

GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

GESCOR — Gestao Documental e Workflow

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

IGAMAQOT - Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente, e do Ordenamento do
Territorio

iSIP — Sistema de Identificacdo de Parcelas

ISO — International Organization for Standardization

MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

NP — Normas Portuguesas

NRE — NUumero de Registo de Exploragdo

OE — Objetivos Estratégicos

0O — Objetivos Operacionais

PAN — Programa Apicola Nacional

PANUSPF - Plano de A¢do Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos Fitofarmacéuticos
PCAI — Plano de Controlo das Agro-Industrias

PDR2020 — Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020

POPH — Programa Operacional Potencial Humano

ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural

ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués

PROSE - Plano de Relangamento da Ovinicultura na Serra de Estrela

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

REAI — Regime de Licenciamento Industrial

REAP — Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecudrias

RICA — Rede de Informacdes de Contabilidades Agricolas

SAU — Superficie Agricola Utilizada

SCI — Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administragdo Publica
SIC — Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA —Sistema de Informacao de Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informacao PRODER

SIRAPA — Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente
SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

SNITURH — Sistema Nacional de Informacao dos Titulos de Utilizacdo dos Recursos Hidricos
UERH — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos

UERHE — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados

UERHP — Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados

UO — Unidade Organica

VITIS — Regime de Apoio a Reconversdo e Reestruturacao da Vinha
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Data: 21-03-2016

Versdo: 2
ANO: 2016
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e Ministério do Mar

Designagdo do Servigo|Organismo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

ADirecao Regional de Agricultura e Pescas do Centro PO as areas da agricultura Ulacao com 0s org NO0S € Servico

vegetal, da conservagdo da natureza e

centrais competentes e de acordo com as normas e orit Ges por estes defini ibuir paraa 3o das politicas nas dreas da seguranga ali , da pi ¢do animal, da
das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizacdo

Meta

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
OE2: Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE3:Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
- Realizado Realizado N . " - . " N
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind1 Taxa de andlise de pedidos de apoio na 39,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 99,43% 124,29% Superou 24%
Ind2 Taxa de analise de pedidos de pagamento. na na 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 89,95% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP1 112%
(00P2: Garantir a execugio do PROMAR / MAR 2020 m
- Realizado Realizado - . " P " " " N
Indicadores mm D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind3 Taxa de andlise de pedidos de apoio 99,00% 100,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 86,79% 100,00% Atingiu 0%
Ind4. Taxa de andlise de pedidos de pagamento 100,00% 100,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 100,00% 125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagéo do OOP2 113%
(OOP3: Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco m
- Realizado Realizado - . " P —_— " " N
Indicadores mm D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Inds. La’fa D B I T iD=RaD 100,00% 93,00% 90,00% 5,00% 100,00% 50,00% Setembro 100,00% 125,00% Superou 25%
nico
Ind6 I?:::: comesineptociofiane Suale centiolea itz IR 51Y00%, 100,00% 90,00% 5,00% 100,00% 20,00% Setembro 100,00% 125,00% Gz 25%
Ind7 e e R R EEE= 99,00% 48,00% 90,00% 5,00% 100,00% 30,00% Setembro 96,00% 115,00% Superou 15%
Investimento
Taxa de Realizagéo do OOP3 122%
EFICIENCIA PESO: 35%
(00P4: Melhorar o apoio especializado ao sector m 100%
- Realizado Realizado - . N P rack: " " N
Indicadores e e Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind8 Taxa de execugio do NREAP 90,00% 80,00% 80,00% 5,00% 100,00% 50,00% Setembro 86,37% 107,97% Superou 8%
Ind9 % de jovens agricultores com apoio especializado 28,00% 9,00% 15,00% 5,00% 25,00% 50,00% Setembro 16,55% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagéo do OOP4 104%
QUALIDADE PESO: 30%
(O0P5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos) m
%
Realizado Realizado
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind10 N de procedimentos de melhoria implementados 5 3 5 1 6 100% Setembro 5 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP5 100%
(O0P6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP m
%
- Realizado Realizado - . N P rack: " " N
Indicadores e e Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind11 N2 de reportes enviados a0 GPP 2 2 1 0 2 50% Setembro 2 125,00% Superou 25%
© de dias el N "
e N de dias Gtels aps o fecho do trimestre (média dos “ 30 D 0 5 0% .. 19 111,00% Superou 1%
trimestres)
Taxa de Realizagéo do OOP6 118%
[ e m
Realizado Realizado
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind13 indice de satisfagéo (escala de Likert 1a 5) 4,245 4,35 35 05 5 100% Setembro 4,36 11433% Superou 14%
Taxa de Realizagdo do OOP7 114%
00P8: Implementar Portal Unico de Atendimento m
%
S Realizado Realizado - - " P - . .
Indicadores o D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
ind1a 6 deprocessos comunsidentificados e validados até 31 de na na 90,00% 5,00% 100,00% 100,00% Setembro 100% 125,00% Superou 25%
dezembro de 2016
Taxa de Realizagéo do OOP8 125%
RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 O0B7 0OB8
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

1,2,4,5

NOTAS EXPLICATIVAS

Indicador 1 e Indicador 3:
Considerados os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de novembro de 2016 (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100

Indicador 2 e Indicador 4:



Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente formalizados) x
100

Indicadores 5,6 e 7

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP de 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016; (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100)
Indicador 8:

Considerados os processos entrados e tramitados (N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados até 15 de outubro) * 100

Indicador 9:

Considerado o universo de jovens agricultores instalados no &mbito do PRODER até 31 Dezembro 2015 (n2 jovens agricultores instalados com acompanhamento/n2 de jovens agricultores instalados) *100
Indicador 10:

Ne de procedimentos de melhoria implementados

Indicador 11:

Somatorio anual do n2 de reportes

Indicador 12:

Média de dias Uteis ap6s o fecho dos trimestres

Indicador 13:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes

Indicador 14:

% de processos comuns identificados e validados / n? total de processos planeados (10)



(objetivos/indicadores)
Eficacia 35% Eficiéncia 35%
115,23% 104%

STIFICACAO DE DESVIOS

Qualidade 30%
111%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente
110%

CURSOS HUMANOS

pesienAco PONTUACAO P;:;:aj:
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 384
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informética) 12 3156
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 54
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 984
Assistente Operacional 5 325
Total 4.963

Pontuagdo
Realizada DESVIO
59 =il
369 =il5
3007 -149
51 -3
927 =57
299 -26
4.712 -251

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgéio aos 365 ou 366 dias
de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2016 assume o valor global de 229 dias uteis. Para o calculo da UERHE é
necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivel em http://www.gpp.pt/o_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€)

Orgamento de Funcionamento (OF) 14.664.051,00 €

Despesas c/Pessoal 12.440.590,00 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 2.133.446,00 €

Outras despesas correntes 90.015,00 €
Orgamento de Investimento (Ol)

Outros Valores (OV) 97.052,00 €

Total (OF+OI+0V) 14.761.103,00 €

EXECUTADO DESVIO
13.419.603,33 € - 1.244.447,67 €

11.877.391,96 € -  563.198,04 €

1509.46390€ -  623.982,10€
3274747€ - 57.267,53€

- €

21.057,50€ - 75.99450€

13.440.660,83 € - 1.320.442,17 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: SI PDR 2020

Ind 2: SI PDR 2020

Ind 3: SI PO MAR 2019

Ind 4: SI PO MAR 2020

Ind 5: Isinga

Ind 6: ISINGA

Ind 7:SIDC

Ind 9: BD REAP

Ind 10: Relatorio

Ind 11: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 12: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 13: Relatério

Ind 14: Relatério

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS



Taxa de Reali: dos Indicad de D t
150% 124% 125% 125% 125% 125%
115% 114%
100% 100% 108% 100% 100% 111%
100%
50%
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
0B1 082 083 0B4 0B5 0B 6 087
Taxa de lizagdo dos Objetivos Op
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 150%
122% 100%
100% 125% 118%
100%
75%
75%
50%
50%
25% 5%
100% 0% 0%
=OOP1 mOOP2 =OOP3  ooP4 ©00P5 1 OOP6 = OOP7 ™ OOP8
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 115,23% 100% 111%
100%
75%
50%
25%
0%
m Eficicia = Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
14.664.051,00 € Recursos Humanos
13.419.603,33 € 4.963

0,00 € 0

Funcionamento Investimento

M Planeado = Executados

4.712

Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada

125%

Ind 14

0B 8




Parametros Objetivos Indicadores Taxa de Realizagao

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

OB1

OB 2

OB 3

OB 4

OB 5

OB 6

OB 7

OB 8

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12
Ind 13

Ind 14

124,29%
100,00%
100,00%
125,00%
125,00%
125,00%
115,00%
107,97%
100,00%
100,00%
125,00%
111,00%
114,33%

125,00%

Classificagao

Superou
Atingiu
Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou
Superou
Atingiu
Atingiu
Superou
Superou
Superou

Superou







1. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos

obiectivos.
Exemplo:
QUAR 2016

peso dos L peso de cada

A peso dos objetivos no L
parametros na . . objetivo na

e respetivo parametro e L

avaliacdo final avaliacdo final
Eficacia 35%
01 35% 12%
02 35% 12%
03 30% 11%
Eficiéncia
04 100% 35%
Qualidade
05 40% 12%
06 20% 6%
o7 20% 6%
08 20% 6%
Avaliagdo final 100% 100%

Objetivos mais rell k 66%




fJ RerunLcA | tmsmanms.

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
Este objectivo estratégico enquadra-se na estratégia de assegurar a plena execuc¢ao dos intrumentos de
apoio financeiro contribuindo assim para a eficaz utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados para
a agricultura, desenvolvimento rural e pescas.
OE2: Contribuir para a redugido dos constrangimentos administrativos

Este objectivo insere-se na estratégia de racionalizagdo na gestao de recursos nas suas diversas
vertentes: financeiras, humanos e materiais acomodando as reducdes orcamentais inerentes.

OE3: Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes
Este objectivo inscreve-se na estratégia de melhoria do funcionamento e qualidade dos servicos
prestados aos agentes do sector, acrecentando-lhe valor e satisfacao.
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. ; REPEIBLI CA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUESA E DESENVOLVIMENTO RURAL

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO EFICACIA

OOP1: Garantir a execugao do PDR 2020
Este objectivo operacional visa assegurar a operacionalizagdo dos instrumentos de politica publica
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos da
agricultura e desenvolvimento rural tendo em vista garantir niveis de execug¢ao que permitam o melhor
aproveitamento dos recursos financeiros.
Ind1 Taxa de andlise de pedidos de apoio

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de apoio analisados face ao

Propdsit

érr:si(z: o/ numero total de pedidos apresentados no ambito do PDR2020. Serdo considerados os
pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de novembro de 2016.

Férmula de . ) ) ) o

caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n? de pedidos de apoio vdlidos) * 100
Meta: 80%

o Tolerancia: 10%
Critérios de

N3o cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

classificacdao

Métrica %

Polaridade Incremento positivo

;e;L?f:rii:géo Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre
Iniciativas /

acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de S| PDR2020
Informacgado
Fonte de S| PDR2020
verificagao
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RE PUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind2 Taxa de anadlise de pedidos de pagamento PDR2020

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de pagamento analisados face ao

Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PRODER; serdo considerados os
ambito pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e
completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdo

N3o cumprimento: <70%
Superagao: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SI PDR2020
Informagado
Fonte de SI PDR2020
verificagao
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OO0P2: Garantir a execu¢do do PROMAR / MAR 2020

Este objectivo inscreve-se na estratégia de relangamento do sector pesqueiro e da aquicultura,
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos
associados ao mar incentivando o desenvolvimento das pescas, aquicultura e industria de pescado.

Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio
Este indicador pretende medir o numero de pedidos de apoio analisados face ao
Propésito / numero total de pedidos apresentados no &mbito do PROMAR / MAR2020. Serdo
ambito considerados os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de
novembro de 2016.
Férmula de
caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100
Meta: 80%
L. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdao

Nao cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SI PO MAR2020
Informacgao
F

onte de SI PO MAR2020
verificacdo
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RE PEIBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind4 Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de pagamento analisados face ao

Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PROMAR/MAR2020; serdo
ambito considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em
suporte papel e completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdo

N3o cumprimento: <70%
Superagdo: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
. IDIGITAL
Informacgado
Fonte de
o IDIGITAL
verificagao

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

12/23



fJ RerunLcA | tmsmanms.

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP3: Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo

Aproveitar a totalidade das verbas destinadas ao rendimento dos agricultores é o objectivo estratégico
a alcancar executando em tempo os planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio no
ambito da PAC permitindo o pagamento em tempo.

Ind5 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico

Ser3o considerados os controlos no &mbito do Pedido Unicos (Superficies, Animais,

Propdsito
P / Condicionalidade e Florestas), identificados no Plano Anual de Controlo e

ambito

disponibilizados pelo IFAP entre 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.
Férmula de , o
caleulo (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100

Meta: 95%
Tolerancia: 5%
N3o cumprimento:
Superagao: >97,5%
Valor Critico: 100%

Critérios de
classificacdao

Métrica %

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do.de o Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo

Iniciativas /

acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
N ISINGA
Informacgado
Font
onte de ISINGA
verificagao
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REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

Ind6 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Qutras Ajudas
Propésito / Serdo considerados os controlos no ambito da Reforma Antecipada, Organiza¢des de
émbp'to Produtores, Vitis e Plano Apicola Nacional, identificados no Plano Anual de Controlo e

i

disponibilizados pelo IFAP entre 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.

Férmula de , o
caleulo (n2 de controlos concluidos/n® controlos distribuidos)*100

Critérios de
classificacdo

Meta: 90%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <85%
Superagdo: >95%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgado

Fonte de
verificagao

BD Divisdo de Controlo
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PORTUGURSs | Soousunasis,
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento
, . Serdo considerados os controlos no ambito do Investimento (PDR 2020 e PO MAR
Propdsito / . . . I
. 2020), identificados no Plano Anual de Controlo e disponibilizados pelo IFAP entre 1
ambito
de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.
Férmula de
, (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100
calculo
Meta: 90%
Tolerancia: 5%
Critérios de I °

classificacao

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >95%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

BD Divisdo de Controlo
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO EFICIENCIA

OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector

Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos setores produtivos regionais, em articulagdo com outras
entidade é um objectivo estratégico aqui prosseguido através do apoio aos regimes de licenciamento e
apoio aos jovens agricultores

Ind8 Taxa de execugdo do REAP
Considerados todos os processos de pedidos de licenciamento no ambito do Regime
Propésito / de Licenciamento da Atividade Pecudria, regulamentada pelo DL 81/2013, 14/06; os
ambito resultados serdo medidos pela relagdo entre os processos entrados e tramitados; os
dados serdo recolhidos na aplicacdo informatica NREAP.
Férmula de .
caleulo (N2 de processos tramitados / n? de processos entrados) *100
Meta: 80%
Tolerancia: 5%
Critérios de °

classificacdo

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >85%
Valor Critico: 100

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
. SI REAP
Informacgado
Fonte de
L SI REAP
verificagao
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PORTUGURSs | Soousunasis,
IQUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

Ind9 % de jovens agricultores com apoio especializado

L. Considerados todos os jovens agricultores instalados no ambito do PRODER até 31/12
Propésito / . .
smbito /2015; neste indicador pretende-se medir a taxa de JA acompanhados face ao

universo que for encontrado.

Férmula de (n2 jovens agricultores instalados com acompanhamento/n? de jovens agricultores
calculo instalados) *100

Critérios de
classificacao

Meta: 15%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <10%
Superagao: >20%
Valor Critico: 25%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Relatdrios de acompanhamento realizados nas delegagGes regionais
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos)

Este objectivo inscreve-se no ambito do processo de modernizagdo administrativa proposto pelo DL
74/2014, de 13/05. A reducdo de obstaculos e atrasos injustificaveis no desenrolar de processos ou
actos da administracdo contribui para a redugao de custos de contexto e do seu efeito inibidor sobre a
competitividade e eficiéncia da governacao publica. Pretende-se alcancar esse objectivo através da
melhoria do desempenho organizacional.

Ind10 N2 de procedimentos de melhoria implementados
Propésito / Contabilizar-se-3o as normas de procedimentos e/ou procedimentos de melhoria
ambito implementados e descriminados no Plano de A¢des de Melhoria
Férmula de , N .
) Numero de acbes de melhoria implementados
calculo

Critérios de
classificacdao

Meta: 5

Tolerancia: 1

N3o cumprimento: <4
Superagao: >6
Valor Critico: 6

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
R Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

monitorizagdo
Iniciativas . o L
acBes / Elaboracdo de plano de ac¢des de melhoria a implementar

¢

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Intranet DRAPC
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO QUALIDADE

OOPG6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a

comparacao entre as DRAP

Objetivo concertado entre todas as DRAP's e o0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n? 66-B/2007, de

28/12
Ind11 N2 de reportes enviados ao GPP
Propésito / Reportes de monitorizacao dos resultados alcangados no quadro do sistema de
ambito indicadores comuns concertado entre todas as DRAP's.
Féormula de L.
, Somatério anual do n2 de reportes
calculo
Meta: 1
L. Tolerancia: 0
Critérios de

classificacdao

N3o cumprimento: 0
Superagao: >2
Valor Critico: 2

Métrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlc?do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizagdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acoes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPPAG

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

E-MAIL de envio ao GPPAG
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PORTUGURSs | Soousunasis,
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind12 N2 de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Propésito / Este indicador serd medido pela média de dias Uteis na entrega dos reportes apds o
ambito 22 e 32 trimestres

Férmula de e . . Ly .

caleulo N de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Critérios de
classificacdo

Meta: 30
Tolerancia: 15

N3o cumprimento: >45
Superagao: <15
Valor Critico: 5

Meétrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acGes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPP

Sistema de
Informacao

Fonte de
verificagao

E-MAIL de envio ao GPP
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP7: Assegurar a satisfacao do cliente

Este objetivo pretende aferir o grau de satisfacdo dos utentes/clientes da DRAPC. Dois fatores merecem
destaque na melhoria da qualidade no atendimento que pretendemos: a recepgao e a satisfacdo da
expectativa do cliente através da qualidade da informacao disponibilizada.

Ind13 indice de satisfacdo (escala de Likert 1 a 5)

Propésito / Afericdo do indice de satisfacdo a partir da aplicacdo de inquérito a amostra dos
ambito utentes da DRAPC

Férmula de Média ponderada dos resultados do inquérito a amostra dos utentes atendidos nas
caleulo Delegacdes, e a apresentantes de pedidos de informacdo/sugestdes/reclamacdes no

Portal

Critérios de
classificacdo

Meta: 3,5
Tolerancia: 0,5

N3o cumprimento: <3
Superagao: >4
Valor Critico: 5

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
L Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo
Iniciativas L ~ R
acBes / Elaboracdo de questionario; coordenacao de aplicacdo; processamento de resultados.

Referéncia para
o valor critico

Sistema de .
N Aplicacdo DRAPC
Informacgado
Fonte de .
s Aplicacdo DRAPC
verificagao
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

O0P8: Implementar Portal Unico de Atendimento

Este objectivo enquadra-se nas medidas de modernizagao administrativa e inscreve-se no projecto do
Portal Unico de Atendimento comum a todas as DRAP's

Ind14 % de processos comuns identificados e validados até 31 de dezembro de 2016
Propésito / Contribuir para a modernizacdo administrativa no atendimento dos utentes/clientes
ambito da DRAP

Férmula de % de processos comuns identificados e validados / n2 total de processos planeados
calculo (10)

Critérios de
classificacdao

Meta: 90%
Tolerancia: 5%

Nao cumprimento: 80%
Superacao: 100%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

n.a.

Sistema de
Informacdo

Fonte de
verificagao
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" GOVERNO DE
PORTUGAL

EDOMAR

MINISTERIO DA AGRICULTURA

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
QUAR 2015

Enquadramento GOP

MATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Operacional

Visao: Criar valor ao

Relacdo com

Relagdo com

Estratégia Orgamental

Publica

GOP 2016-2019

clientes e utentes

Atendimento

iy ey Objetivos Operacionais (Plano Unidade N[5
Medida submedida Documento de ) ; de Atividades & QUAR) Organica ) ‘
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)
Valori tividad Expl dod tencial DSI, DIA, DIC,
alorizara actividade | Exploragao do potencia GOP 2016-2019 D Garantir a execugio do PDR 2020 D
agricola econdmico da agricultura DIG, DIV
Valorizar a pesca e as
MAR: Uma aposta de . .. . Garantir a execu¢do do PROMAR /
futuro ?ctlwdades econdémicas ligadas| GOP 2016-2019 Assegurar a eficiéncia na D MAR 2020 DSI, DIA, DIC D
a pesca transferéncia de apoios
Valorizar a actividade Garantir a eficdcia dos publicos para os sectores Garantir a execucio dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 da agricultura e das ¢ . DSCE/DC |
. . o Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitdrios pescas
Promogao.do Estlmula?r.a .a organizagdo e GOP 2016-2019 b Melhorar o apoio especializado ao | DSDARL, D?CE e |
desenvolvimento rural competitividade do sector sector Delegagbes
Melhorar o desempenho
Todas Unidad
GOP 2016-2019 D organizacional (normalizagdo de ° oars é:ilc:s s D
procedimentos administrativos) g
Desenvolvimentos e Reforma da Administragdo Garantir a satisfacdo dos Imol tar Portal Unico d
GOP 2016-2019 mplementar Fortal nico A€ nea /pscin/ppE D

Assegurar a satisfagdo do cliente

Delegagdes,
DLAL, DDR e DPE
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éﬂ REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS __

] DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCA DO CENTRO
Direcgdo de Servigos de Controlo e Estatistica - DPE (O REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
>¢do de Servigos de Controlo e Estatistica - DPE

S

indice de Satisfagdo do Utente i
Indice de Satisfagdo do Utente

IDENTIFICAGCAO DO
UTENTE

Nome:

Nome do(a) Técnico(a): Assinatura

INQUERITO DE SATISFAGAO DRAP Centro

Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servigos. Nesse sentido, a resposta que nos queira dar, facultativa,
serd da maior importancia para nds. Agradecemos, por isso, a sua opinido que sera rigorosamente confidencial e anénima e que contribuira

para a desejada melhoria dos servigos publicos que prestamos a Cidadaos, Associagdes e demais Entidades Publicas e Privadas.

(assinale com um X o quadrado que corresponde a sua situagdo profissional)

Agricultor/Empresario Agla Dirigente Assovo Empresario Agro—AIin@tar ra Qual

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)

Assunto: Licenciamentos os PRODER (Projectos Agricolas e Pecus) Aconselhamento Agla
Formagédo Profissl Cartdes/Certificados e Emissdo de Docume RPU (Subss) @N
Parcelario (Identificagdo das Ter Ps Gao a

Os Quiais

GRAU DE SATISFAGCAO GERAL: Servigos Prestados
(assinale com um X o seu grau de satisfagédo)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

(]2 L] 2 L] 3 [ ] 4 L] s

Atendimento:

-
N
w
H
w

1. Tempo de espera
2. Simpatia no atendimento
3. Clareza na informagdo e nosprocedimentos

4.Satisfacdo com a informagdo prestada

NN
NN
NN
NN
NN

Sugestdes (aspectos amelhorar):

Delegacgao de:

Muito obrigado(a) pela colaboragdo e tempo dispensado

/ /2016

Entidade/Instituicdo:__
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DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2016

ANEXO I
SISTEMA DE
CONTROLO
INTERNO
QUESTOES Resposta | Fundamentagdo
1 - Ambiente de controlo S N | NA Eistieaeie
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? VER 3.1.
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? > VER 3.1.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? =< VER 3.1.
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? > VER 3.1.
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? =< VER 3.1.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas? > VER 3.1.
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? =< VER 3.1.
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? =< VER 3.2
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? VER 3.2
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? VER 3.2
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X VER 3.3.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X VER 3.3.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X VER 3.3.
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X VER 3.3.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados? X VER 3.3,
3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade minimos? X VER 3.3.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X VER 3.3.
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X VER 3.3.
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X VER 3.3.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacdo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? VER 3.4.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X VER 3.4.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X VER 3.4.
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo? X VER 3.4.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagédo ou ativos do servigo? X VER 3.4.
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X VER 3.4.
4.7 A seguranga na troca de informagdo e software esta garantida? X |VER3.4.

Legenda: S — Sim; N — N&do; ND — N&o existe informagado disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
ANEXO IV

Autoavaliacao dos Servigos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECCAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Margo de 2016

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacdo sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim € possivel a sua organiza¢do apostar numa melhoria continua dos servi¢cos que
presta.

Ndo hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que 0 seu anonimato é respeitado.




~ DRAPC
RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
ANEXO IV

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdao com... Grau de Satisfagao de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organizagdo no sector

Relacionamento da organizagdo com os
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo ao nivel
da sua Unidade Organica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo e

Aptid@o da lideranga para
conduzir a organizagdo Gestéo de

_— topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,

monitorizar o andamento Gestao de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestao de
_— N topo
Aptidéo da gestéo para -
comunicar Gestdo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliag&o do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sé&o fixados

Forma como a organizagio recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face a mudanca e
a modernizacéo




RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

DRAPC

ANEXO IV

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacédo com as condigcdes de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéo

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizacéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagéo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

Motivagao para...

Niveis de motivacéo

Grau de Motivacéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢des de formacao

Participar em projectos de mudanga na
organizagéo

Sugerir melhorias




DRAPC
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C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Grau de

Satisfacéo com... Satisfacéo

Concordo
%
Discordo
%

O gestor de topo

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove accdes de formacgédo

Reconhece e premeia os esfor¢os
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... sugestdes de
melhoria

Gestor Intermédio

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianca mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acgdes de formagéo
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Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagbes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas préaticas de gestdo de recursos existentes na
organiza¢do, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questfes deve ajudar as organizacdes a melhorar as préticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizacdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE META 2016 2016
VERIFICACAO
Andlise e tratamento de reclamacdes Prazo de resposta as reclamacdes BD Cumprimento 'dos 100,00%
prazos legais
Balanco social (GPP e DRAP Centro) Prazo de elaboracao do balango social E-mail Cumpnmle; rg; do prazo 100,00%
Levantamento das necessidades de formacéo profissional flz)rra\nz]ggc;ielaboragao do relatério de necessidades de Relatério 30-nov 50,00%
Acompanhamento da formacao profissional realizada Prazo de elaboragéo do relatério de atividades de formacéo E-mail Cumpnmleerg;)l do prazo 100,00%
Acompanhamento e tratamento dos pedidos de estagios N.° de estagios Declaragoe’s .de fim de | Cumprimento do prazo 100,00%
estagio legal
Seguranca, higiene e saude no trabalho N.° de acdes de divulgacéo Relatérios 2 acOes 100,00%
Controlo e langamento da assiduidade Prazo de tratamento da assiduidade Listagens de assiduidade Cumpnmle; 'g; do prazo 100,00%
Conferéncia e langamento das férias Prazo de tratamento das férias Mapas de conferéncia Cumpnmzr;t;)l do prazo 100,00%
- o
Processamento de remunerag6es e outras importancias Data de entrega dos processamentos E-mail At aga%a ?T:z:tll de 75,00%
Tratamepto de inforrpagﬁes e e~xpedifar.1te diverso relacionado com os vencimentos Prazo de tratamento BD Cumprimento do prazo 100,00%
(reposicdes, cessacéo de fungdes, dividas) legal
) — Cumprimento dos
Tratamento dos descontos efetuados (CGA, ADSE e Seguranga Social) Data de entrega dos ficheiros de desconto BD prazos legais 100,00%
Manutencéo das bases de dados dos recursos humanos % registos atualizados BD 100% registos 100,00%
0,

Manutencéo do arquivo atualizado % processos individuais atualizados BD 10(i)n/;i;\)/irglcj:1;sos 100,00%
Acompanhamento dos efetivos de pessoal N.° de listagens de controlo de efetivos E-mail 12 listagens 100,00%
Carregamentos trimestrais/semestrais de efetivos no SIOE Prazo de carregamento de dados E-mail Cupn:;);)rzc?g;c;gos 100,00%
Preparacéo do orcamento anual e do mapa de pessoal Prazo de elaboragéo do orgamento e do mapa de pessoal E-mail Cumprlmlee rggl do prazo 100,00%
Mobilidade de pessoal em funcgdes publicas Prazo de tratamento dos processos de mobilidade BD Cumpnmli rg; do prazo 100,00%
Abertura e acompanhamento de procedimentos concursais N.° de procedimentos concursais BD 1 procedimento 400,00%

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTU
E DESENVOLVI

FLORESTAS
NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DRH - DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE META 2016 2016
VERIFICACAO
Elaborac&o e acompanhamento dos processos de aposentacéo Prazo de elaboragéo do processo de aposentacio Formularios on-line Cumpnmli rggl do prazo 100,00%
Elaboragé@o e acompanhamento dos processos de contagem de tempo Prazo de elaboracéo do processo de contagem de tempo Formularios on-line Cumpnmli rg; do prazo 75,00%
Assisténcia médica e medicamentosa Prazo de envio dos recibos para ADSE Protocolos on-line Cumpnmlee 'g; do prazo 100,00%
Entrega e pedidos de cartdes da ADSE Prazo de tratamento do expediente BD Cumpnmleerggl do prazo 100,00%
Tratamento dos beneficios sociais (prestagées sociais, abono de familia, SSAP) Prazo de tratamento do expediente BD CupT;)ZrLrQTgéziios 100,00%
Acompanhamento dos processo de acidente de trabalho Prazo de tratamento dos processos BD Cupr?;zrl,r;]?;];(;igos 100,00%
= - — = h = . -

Elal?oragaq FJo expediente necessgno_a ge~stao dos recursos humanos, protecéo Prazo de elaboragdio do expediente BD Cumprimento 'dos 100,00%
social, horério de trabalho e demais situacdes prazos legais

Apreciacéo e informacéo dos pedidos de acumulagéo de funcdes Prazo de tratamento dos pedidos BD Cumpnmlh; r;t;)l do prazo 75,00%

- ST E—
Emissé&o de declaragbes Prazo de emisséo da declaragéo E-mail Até ao 3; dia atil apos 75,00%
a rececao do pedido
Producdo de atos normativos internos Prazo de elaboragéo dos atos BD Cumpnsrgﬁgig:;) prazo 100,00%
Realizacéo de reuniées de acompanhamento das atividades da DRH N.° de reunides realizadas BD 6 reunides 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 105,17%

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS

RECURSOS HUMANOS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DF - DIVISAO FINANCEIRA TAXAIDE
REALIZACAO
ATIVIDADES oG
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
U [J c U Ut pirdsu
ELABORACAO DE PROPOSTA DO ORGAMENTO Prazo de apresentagéo Circular, Série A, da DGO  |estipulado pela circular 100,00%
NN
. - - o i N
Prazo de qpresentaggo de relatorios Data de envio dos Relatérios Até ao 20.° dia util do més 100,00%
contabilisticos mensais seguinte
. o g
Prazo de apresentacéo de PLC GERFIP gtgsao 10 dia dtil de cada 100,00%
o : .
N° de pedidos de autorizacao de GERFIP 1100 97.78%
pagamento emitidos anualmente
” . : . PR -
Pr':;tzq de conversdo de receita em receita GEREIP Até ao 12.° dia util do més 100,00%
. propria seguinte
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL — — . > — -
Prazo de apresentacéo das reconciliacdes |Data de envio das Até ao 10.° dia util do més 100.00%
bancarias mensais Reconciliagdes seguinte '
Pr_azo de envio da Conta de Geréncia ao |Servigos Online do Tribunal Até 30 de Abril 100,00%
Tribunal de Contas de Contas
~ . ~ | 9€IVICOS Lrniine aa ; oA 0 maAa
Pra.z’o .de elaboracéo e envio da declaracéo Autoridade Tributaria e Até ao 10.° dia do 2.° més 100,00%
periédica mensal do IVA Ay ianaica seguinte
Prazo de elaborac&o de andlises mensais Até ao 20.° dia util do més 0
de fecho de més em GERFIP GERFIP seguinte 66,67%
o . L
N° de pedidos de autorizagdo de despesa GERFIP 900 96.67%
- elaborados anualmente
GESTAO PATRIMONIAL — - - - — —
Prazo de envio a ESPAP (ex-ANCP) de Servigos Online da ESPAP  |Até ao 10.° dia util do més 100.00%
relatérios relativos as viaturas da DRAPC | (ex-ANCP) seguinte '
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 96,47%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES | o\ peRioRES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DSICD - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, COMUNICAQAO = DOCUI\/IENTA(;AO TAXA DEN
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
Operacionalidade de todas as aplicagdes informaticas em exploragéo Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério > 2% 100,00%
Operacionalidade regular do sistema de comunicagdes Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério > 2% 100,00%
Operacionalidade regular dos servidores de aplicagdes Tempo de inoperacionalidade (n° dias
inoperativos/n® dias uteis*100) Relatério > 2% 99,00%
Manutencéo e atualizagéo das paginas WEB ] ) )
n° de actualizagdes semanais Relatério 1 100,00%
Manutencéo da microinformatica . ) 10_0% das
% de accdes de apoio/manutencao Relatoério solicitagfes 100,00%
Desenvolvimento aplicacional - novas aplica¢ées . ) 10_0% das
% de novas aplicagfes Relatério solicitacbes 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 99,83%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA € DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
MAR
DSI - DIRECCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 100% 99%
Execucéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 90%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 100% 87%
Execugédo do PROMAR/MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100%
taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100%
Programa de Reconverséo e Reestruturacédo da Vinha
taxa de andlise dos pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 96,03%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS

DIRIGENTES

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DIA - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE AVEIRO TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 100% 99%

Execucéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 90%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 100% 87%

Execucédo do PROMAR / MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100%
taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100%

Programa de Reconverséo e Reestrutura¢é@o da Vinha

taxa de andlise dos pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 96,03%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
DIRIGENTES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA € DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
MAR
DIC - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE COIMBRA TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 100% 99%
Execucéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 90%
taxa de andlise de pedidos de apoio SI2P 100% 87%
Execucéo do PROMAR/MAR2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100%
taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
Programa de Reconverséo e Reestruturacédo da Vinha
taxa de andlise dos pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 96,03%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUTROS

DIRIGENTES

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

2

DIG - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE GUARDA TAXA DE~
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 100% 99%
Execucéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 90%
taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
Programa de Reconverséo e Reestruturacé@o da Vinha
taxa de andlise dos pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100,00%
Pagamento regular das candidaturas activas a Reforma Antecipada Taxa de pagamentos ORACLE 100% 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 97,88%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRIGENTES

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

2

DIV - DIVISAO DE INVESTIMENTO DE VISEU TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020 100% 99%
Execucéo do PRODER / PDR 2020
taxa de andlise de pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 90%
taxa de andlise das candidaturas IDIGITAL 100% 100,00%
Programa de Reconverséo e Reestruturacédo da Vinha

taxa de andlise dos pedidos de pagamento IDIGITAL 100% 100,00%

TAXA MEDIA DE REALIZACAO 97,35%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUIECE

DIRIGENTES

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA TAXA DEN
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
N Prazo de apresentacao de proposta de .
A h to da apl do SIADAP - -11- 0
compannamento €a apleacdo co orientacdes para o SIADAP 3 biénio 2017-2018 E-mail 30-11-2016 100,00%
Prazo de apresentacao do Relatério de Auto- . 0
Avaliacao 2015 E-mail 15-04-2016 100,00%
Prazo de apresentacdo do Plano de Atividades .
Elaboragé&o dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2014 e 2016 2016 P ¢ E-mail 21-03-2016 100,00%
Prazo de apresentacao do Plano de Atividades E-mail Z[r)?ezzgentagéo do 100.00%
2017 orcamento 2017
Prazo de apresentacao do relatério de . Prazo definido 0
monitorizacdo do QUAR_2016 - 1° semestre E-mail pelo GPPAG 100,00%
Prazo de apresentacao do relatério de Prazo definido
monitorizagdo do QUAR_2016 e PA_2016 - 3° E-mail 100,00%
Monitorizagdo dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestéo 2016 trimestre pelo GPPAG
o 15° dia util apos
Prazo de publicitacdo no Portal da DRAPC e . .
carregamento do QUAR 2016 na plataforma Z%'EIDEE APC; congsg\r?azrétg da
GEADAP ministerial
o] ionalizaga liag&o do sistema de aferigéo do indice de satisfaga 15° dia dtil do
peracionalizacao € avallagao do sistema ae arericao do Inaice ae satistagao ~ Z o . A~ .
relativamente a qualidade do servico de atendimento nas Delegagdes e de resposta Pgazo de apres%ntggao de relatorios relativos ao E-mail mes seguinte ao 100,00%
aos pedidos apresentados através do Portal 1° semestre e 3° trimestre do
semestre/trimest
Registo de todas as respostas aos rz/ei:iglt)escter\g:ie:aentados por utentes néo estatais por Prazo de apresentacéo de relatorio E-mail 06-01-2017 100,00%
o . .
N° de Contabilidades RICA fechadas (exercicio GESTAGRO 265 94,72%

de 2015)

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DPE - DIVISAO DE PLANEAMENTO E ESTATISTICA TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
o ~ .
N (Eotagoes de produtos vegetais acompanhados SIMA 181 101,66%
no ambito do SIMA
o ~ -
N cjotagoes de produtos animais acompanhados SIMA 142 98.59%
no ambito do SIMA
N° de relatérios de andlise de campanha E-mail 9 100,00%
Sistema de Informacéo Agraria
Prazo médio de envio dos relatérios mensais do . 0 i 0
ECPC a0 INE e GPP E-mail 4° dia util 100,00%
Prazo de envio do QPV 2015 ao INE E-mail 01-02-2016 100,00%
o .
N° de _VPP de produtos vegetais agregados Relatério 55 100,00%
actualizados (BI+BL)
o T
N° de YPP de produtos animais agregados Relatério 44 100,00%
actualizados (BI+BL)
Outras atribuigdes que Ihe forem superiormente cometidas. % de accgdes realizadas Relatério 1.09% Elas 100,00%
solicitagcbes
TAXA MEDIA DE REALIZAQAO 99,70%

TECNICOS ASSISTENTES

DIRIGENTES SUFERIERES TECNICOS

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

OUTROS

RECURSOS HUMANOS

Relatorio de Atividades - 2016

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DC - DIVISAO DE CONTROL TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

CONTROLO DAS AJUDAS DIRETAS - Regime Pagamento Base/Regime Pequena
Agricultura/ Grenning /Pagamento Jovem

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizagé&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizacéo da atividade;

- Organizagao e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo;

- Analise e resposta a reclamacdes .

Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® ORACLE.DC /
controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DAS AJUDAS DIRETAS - Apoios Associados
- Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatorios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizacéo da atividade;

- Organizagéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo;

. N Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® ORACLE.DC /
- Andlise e resposta a reclamacoes .

controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

Plano de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DC - DIVISAO DE CONTROL TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

CONTROLO DA CONDICIONALIDADE - Ambiental e Boas Condigdes Agricolas e
Ambientais

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizacéo da atividade;

- Organizagdo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo; . .
- Andlise e resposta a reclamagges . Taxa de execugéo (n° de controlos concluidos/n® ORACLE.DC /

controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DA CONDICIONALIDADE - Animal

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicéo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das ag6es de controlo de campo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagao da atividade;

- Organizacéo e remessa dos relatérios ao IFAP;

- C°(‘|§’°'° de qualidade a‘IJS relatorios de controlo; Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n°| ORACLE.DC /
- Andlise e resposta a reclamagoes . controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

Plano de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA o

DC - DIVISAO DE CONTROL TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

IVMP/ FTA e outras

- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo dos relatérios de controlo (dowload, impresséo e distribuicdo dos
relatérios);

- Andlise e planeamento das ag6es de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragéo dos respetivos relatérios de controlo;

- Digitalizag&o / carregamento dos resultados do controlo;

- Monitorizagdo da atividade; ~ ° . °
O G [T s RS o (A Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n° ORACLE.DC /

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo; controlos marcados)*100 iDIGITAL 95% 100,00%

CONTROLO DAS MEDIDAS DE APOIO AO SETOR DO VINHO
- Formagéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Andlise e preparacéo das acdes de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo;

- Elaboragé&o dos respectivos relatorios;

- Monitorizagéo da atividade; Taxa de execugéo (n° de controlos concluidos/n® |Ficheiros de

- Organizacéao e envio dos respectivos relatérios ao IFAP. controlos marcados)*100 monitorizagao 95%

CONTROLO AO INVESTIMENTO - RURIS - Reforma Antecipada / Regime de
Apoio a Reestruturacdo e Reconverséo da Vinha

- Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise das acdes/ projetos de controlo;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragé&o dos respetivos relatorios;

- Digitalizag&o / carregamento dos relatorios; ORACLE.DC/

- Monitorizag&o da atividade; Taxa de execucéo (n° de controlos concluidos/n® |iDIGITAL / ficheiros de

- OGO G TN ORIE RS [, controlos marcados)*100 monitorizaGao 95% 100,00%

Plano de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA o

DC - DIVISAO DE CONTROL TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016

ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

CONTROLO DE RETIRADAS DO MERCADO DE FRUTAS E HORTICOLAS
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacao das acdes de controlo;

- Execucao das a¢6es de controlo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Monitorizac&o da atividade; Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® Ficheiros de
- Organizagao e envio dos respectivos relatérios de controlo ao IFAP. controlos marcados)*lOO monitorizagéo 95%

CONTROLO DO PLANO APICOLA NACIONAL

- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise da amostra de controlo;

- Execucao das agGes de controlo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Monitorizacéo da atividade;

- Organizagéo e remessa dos respetivos relatérios ao IFAP;
- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo;

i ~ Taxa de execucao (n° de controlos concluidos/n® Ficheiros de
- Andlise e resposta a reclamacoes .

controlos marcados)*100 monitorizacao 95% 100,00%

CONTROLO NITRATOS (n.Zd0 artigo 1bv da Portaria n.> 259/2012, de 28 de
agosto)

- Formagcéo / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise das acoes;

- Execucdo das a¢6es de controlo de campo;

- Elaboragao dos respetivos relatorios; Taxa de execucéo (n° de controlos concluidos/n® Ficheiros de
- Monitorizagao da atividade;

_ Comininam et sos ks dm il controlos marcados)*100 monitorizacao 95% 100,00%

CONTROLO Fitofarmacos (Lein® 26/2013 eDLN°86/2010)
- Formagao / reciclagem da equipa de controlo;

- Preparacéo e analise das acdes;

- Execucdo das ag6es de controlo de campo;

- Elaboracéo dos respetivos relatérios;

- Monitorizagdo da atividade;

- Controlo de qualidade aos relatérios de controlo;

S ~ RN Taxa de execugdo (n° de controlos concluidos/n® Ficheiros de
- Organizacgéo e devolugdo dos relatdrios finais.

controlos marcados)*100 monitorizacao 95% 100,00%

Plano de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

2

DC - DIVISAO DE CONTROLO TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
Relatérios
COODENAGAO e ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES INERENTES AO SIP acompanhamento e
Relatérios de acompanhamento ORACLE.SIP 2 Relatérios 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZAQAO 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES

OUTROS

Plano de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTU!
E DESENVOLVI

FLORESTAS
NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

RA E PESCAS TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2016
Numero de eventos divulgagdo de informagéo técnica, com |Relatério da acgéo publicado
vista & promocéao inovagao e adopcao de sistemas agricolas |no portal e referido no
modernos, sustentaveis e competitivos relatério de comunicagéo 10 90%
Numero publicagdes divulgacgéo informagéo técnico- Publica¢6es divulgadas no
cientifica, com vista a promogéo da inovagdo e adopgao portal e referidas no relatério
ASSEGURAR A PROTECAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS GENETICOS, A sistemas agricolas modernos, sustentaveis e competitivos | de comunicagéo 5 80%
INOVAGCAO, O DESENVOLVIMENTO, A DIVULGAGAO E O APOIO TECNICO NAS FILEIRAS - - - - -
Numero de comunicagdes técnico-cientificas, com vista a - .
= . = - < ) . Comunicag6es referidas no
promocéo da inovacgéo e a adopcéo de sistemas agricolas relatério de comunicaso
modernos, sustentaveis e competitivos 20 105%
% de respostas aos pedidos de informagéo e de apoio técnica
que deram entrada pela direccdo BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
NUmero de trabalhos de promogéo da inovagéo técnica com Anuério publicado no portal
conclusdes técnicas no anuario 15 100%
Numero de eventos de divulgacéo de informagao técnica, |Relatdrio da acgéo publicado
com vista a promogao da inovagdo e a adopgao de sistemas |no portal e referido no
agricolas modernos, sustentaveis e competitivos relatério de comunicagao 15 93%
Numero publicag@es divulgagéo informagéo técnico- Publicag6es divulgadas no
ASSEGURAR O APOIO TECNICO FITOSSANITARIO, O FUNCIONAMENTO DO SERVICO cngntlﬂca, com vista & promogdo da inovagdo adop(;'a.o de |portale ref e”df’ls no relatorio
DE AVISOS AGRICOLAS E AS ACOES ENQUADRADAS NOS PLANOS OFICIAIS NO sistemas agricolas modernos, sustentaveis e competitivos |de comunicagéo 10 60%
VIO DA SANIPARIE VEEEIAL Numero de comunicagdes técnico-cientificas, com vista a L .
= . . a < . . Comunicacdes referidas no
promocdao da inovacgao e a adopcéo de sistemas agricolas relatério de comunicagao
modernos, sustentaveis e competitivos 25 108%
% de respostas aos pedidos de informagéo e de apoio técnico
que deram entrada pela direccio BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
Ndmero de trabalhos de promogéo da inovagéo técnica com - .
~ S L Anuério publicado no portal
conclusées técnicas no anuario 5 100%
REALIZAGAO DE ACTUALIZAGOES E REGULARIZAGOES ASSOCIADAS AO
CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA % dos registos pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
APOIO A RESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA — EMISSAO DE PARECERES
TECNICOS % dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
ELABORAGAO DE PARECERES SOBRE O ARRANQUE DO OLIVAL % dos pareceres pedidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLE E AVALIAGAO DA QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR DOS PRODUTOS| % dos pedidos de emiss&o de certificados para exportacéo e
DE ORIGEM NAO ANIMAL importacéo respondidos em tempo util BD, GESCOR, e-mail 100% 100%

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA E DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DAAP - DIVISAO DE APOIO A AGRICULTURA E PESCAS TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICA(;AO META 2016
LICENCIAMENTO DE EMPRESAS DE DISTRIBUIGAO, COMERCIALIZAGAO E APLICAGAO
DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
INSTRUGCAO DO PROCESSO PARA A EMISSAO DE CARTOES DE APLICADORES DE ] i ]
PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100%
REGISTO FITOSSANITARIO DE AGENTES ECONOMICOS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
% das indicagOes da DGAV para prospecgao e colheita de
- SMOS amostras correspondidas BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
FROSAHCEHD RIS CIRENENICS BIS GUARENTEN % das Notificacbes das situagoes positivas, com confirmacao
da destruigio do material e Elaboragio do Auto BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE MATERIAIS DE VIVEIRO, EMISSAO DE CERTIFICADOS E AUTORIZAGAO T ]
DE PASSAPORTES FITOSSANITARIOS % dos viveiros controlados BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS POR VIA AEREA % de resposta a pedidos de controlo de aplicagéo BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
CONTROLO DE SEMENTES NO MERCADO E CONTROLO DO CULTIVO DE VARIEDADES
GENETICAMENTE MODIFICADOS (VGM) % da amostra seleccionada pela DGAV controlada BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
ANALISE DE PEDIDOS DE RENOVAGAO, SUBSTITUICAO E NOVAS LICENGAS DE PESCA
E EMISSAO DAS LICENGAS % dos pedidos respondidos BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DO PESCADO A SAIDA DAS EMBARCAGOES E NAS
LOTAS - 12 venda % das lotas acompanhadas BD, GESCOR, e-mail 100% 100%
EMISSAO DE PARECERES TECNICOS PARA A RENOVAGAO E/OU OBTENGCAO DE DE
LICENCIAMENTO PARA A EXPLORAGAO DE ESTABELECIMENTOS DE AQUICULTURA % dos pedidos respondidos BD. GESCOR. e-mail 100% 100%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 97,35%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRCENES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTU
E DESENVOLVI

FLORESTAS
NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2016
~ . N° de pareceres tecnicos registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
APLICACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN 100% das denuncias
N° de acdes de fiscalizagcdo registado no GESCOR (BD) |ou das iniciativas 100,00%
% de licencas emitidas registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
N ; n° de DPOs emitidos registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
LICENCIAMENTO DE VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS
N° de parcelas valorizadas com lamas sujeitas a controlo
fisico da agdo com vista a garantir o adequado cumprimento 1% das parcelas alvo
das DPO (Declaragdo de Planeamento da Operagéo) Relatério de vistoria de valorizagdo agricola 188,00%
% de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
VALORIZAGAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS % de pareceres de PGE emitidos no ambito do REAP registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
n° de vistorias de reexame/controlo/reclamacao realizadas
no ambito do REAP/NREAP registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
o .
VALORIZACAO AMBIENTAL N ’de pareceres emitidos (EIA, AIA, REDES DE
GAS, ETC) registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PDR 2014-2020 INVESTIMENTOS EM INFRA - ESTRUTURAS
COLECTIVAS/ PRODER registado no GESCOR (BD) |100% das solicitagdes 100,00%
BOLSA DE TERRAS N° Agbes de sensibilizagéo/divulgac&o Lista participantes 100% das solicitacdes 100,00%
REGIME JURIDICO DE ESTRUTURACAO FUNDIARIA- PARECER DE ISENCAO 100% das solicitagbes,
DE IMT com redugéo do prazo
maximo do parecer em
% de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) |15% 100,00%

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTU
E DESENVOLVI

FLORESTAS
NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2016
Assegurar 0 acompanhamento atempado dos novos processos de formag&o dos % de pareceres emitidos registado no GESCOR (BD) |100% das solicitacdes 100,00%
IGTs (PP-Planos de pormenor e PU- Planos de urbanizagéo) % de novos processos de formagdo dos IGT's (PP e PU) 100% dos novos
acompanhados e elaboragéo do parecer validado processos
superiormente. registado no GESCOR (BD) |acompanhados 100,00%
100% dos
relatérios de monitorizagdo aproveitamentos
% de barragens com sistema de observag&o monitorizado  |dos instrumentos visados acompanhados 100,00%
100% dos
fichas de inspecc¢éo visual de |aproveitamentos
% de barragens inspecionadas rotina visadas acompanhados 100,00%
Relatérios anuais de 100% dos
N ~ - % de barragens com relatérios anuais de exploracéo observacéo visados e aproveitamentos
APOIOIAGESTACIE EXPLORAC{'\O DE APROVEITAMENTOS efectuados enviados a Autoridade acompanhados 100,00%
HIDROAGRICOLAS .
2 aproveitamentos
hidroagricolas com
n° de aproveitamentos hidroagricolas com regulamentos de |Regulamentos de obra regulamentos de obra
obra elaborados elaborados elaborados 100,00%
1 aproveitamentos
hidroagricolas com
n° de aproveitamentos hidroagricolas com autos de entrega |autos de entrega autos de entrega 0,00%
Ne° de Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos pedidos | TURH pedidos 2 TURH pedidos 75,00%
Realizacéo de 3 acles
de
divulgagao/sensibilizag
N° de ac¢des de divulgagéo / sensibilizagédo lista de Participantes ao 100,00%
PROGRAMA DE AGAO DAS ZONAS VULNERAVEIS Actualizago de ficha
de normas técnicas
sobre boa préticas,
Apresentacé@o do material de |sempre que haja
Ne de fichas de normas técnicas sobre boas praticas divulgacéo alteracéo da legislagcdo 100,00%

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTU
E DESENVOLVI

FLORESTAS
NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES
2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2016
50 exploragdes
N° de exploragGes monitorizadas relatérios de monitorizagdo ~ |monitorizadas 104,00%
Manchas de regadio
identificadas e revistas
a integrar nos
regulamentos e cartas
Elaboracdo, em articulagdo com as Delegacdes, de um de condicionantes no
tema em formato vectorial e sua reviséo sobre ambito da revisdo dos
aproveitamentos hidroagricolas (regadios tradicionais) Plataforma Intranet PDMs 100,00%
Integracéo de 70% da
Apresentacéo de um tema em formato vectorial sobre informagéo dos planos
pareceres da DRAPC &s propostas de exclusdo da RAN. Plataforma Intranet revistos. 100,00%
Tratamento da Informagao Geografica disponibilizada na plataforma Intranet Apresentagéo de um tema em formato vectorial sobre Integrag&o de 70% da
propostas de ordenamento em discuss&o no ambito da informag&o dos planos
formag&o dos IGTs (Instrumentos de Gestao Territorial). Plataforma Intranet revistos e aprovados 80,00%
Apresentacédo de um mapa de compilagdo da informagéo Integragdo da
contida na plataforma SAPMOT( Sistema de Apoio aos informagéo dos planos
Planos Municipais de ordenamento do Territério) Plataforma Intranet revistos e aprovados 93,00%
Vectorizagéo e
identificagdo da
Consolidar o Sistema de Informag&o no ambito do SIG da capacidade de uso
DRAPC, com a producéo de cartografia digital em formato A/B/C de 35 cartas de
vetorial de solos e capacidade de uso a escala 1/25000 Plataforma Intranet solos 1/25000 75,00%
ACTUALIZACAO de manual de procedimentos no ambito Actualizag6es
das candidaturas ao BENEFICIO FISCAL GASOLEO SEMPRE QUE HAJA
COLORIDO E MARCADO ( condigdes de acesso, ALTERACAO DA
Assegurar a gestéo do processo do gasoleo colorido e marcado; |compromissos, procedimentos) Préprio documento LEGISLACAO 100,00%
100% das denuncias
ou das iniciativas
N° de vistorias e emisséo respectivos relatorios registado no GESCOR (BD) | préprias(DGADR) 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 97,17%

RECURSOS HUMANOS

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



REPUBLICA € DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
MAR

DIAm - DIVISAO DE INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE TAXA DE
REALIZACAO

ATIVIDADES

2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

DIRIGENTES OUTROS TOTAL

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES 2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICACAO META 2016
o " = ~
% de respostas aos pedidos de homologacéo das acdes de BD da E.P. e Gescor 85% 85,12%
F.P. formulados anualmente
. o . BD da F.P., ficheiro da FP
0, -1 ’
% de pedidos de certificacédo de entidades formadoras e de partihado pelas DRAP & 100% 100,00%
formadores anualmente
Gescor
' = - ~. |BDdaF.P., ficheiro da FP
o ,
% dg p_edldos de homologagéo de certificados de formagéao partihado pelas DRAP e 85% 90,00%
profissional formulados anualmente
Gescor
o ~
% <~:|e acdes acompanhadas/controladas sobre o total das Gescor 5% 100,00%
acdes homologadas pela DDR
Formagao Profissional % cartdes APF emitidos relativos aos pedidos formulados  |Oracle, BD da F.P. e Gescor 80% 90,12%
Prazo de entrega do Relatério de Avaliagdo e Impacto dos - = 31/12 (dados o
cursos realizados desde 2007 Relatorio de execugdo atualizados a 2016) 100,00%
Assegurar o envio mensal dos dados estatisticos das a¢fes
de FP, homologagéo de certificados e emissédo de cartdes |Site da DGADR/DGAV 1 por més 100,00%
de APF pasra a DGADR
Participagdo nas reunides da DGADR/DGAV com vista a
assegurar o Plano de Formacé&o e a entrada em Site da DGADR/DGAV 100% 100,00%
funcionamento do Balc&o Unico e da Bolsa de Formadores
0, i 0, 0,
Assegurar o apoio a realizaco, monitorizacio e carregamento das Provas de % de provas de conhecimento tratadas e carregadas na BD |BD da FP e Oracle 85% 96,56%
nhecimento previ no D ho n° 3147/201
Conhecimento previstas no Despcho n® 3147/2015 % de cartdes de APF emitidos para maiores de 65 anos BD da FP e Oracle 85% 90,12%
Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessac¢éo |% de processos de confirmagdo da manuteng&do dos G Relatéri 100% dos 100.00%
da Actividade Agricola compromissos enviados ao IFAP escor € Relatorio beneficiarios il
Assegurar a representacdo da DRAP Centro na ELA do Douro Internacional ou R o
noutras ELA que venham a ser criadas por Lei % de participacdo em reunides da ELA Gescor 100% 100,00%
Andlise com vista & validacéo dos novos apoios de ambito agro e silvo ambiental ou 9% PA analisados / n° de PA validos x 100 Gescor e S| PRODER 85% 100,00%

outras medidas gue visem a preservagdo do ambiente e da biodiversidade

Relatério de Atividades - 2016
Direcédo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL TAXA DE
REALIZACAO
ATIVIDADES 2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAQAO META 2016
% Candidaturas CDAC / n° candidaturas analisadas x 100 100,00%
Assegurar a recepgao e avaliag@o das candidaturas ao PAN Gescor, SI PAN, IDIGITAL 85%
% Candidaturas DCI / n° candidaturas verificadas x 100 100,00%
A rar ari a Pedi Pagamento (PP, ndidatur rov.
njssgll\'l ar a recepgao dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas |, oo analisados e enviados ao IFAP Gescor, S| PAN, IDIGITAL 90%|  100,00%
A rar a representaca DRAP Centro no Gr Acompanhamen Y i6 icipaca
ssegurar a _ep ese tggao da Centro no Grupo de Acompanhamento do % de reun|o~es do GAPA com par_tmlpaqao Fia DRAPC com Gescor 100% 100,00%
Programa Apicola Nacional apresentacéo de contributos aceites superiormente
% novos processos completos analisados e submetidos o o
Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designag8es DGADR relativamente aos processos entrados Gescor 90% 100,00%
Legalmente Protegidas i 7208 ' 2 Qi
Prazo maximo para atualizagdo dos contetidos da pagina Site da DRAPC 3 dias 100,00%
web da DRAPC
o - - -
% de Progessos de pedldos de manuteng&o dos titulos de Gescor, IDIGITAL 100% 100,00%
reconhecimento analisados
o - -
% de Proce;sos de novos pedidos de reconhecimento de Gescor, IDIGITAL 100% 100,00%
Dinamizagéo/acompanhamento dos Agrupamentos/Organiza¢6es de Produtor OP/AP analisados
inamizagao/acompanhamento dos Agrupamentosforganizagoes de Frodutores - % de Relatérios de Acompanhamento enviados ao
Portaria n® 169/2015 ] Gescor 100% 100,00%
GPP/IFAP no prazo estipulado
% Relatorios Atividade validados no prazo estipulado Gescor 100% 100,00%
o po —
% do Valor de Produgéo Come_rt_:la}llzada_d_eclarada com Gescor 30% 100,00%
documentos de suporte contabilistico verificados
o ~ - N
% de a(;qes de acompanhamento relativamente as OP Gescor 60% 100,00%
reconhecidas
o ~ . .
Apoiar a constituicdo e funcionamento de Organizagées de Produtores (O C M Unica) % d? P.O. novos /altera@f) es analisados e decididos, com Gescor 100% 100,00%
- L envio da respetiva relagdo, dentro dos prazos estabelecidos
e respectivos Programas Operacionais
% de Fichas C1, C2, C3, C4 verificadas e enviadas
(acompanhadas do Relatério Sintese) dentro dos prazos Gescor e E - mail 100% 100,00%
estabelecidos
0, Al i o
PRODER - 2.4 “Intervencdes Territoriais Integradas” Investimentos N&o Produtivos % de andlise de pedidos de pagamento (n.® de PP Gescor, IDIGITAL 90% 100,00%

validados / n°® de PP devidamente formalizados) x 100

Relatério de Atividades - 2016
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FLORESTAS

REPI)BHCA £ DESENVOLIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DDR - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO RURAL TAXA DE

REALIZACAO
ATIVIDADES 2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICA(;AO META 2016
Assegurar a avaliagdo das estratégias dos GAL (EDL) com vista & sua )
. 9 ~ G 9 ( ) % de EDL dos GAL avaliadas com apresentacéo de parecer |Gescor e GAL 100%
implementacao
Assegurar a participacédo nas reunides da ETA % de reuniGes da ETA com participacdo da DRAPC Gescor 100% 100,00%
Presidir e secretariar as Assembleias Rurais, assegurando a representacéo no o . ) ) o
Conselho de Coordenacio N° de Assembleias Rurais realizadas Gescor 1 100,00%
. . . N° minimo de iniciativas realizadas relativamente as
0,

Assegurar a dinamizacédo da Rede Rural Nacional previstas no Plano de Atividades da RRN Gescor 2 100,00%
Assegurar a representacdo da DRAP Centro nos Conselhos Estratégicos dos o N i - o o
Parques e Reservas Naturais (PNTI, PNSM, PNSE, RNPA) % de participagdo em Reunies dos Conselhos Estratégicos |Gescor e Atas do ICNF 100% 100,00%
Assegurar a satisfagéo do cliente indice de satisfago (escala de Lickert 1 a 5) ;zlj‘é?irg de aplicagdo de 4,2

TAXA MEDIA DE REALIZACAO 98,50%
RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RRICEN e SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcé@o Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
MAR
REALIZACAO
ATIVIDADES
- 2016
ATIVIDADES CORRENTES INDICADOR FONTE DE VERIFICAGAO META 2016
LICENCIAMENTO INDUSTRIAL (Projetos de instalacdo aprovados, Licencas de processos
exploracéo emitidas; Averbamentos efetuados; Projetos de alteragdo tramitados;  |taxa de execugao (n° processos concluidos/n® entrados até

Vistorias de resxame efetuadas) processos entrados) Portal do cidadao novembro 76,92%

y ) processos

LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS taxa de execucao (n° processos concluidos /n° entrados ate
processos entrados) BD REAP novembro 86,37%
Gest&o dos processos ha BDREAP taxa de processos actualizados (n° processos

actualizados/n® processos registadosx100) BD REAP 100% 100,00%

100% das

ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS taxa de execucgdo (n° analises realizadas/n°® de |Sistema de informagdo |amostras

andlises requeridas) do Lab Anadia e Lirido |requeridas 100,00%

100% das

OUTRAS ANALISES taxa de execucgdo (n° analises realizadas/n° de |[Sistema de informacao |amostras
analises requeridas) do Laboratorio Lirido  |requeridas 100,00%
Manutencéo dos sistemas de gestdo no ambito do normativo NP/EN ISO/IEC 17025, Manutencao da

aplicado aos laboratérios;) Renovacdo de 1 anexo técnico IPAC Acreditacéo 100,00%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 93,88%

RECURSOS HUMANQOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES
RIRCENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS OUECE

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AG!‘ICUUU%OIESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEG O DE AVEIRO

ATIVIDADES

ATIVIDADES CORRENTES

Gestéo do Parcelario

INDICADOR

% de documentos (P3 e IE) emitidos

FONTE DE VERIFICAGAO

BD DC

META 2016

100% dos pedidos

Licenciamento de Exploracdes Pecuarias (NREAP)

% de licencas emitidas

BD REAP

100% dos pedidos

Aconselhamento Técnico

% pareceres, informacdes

Relatério mensal

100% dos pedidos

Realizacéo e Participagédo em Eventos

N° de eventos

Plano comunicagéo - BD NIRP

2

Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola

% de processos informatizados

BD BFGA

100% dos pedidos

Outros Servigos/Emissédo de Documentos Diversos

% pareceres/declaragGes emtidos

N.° Pareceres/Declaragfes emitidos

100% dos pedidos

Divulgacgéo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos PDR 2020 % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD 80%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80%
Acompanhamento e colaboragdo na Iniciativa Territorial Integrada da Regi&o de Aveiro % de participagdo em reunides de Relatérios 100% das solicitacses
na "Qualificacdo e Valorizagdo Agricola e Ambiental do Baixo Vouga Lagunar” trabalho ’ ¢
Representar a Dire¢c@o Regional de Agricultura e Pescas do Centro na sua area de N . -
P ¢ 9 g % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes

influéncia

RECURSOS HUMANOS

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES
OPERACIONAIS

TECNICOS

SUPERIORES OIRCS

DIRIGENTES

TAXA MEDIA DE REALIZACAO

Relatorio de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

TAXA DE
REALIZACAO

2016

100%
100%
100%
50%

100%
100%
100%

97,70%

100%
100%

100%

95,25%



ICULTU ORESTAS

REPUBLICA £ DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE CASTELO BRANCO TAXA DE
REALIZACAO
DJAYD,
2016
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100,00%
Licenciamento de Explorages Pecuarias(NREAP) % de licengas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 93,00%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100,00%
Realizagéo e Participacdo em Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100,00%
Concesséao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100,00%
5 ~
Outros Servicos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaracdes emtidos N- Parec:r::eifi/d%esclaragoes 100% dos pedidos 100,00%
Divulgagdo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos - PDR 2020 % de informacgdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100,00%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100,00%
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 9% aplicadores avaliados BD 80% 100,00%
16/4/2013
R tar a Direcéo Regional de Agricult P do Centi area d ) .
epresentar a iregdo Regional de ir?frlﬁgngi:e escas do Lentro na sua area de % de representagdes Relatério 100% das solicitagdes 100,00%
Melhorar a qualidade do Se!‘VIQO preftado com pr_omot;ao de a¢des de debate/ N° de agdes promovidas Relatério 4 100,00%
informac&o no territério
TAXA MEDIA DE REALIZAGAO 99 36%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
EDESENVOL NTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE COIMBRA TAXA DE
REALIZAGCAO

A DAD
2016
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploragoes Pecuarias(NREAP) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 87%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacgdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100%
Realizagéo e Participagdo em Eventos N° de eventos Plano con:\lljlggagﬁo -BD 2 100%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100%
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declaracdes emtidos N Parec:;:eifi/(jlj()(esclaragﬁes 100% dos pedidos 100%
Divulgagédo, Promogé&o e Acompanhamento de Projectos, PDR 2020 % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100%
Prova de conhecimentos para apl;c;i;;zrgi;:om idade superior a 65 anos, em % aplicadores avaliados BD 80% 96%
Representar a Dire¢do Regional de ,?gf:t:g:si? e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitagdes 100%
TAXA MEDIA DE REALIZAGAO 98,30%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

DIRISEIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro



AGRICULTURA, FLORESTAS
E DES RGM

REPUBLICA ENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA
MAR
DELEGACAO DE GOUVEIA TAXA DE
REALIZACAO
A . A .
2016
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
Gestao do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(NREAP classe 3) % de licencas emitidas BDREAP 100% dos pedidos 100%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informacgdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100%
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIvV 100% dos pedidos 100%
Realizacéo e Participagcdo em Eventos N° de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 2 100%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100%
5 ~
Outros Servicos/Emiss@o de Documentos Diversos % pareceres/declara¢des emtidos N- Parec:;izg%esclaragoes 100% dos pedidos 100%
Divulgagédo, Promocéo e Acompanhamento de Projectos, PDR 2020 % de informagdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100%
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD 80% 100%
Representar a Direcdo Regional de A_\gncyltu.ra e Pescas do Centro na sua area de % de representagbes Relatério 100% das solicitacdes
influéncia
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

- UTROS
SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS o

DIRIGENTES

Relatério de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGM(UUU%ORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

T o
REALIZACAO
A DAD
2016
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP) % de licengas emitidas BDNREAP 100% dos pedidos 100%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% dos pedidos 100%
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIvv 100% dos pedidos 100%
Realizacao e Participacdo em Eventos N° de eventos Plano comunicagéo - BD NIRP 2 100%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100%
Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos % pareceres/declaragdes emtidos N Parec:rrnei::jlizclaragﬁes 100% dos pedidos 100%
Divulgagdo, Promogao e Acompanhamento de Projectos PDR 2020 % de informacdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100%
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD 80% 100%
Representar a Direccdo Regional de Agri(iultl_Jra e Pescas do Centro na sua area de % de representagtes relatério 100% das solicitacdes 100%
influéncia
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

DIRIGENTES OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro




AGRICUL FLORESTAS
£ DESENVOLIMENTO RURAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

DELEGACAO DE LEIRIA TAXA DE
REALIZACAO
A DAD
2016
A DAD ORR DICADOR O D R ACAO A 2016
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Exploracdes Pecuarias(NREAP) % de licengas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagdes Relatério mensal 100% 100%
Condicionamento do Plantio da Vinha % de processos informatizados SIvw 100% dos pedidos 100%
Realizacéo e Participacdo em Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100%
3 ~
Outros Servigos/Emissé@o de Documentos Diversos % pareceres/declara¢es emtidos N: Parec:;:;ﬁiclaragoes 100% dos pedidos 100%
Divulgacéo, Promocéo e Acompanhamento de Projectos PDR 2020 % de informagbes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100%
Aplicacé@o do Regime de Pagamento Unico % de informagdes prestadas Relatérios 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 0,8 100%
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em % aplicadores avaliados BD 80% 100%
16/4/2013
Representar a Direcéo Regional de Algfrlt:g:;l: e Pescas do Centro na sua area de % de representagdes Relatério 100% das solicitacdes 100%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS
SUPERIORES

ASSISTENTES
TECNICOS

ASSISTENTES

TR
OPERACIONAIS OUTROS

DIRIGENTES

Relatorio de Atividades - 2016
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Centro




REPUBLICA € DESENVOLVIMENTO RURAL
PORTUGUESA -

DELEGACAO DE VISEU TAXA DE
REALIZACAO

A DJAYD,
2016
A DAD ORR D, ADOR O D, R ACAO A 2016
Gestéo do Parcelario % de documentos (P3 e IE) emitidos BD DC 100% dos pedidos 100%
Licenciamento de Explora¢es Pecuarias(REAP) % de licencas emitidas BD REAP 100% dos pedidos 100%
Aconselhamento Técnico % pareceres, informagoes Relatério mensal 100% 100%
Realizago e Participagdo em Eventos N° de eventos Plano comunicacéo - BD NIRP 2 100%
Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola % de processos informatizados BD BFGA 100% dos pedidos 100%
Outros Servicos/Emissdo de Documentos Diversos % pareceres/declara¢Ges emtidos N Parec:rrneifi/dzzclaragées 100% dos pedidos 100%
Divulgacéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos PDR 2020 % de informacdes prestadas Relatério 100% dos pedidos 100%
Acompanhamento de JA instalados % de relatérios emitidos e validados Relatérios 80% 100%
Prova de conhecimentos para aplicadores com idade superior a 65 anos, em 16/4/2013 % aplicadores avaliados BD 80% 100%
Representar a Direcéo Regional de ,Tgfrlll::g::? e Pescas do Centro na sua area de % de representacdes Relatério 100% das solicitacdes 100%
TAXA MEDIA DE REALIZACAO 100,00%

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS ASSISTENTES ASSISTENTES

RIRICENIES SUPERIORES TECNICOS OPERACIONAIS

OUTROS

Relatério de Atividades - 2016
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
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RAA 2016
ANEXO VI

BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

2016

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE
Cédigo SIOE: 3240000

Ministério: da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Servigo / Entidade: Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir PrestacGes de Servicos)

Em 1 de janeiro 2016 443
Em 31 de dezembro 2016 449

Nota: Em caso de processo de fuséo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2015, indicar o critério

adotado para o registo dos dados do Balango Social 2015 na folha " Critério ".

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Antonio José Baetas da Silva, Chefe de Divisdo de Recursos Humanos

Paulo Renato Frias de Almeida Parreira, Técnico de Informatica

Tel: 239800504/525 // 968333803

E-mail: baetas@drapc.min-agricultura.pt

Data 31 de margo de 2017



mailto:baetas@drapc.min-agricultura.pt

Organismo: DRAP Centro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estdo iguais

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargol/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro a0s do Quadrod

N N
] [ ~ w

PREENCHER ESTAS 2

CELULAS SFF

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género. Leque etario = Trabalhador mais idoso --- 67 anos
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso --- 28 anos
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Organismo: DRAP Centro

Se células a verde - Totais nao estdo iguais
aos do Quadro1

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

P N
= [ o

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estdo iguais
aos do Quadro1

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

-
N

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género,
em 31 de dezembro

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servigo em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

Notas:
Consi o total de trab que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou
modalidade de vinculagao

- I
. I R
- I
. I R
- I
I R
- I
. I R
- I
. I R
L I N

Notas:
Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquico: idere, ainda, os fc dos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupol/cargolcarreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art° 8° e em Comissao de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junhi;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungées Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupolcargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- n&o abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;

- impugnag&o do procedi ) devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedi );
- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfagao do pedido formulado & entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexi ia ou desi ia dos i p

- i concursal em it

p
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 11: Contagem das mudangas de situagéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Notas:

(1) e (2) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;

(3) - Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estdo iguais

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargol/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro .

—-

3

Notas:

Os totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupol/cargolcarreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro DL

- I A I S |
I N I N |
¢ I A I I |
I N I N |
- I A I |
- B -
I I R I T |
I R I B |
| I N I S |
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Organismo: DRAP Centro

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargol/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Ntimero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho is, se inferior ao praticado a tempo

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupol/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestagéo do trabalho
e género

Introduzir o total das horas trabalhéveis por semana do servigo = PREENCHER ESTA CELULA SFF

L
]
L
]
L
-
]
L
]
-

Notas:

Considerar o total de horas pelos do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

O trabalho extraordinario diurno e nocturno s contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho inério em dias de semanal obrigatdrio, cc e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano
por grupolcargol/carreira, segundo o género

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna ‘trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de semanal obrigatori e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupol/cargolcarreira, segundo o motivo de auséncia e género

Notas:
Consi o total de dias de

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagéo

29-01-2016 Adm.Publica-Geral

604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

I B

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

I S I

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.
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Organismo: DRAP Centro

e |

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.

I B

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20 de Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
junho.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posi¢éo remuneratoria, independentemente de terem ou néo recebido a remuneragao ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragdes M F Total
Até 500 € o]
501-1000 € 45 78 123
1001-1250 € 40 51 91
1251-1500 € 30 19 49|
1501-1750 € 45 20 59|
1751-2000€ 2 20 25
2001-2250 € 10 13 23
2251-2500 € 9 1 104
2501-2750 € 23 4 27
2751-3000 € 6 6|
3001-3250 € 8 1 q
32513500 € |
3501-3750 € 1 1
3751-4000 € 0|
4001-4250 € ol
42514500 € |
45014750 € ol
47515000 € q
5001-5250 € o
5251-5500 € q
5501-5750 € o
57516000 € q
Mais de 6000 € q
Total
Notas:
i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escal&o por género;
i) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género
iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais supl gul e/ou adicionais/di
iv) Néo incluir prestagdes sociais, subsidio de refeiéo e outros beneficios sociais;
B - Remuneragdes maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de dezembro
Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 530,00 € 530,00 €|
Maxima (€) 3.209,67 € 3.734,06 €|
Nota:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Encargos com pessoal Valor
(Euros)
Remuneragao base (*) 8.868.514,30 €|
|Suplementos remuneratérios 184.032,91 €|
Prémios de desempenho 0,00 €|
Prestagoes sociais 475.169,76 €|
|Beneficios sociais 0,00 €|
Outros encargos com pessoal (**) 2.232.186,79 €|
Total 11.759.903,76 €|

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratérios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e nocturno) 5.756,04 €]
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de d I I t
! 106,80 €]
|feriados (*)
Disponibilidade permanente
Outros regil peciais de prestagao de trabal
|Risco, penosidade e insalubridade
Fixagéo na periferia
Trabalho por turnos
Abono para falhas 963,56 €]
Participacdo em reunides
Ajudas de custo 94.297 44 €|
[Representagao 80.635,03 €|
[secretariado 129460 €|
Outros suplementos remuneratorios 979,44 €|
Total 184.032,91 €|

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinério (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestagoes sociais Valor (Euros)
Subsidi?s no émbito.da protecgao Eia parentalidade 675,84 €
(maternidade, paternidade e adopgao) |
Abono de familia 16.105,23 €|
JSubsidio de educagéo especial
ISubsidio mensal vitalicio 212112 €|
ISubsidio para assisténcia de 3% pessoa 2.351,28 €|
Jsubsidio de funerai 421.72¢|
|Subsidio por morte 2.515,32 €|
Acidente de trabalho e doenga profissional 2.701,95 |
|Subsidio de desemprego
ISubsidio de refeigao 448.271,30 €]
Outras prestagoes sociais (incluindo Pensdes)
Total 475.169,76 €|
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

|Refeitérios

ISubsidio de frequéncia de creche e de educagéo pré-

escolar

Coldnias de férias

JSubsidio de estudos

Apoio socio-econdémico

Outros beneficios sociais

Total 0,00 €|
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
2| g | ¢ gl s g | 2
= = » X = s
. Se | B 2 |2 Se | B s | s
Acidentes de trabalho s s & & 3 S s E s s & & 3 S s E
° 52 | 8 L s = ° 52 | 8 L s 2
S5 = = 5 S5 = = 8
€ © «© @ ) € © « @ )
= £ i < 3 = £ i © =
3 = = @ 3 = = @»
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no ano M 1 1 0
de referéncia 3 1 1 2 1
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa ocorridos no M 0 0
ano de referéncia F 1 1 2 1
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos M 0 0
no ano E 1 1 64 59
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos M 0 0
lem anos anteriores F 0 0
Notas:
Consid os de trabalho num auto de noticia.

0O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente

aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos|

Casos de incapacidade permanente: ]|

- absoluta

- parcial

e para o trabalho habi
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 3]
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total 4

Quadro 21: Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho

perdidos durante o ano

Doengas profissionais

N° de casos

Cédigo(*)

Designagéo

N° de dias de
auséncia

Nota:

(¥) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas

durante o ano
Actividades de medicina no trabalh Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €]

Exames de admissao

Exames periddicos

Exames ionais e

Exames de cessagao de fungoes

Despesas com a medicina no trabalho (¥)

Visitas aos postos de trabalho
Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satide e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que prestaram servigo durante o ano, desde que n&o tenham sido contabilizados no quadro 1 ("pessoas ao servigo em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios

auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, & excegéo dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Nimero de intervengdes das comissdes de seguranga e salde no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

. - Namero
Intervencoes das comissdes

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a ac¢oes de reintegragéo profissional em
resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional

Seguranga e saude no trabalho

Acgdes de reintegragéo profissional Numero

Alteracéo das fungdes exercidas

Formacao profissional

Adaptagao do posto de traball

Alteracdo do regime de duracao do trabalho

|Mobi|idade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Nimero de accoes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e
satide no trabalho
o Sgyuranca € saude no wanamo

Accdes de formacia
Accoes realizadas durante o ano

Nimero

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢oes realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranga e satde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
E de pr gao (b)

Formagao em prevengao de riscos (c)

Outros custos com a p géo de acid e cas p ionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranca e satide no trabalho e encargos na organizagéo / modificagéo dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisigéo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informag&o e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagao e controlo dos factores de risco.

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em accdes de formagao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragédo

T b Menos de | De 30 a 59 | de 60 a 119| 120 horas
P i g 30 horas horas horas ou mais
Internas 38
Externas 76 1
Total 114 1 0

Notas:

Relativamente as acgdes de formagéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
® acgdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° naacgdo 1+ n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° naacgéon se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou
iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em accoes de formagao durante o ano, por
grupolcargol/carreira, segundo o tipo de acgédo

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgao de formag&o (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

2 8 28
Grupolcargolcarreiral ‘§ S §1 g TOTAL
<= < %
2 28 2 8
lg xg‘ l& E
© © © ©
2 =3 2 %
o P ;i = 2 L~ =
N° de participagoes e de participantes £ £ £E TE
o Q. o o
3 3 3 3
= = = =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 i
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 3 1 4 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 3] 21 21
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0
Técnico Superior 13 70 83 42)
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal
o 2 2 2
administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0
Informatico 1 1 2 2
Pessoal de Investigacao cientifica 0
Pessoal de Inspeccao 0
Outro Pessoal 0
Total 74
Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo o tipo de acgédo

Grupolcargol/carreiral Horas Horas dispendidas em | Horas dispendidas em Total de horas em
dispendidas acgdes internas acgdes externas acgoes de formagédo
Dirigente Superior de 1.° grau a) 3:00 3:00|
Dirigente Superior de 2.° grau a) 6:00 6:00I
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 18:00 6:00 24:00|
Dirigente Intermédio de 2. grau a) 57:00 34:00 91:00|
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00I
Técnico Superior 78:00 98:00 176:00|
::Isniisr:?sr:::t'il;é:nico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal 12:00 12:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00I
|Informético 3:00 12:00 15:00I
Pessoal de Investigagao cientifica 0:00I
Pessoal de Inspecgao 0:00I
Outro Pessoal 0:00I

Notas:
Consi as horas disy

por todos os

do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagdo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

Total

Tipo de acgaolvalor Valor (Euros)
Despesa com acgoes internas
Despesa com acgoes externas 50,00 €

durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo or¢camento da entidade.
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Organismo: DRAP Centro

Quadro 31: Relagdes profissionais

Relagdes profissionais

Namero

Trabalhadores sindicalizados

109

ElL tos pert tes a issoes de trabalhadores

Total de votantes para issoes de tr

Quadro 32: Disciplina

Disciplina

Namero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

P transitados para o ano seg

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensio

* Demissao (1)

*D dimento por facto imp

p

ao trabalhador (2)

* Cessagao da comissao de servigo

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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