== Ministerio da Agricultura, DRAP Centro

Gl e W . Direcgdo Regional
- .\_-ﬁ. . c
= @ Mar ’ Ambiente e de Agricultura e Pescas
' Ordenamento doTarritario do Centro

RELATORIO DE ATIVIDADES

2011

Concelhos e freguesias da
area de influéncia da DRAP Centro




= Ministério da Agricultura, DRAP Centro
-.<E'|"I ar, Ambiente e Direcgao Regional

s de Agricultura e Pescas
* Drdenamento doTaerritorio do Centro
INDICE
PAGINA
[. Nota INtrodutdria ..o 3
[I. AUTOAVANAGAOD ... ..veee e e e e e 5

[I.1. QUAR 2011 — Analise dos resultados alcancados e dos desvios

1YL 1 0%= o o S 5
[1.1.1. Objetivos de EfiCACIa .......covvivieiie i e

[1.1.2. Objetivos de EfiCIENCIA .........covvviieiii e e 14
[1.1.3. Objetivos de Qualidade ...........ccoeviiiii i e 16
[1.2. Avaliacdo do sistema de controlo interno ..............ccccceeeveennn. 20

[1.3. Analise das causas de incumprimento ou de resultados
LS 0 Lo = ] (= 25
[1.4. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do
desSempPENnnO ..ot 28
[I.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliaGao dOS SEIVIGOS .......ccouiiieiieie et e e e 32
[1.6. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano,
com indicacdo dos resultados alcancados, e taxa global do plano de
ALUVIAAES ..o 34
II.7. Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos,

materiais € fiINANCEITOS .......c.uii it e 36
[1.7.1. ReCUrsoS HUM@ANOS .......coiuiiiiii ittt e et ee e e aeeees 36
[1.7.2. Recursos Materiais € FINaNCeIroS ..........cooeeiiiiiiiiineineinannnn. 42
1. BAlanGo SOCIAl ......c.oieiee e e 46
IV. AvaliaGao Final .........cooiiiiii e e e e 46
IV.1. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados 46
IV.2. Mengéao proposta resultante da autoavaliago ....................... 48
[V.3. CONCIUSBES PrOSPELIVAS .....cvniiiieie et e e e e 49
LiSta de ACIONIMOS .....uiut ittt e et e et e e e e ea s 51

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2011



= Ministério da Agricultura, DRAP Centro

EFver. amvicnte o O Pesas
el Ordenamento doTarritério do Centro
ANEXOS
ANEXO I - Organograma da DRAP Centro
ANEXO Il - QUAR 2011
ANEXO lIl — Questionario Delegac¢bes
ANEXO IV — Questionario DLAL
ANEXO V — Questionario DADQMR
ANEXO VI — Relatério sintese monitorizacao
ANEXO VII — Fichas de Unidade organica
ANEXO VIII — Estrutura relatério autoavaliacdo
ANEXO IX — Questionario aos dirigentes e trabalhadores.
ANEXO X — Quadros do Balanco Social 2011
2

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2011



= Ministério da Agricultura, DRAP Centro

“Mar, Ambiente e Direco:;o Regional
: a0 de Agricultura e Pescas
el Ordenamento doTarritdrio do Centro

| — Nota Introdutoéria

Em cumprimento do determinado na alinea e€) do n° 1 do artigo 8° e no artigo
15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro apresenta-se o Relatério de
Atividades 2011 da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro (DRAP
Centro), estruturado de acordo com o modelo proposto pelo GPEARI.

No quadro legal em vigor em 2011*, a DRAP Centro é um servico periférico da
administracéo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, tendo por
missdo participar na formulacdo e na execugdo das politicas nas areas da
agricultura, de produgédo agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das
pescas, contribuindo para o respetivo acompanhamento e avaliacdo, em
articulacdo com os servigcos centrais competentes e de acordo com as normas e

orientagdes por estes definidas

A DRAP Centro constitui-se como o0 organismo da administracdo
desconcentrada do MADRP mais proximo dos agricultores e pescadores e dos
restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro, sendo como
tal um elemento fulcral na intermediacé@o entre o decisor e os destinatarios das
politicas. Assume-se como uma importante alavanca de concertacdo entre a
administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural — ProDer e

Programa Operacional Pesca 2007-2013 - ProMar.

Para o ano de 2011 mantém-se como Missao, Visao e Valores:

Missao: Fazer Melhor para Melhor Servir!

Visdao: Criar valor ao servico da agricultura e pescas,

! Decreto-Lei n® 209/2006, de 27/10, Decreto-Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02 e Portaria n.° 219-G/2007 de
28/02.
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0 que significa:
- ser proativo na atitude perante os destinatarios das politicas:
- melhorar continuamente o servico prestado, acrescentando-lhe valor e

satisfagéo.
Valores: Servico Publico, Competéncia, Transparéncia, Disponibilidade.

Tomando como referéncia as estruturas nuclear? e flexivel> em vigor durante o
ano de 2011, e tendo como objetivo dar cumprimento & misséo e atribuicdes
que lhe estédo cometidas, a DRAP Centro estrutura-se segundo o organograma

gue se apresenta no Anexo |.

2 Portaria n.° 219-G/2007 de 28/02, no quadro do Decreto Regulamentar n® 12/ 2007, de 27 de Fevereiro

8 Despacho n.° 13226/2007 de 28/05, nos termos do disposto no n°® 5 do artigo 21°, da Lei n°® 4/2004, de 15 de Janeiro,
em conjugacdo com o artigo 1° da Portaria n® 219-G/2007, e na alinea b) do n° 1 do artigo 1° da Portaria n® 219-
Q/2007, ambas de 28 de Fevereiro.
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Il - AUTOAVALIACAO

II.L1. QUAR 2011 — Analise dos resultados alcancados e dos

desvios verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a autoavaliagdo do servico deve evidenciar 0s resultados

alcancados e os desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR.

O QUAR da DRAP CENTRO para 2011 (Anexo Il) foi aprovado pelo Senhor
Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas em 18/05/2011
e estabelece trés objetivos estratégicos (OE) plurianuais e nove objetivos

operacionais (OO) anuais:

QUADRO 1

Objetivos estratégicos:

Contribuir para o reforgo da competitividade e da sustentabilidade
do meio rural e das pescas

OE1

OE 2 Garantir a satisfacao de clientes/utentes

OE 3 Otimizar a utilizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Objetivos operacionais:

OO 1 Garantir a execugao do PRODER

OO0 2 Garantir a execucdo do PROMAR

OO 3 Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo

OO0 4 Melhorar o apoio especializado ao sector

OO 5 Reduzir custos de funcionamento
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OO 7 Assegurar a satisfagao do cliente

00 8

Assegurar a permanente atualizacdo e qualificacao técnica dos
Recursos Humanos

00 9 .
Homogéneas

Assegurar a monitorizacao do desempenho das Unidades

Tendo como base os resultados da avaliagado apurados salienta-se desde logo

que a DRAP Centro superou 5 dos 9 objetivos operacionais definidos, tendo

atingido os 4 restantes:

QUADRO 2
peso clos peso dos objetivos peso de cada
parametros : o L
S no respetivo objetivo na Avaliacao
na avaliacado A A e

: parametro avaliacao final

final
Eficacia 0,40
0O1. 0,30 0,12 SUPERADO
02. 0,20 0,08 SUPERADO
03. 0,30 0,12 SUPERADO
04. 0,20 0,08 SUPERADO
Eficiéncia 0,30
05. 0,60 0,18 ATINGIDO
06. 0,40 0,12 ATINGIDO
Qualidade 0,30
o7. 0,60 0,18 SUPERADO
0s. 0,30 0,09 ATINGIDO
09. 0,10 0,03 ATINGIDO
Objetivos mais relevantes sombreados a verde: 0,60

Nos quadros seguintes apresentam-se 0s resultados obtidos nos indicadores,

objetivos e parametros:
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QUADRO 3

5B T Ind 1 100,0% ATINGIDO

Ind 2 129,6% SUPERADO

OB 2 Ind 3 139,3% SUPERADO

Eficacia Ind 4 153,6% SUPERADO

OB Ind 5 125,0% SUPERADO

Ind 6 125,0% SUPERADO

OB Ind 7 139,3% SUPERADO

Ind 8 150,0% SUPERADO

Eficiancia OB 5 Ind 9 100,0% ATINGIDO
OB 6 Ind 10 100,0% ATINGIDO

OB 7 Ind 11 119,0% SUPERADO

Qualidade OB 8 Ind 12 100,0% ATINGIDO
OB 9 Ind 13 100,0% ATINGIDO

Recolhidos e processados os dados para todos os indicadores, e considerando
as tolerancias previstas, conclui-se que foram superados 8 dos 13 definidos.

QUADRO 4

OB 1 114,80% SUPERADO 30%
OB 2 146,45% SUPERADO 20%
Eficacia 130%
OB 3 125,00% SUPERADO 30%
OB 4 144,65% SUPERADO 20%
. OB 5 100,00% ATINGIDO 60%
Eficiéncia 100%
OB 6 100,00% ATINGIDO 40%
OB 7 119,00% SUPERADO 60%
Qualidade OB 8 100,00% ATINGIDO 30% 111%
OB 9 100,00% ATINGIDO 10%
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Compulsados os resultados obtidos nas metas associadas a cada indicador,
respetivos pesos, conclui-se que foram superados 5 dos 9 objetivos
estabelecidos no QUAR 2011.

Os quadros seguintes resumem o0s resultados obtidos para cada um dos nove

objetivos operacionais em cada parametro de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,

bem como anélise sucinta de cada um deles.

1.1.1. OBJECTIVOS DE EFICACIA

QUADRO 5
O1: Garantir a execug¢ao do PRODER Peso: 30,0%

30,0%

TAXA
REALIZAGAO

INDICADORES META 2011 PESO CLASSIFICAGAO

Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de pedidos 85% 50% 100% ATINGIDO
apoio validos) x 100

Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados ) 85% 50% 129,6% SUPERADO
x100

No que concerne ao primeiro indicador, e considerando os pedidos de apoio
analisados e validos registados no SIPRODER no periodo entre de 1 de Janeiro
de 2011 a 30 de Novembro de 2011, aferiu-se um resultado de 87,5%, valor
que se situa no intervalo de tolerancia, a que corresponde uma taxa de

realizacdo de 100,0%. O indicador é classificado como atingido.

Relativamente ao segundo indicador, com base nos dados recolhidos na
aplicacdo iDIGITAL, obtém-se um resultado de 93,3%, valor que se situa acima

do intervalo de tolerancia pelo que se classifica este indicador como superado.
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Conjugados as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados o0s
respetivos pesos, obtém-se uma taxa de realizacado de 114,80% neste objetivo,

considerando-se superado.

QUADRO 6
02: Garantir a execu¢dao do PROMAR Peso: 20,0%

30,0%

TAXA

~ CLASSIFICACAO
REALIZACAO

INDICADORES META 2011 PESO

Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de pedidos de 85% 50% 139,3% SUPERADO

apoio validos) x 100

Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados ) 85% 50% 153,6% SUPERADO
x100

No que concerne ao primeiro indicador, e considerando os pedidos de apoio
analisados e validos registados na aplicacdo SI2P no periodo entre de 1 de
Janeiro de 2011 a 30 de Novembro de 2011, aferiu-se um resultado de 96%,
valor que se situa acima do intervalo de tolerancia, a que corresponde uma taxa

de realizacao de 139, 3%. O indicador € classificado como superado.

Relativamente ao segundo indicador, com base nos dados recolhidos na
aplicacao iDIGITAL, obtém-se um resultado de 100%, valor que se situa acima

do intervalo de tolerancia pelo que se classifica este indicador como superado.

As taxas de realizacdo dos 2 indicadores, ponderados 0s respetivos pesos,
resultam numa taxa de realizacdo de 146,45% neste objetivo, o qual se da

como superado.

Salienta-se, como proposta de justificagcdo para os desvios apurados, que as
metas definidas para ambos os indicadores deste objetivo foram

consensualizadas entre todas as DRAP’s porque o objetivo era comum. O

9
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desempenho que a DRAP Centro tem neste programa em particular,
claramente permitia antever que o resultado final iria ser superado. Esta
situacdo traduz a dificuldade de harmonizar metas para objetivos comuns em

servicos com niveis de desempenho muito diferenciados.

QUADRO 7

03. Garantir a execuc¢ao do Plano Anual do Controlo Peso: 30,0%

30,0%

TAXA

- CLASSIFICACAO
REALIZACAO

INDICADORES META 2011  PESO

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do

0, 0, 0,
Pedido Unico 92,5% 80% 125,0% SUPERADO

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -

9 209 125,09 PERAD
outros controlos ( florestas, proder, PAN, Ops e Aps) 80,0% % >/0% SU ©

No que concerne ao indicador n° 1, todos os controlos previstos no Plano Anual
de Controlo do Pedido Unico (superficies e Animais) para 2011 foram
executados em campo e validados nas respetivas aplicacdes informéticas
dentro dos prazos estabelecidos pelo IFAP, registando-se mesmo, nalguns
casos, a antecipacdo desses prazos, pelo que se considera este indicador
como superado. Registe-se o contributo dado pelo apoio em meios humanos e
materiais disponibilizados pelo IFAP, através do contrato de prestacdo de
servicos n° 11/IFAP/037 para a realizacdo de controlos em regime de
outsourcing, concretamente, 49 técnicos, 21 viaturas, impressoras e respetivos
consumiveis e leitores de identificacdo eletronica dos animais. Foram realizadas
5077 acdes de controlo, das quais 3834 no ambito do PU superficies e 1243 no

PU animais.

Relativamente ao segundo indicador, foram igualmente executadas todas as

acOes de controlo solicitadas pelo IFAP, de acordo com o quadro seguinte:

10
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QUADRO 8

ACOES DE CONTROLO EXECUTADAS

ND 1 -PYSUPERFICIES 3834

PU ANIMAIS 1243

TOTAL 5077

FLORESTAS 82

PRODER 24

IND 2 pAN 14

OUTROS (OPS) 3

TOTAL 123

Face a meta definida para este indicador, d4-se 0 mesmo igualmente como

superado. No conjunto, a taxa de realizagdo conseguida neste objetivo é de

125,0% que permite classifica-lo como superado.

QUADRO 9
04. Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 20,0%
30,0%
INDICADORES META 2011 PESO REA-II—_IAZXAACAO CLASSIFICACAO
taxa de execugao do REAP 70% 50% 139,3% SUPERADO
% de iniciativas concretizadas 80% 50% 150,0% SUPERADO

No que respeita ao primeiro indicador, através dos dados registados verifica-se
gue em termos globais, isto €, considerando todos os processos entrados
(classes 1, 2 e 3) deram entrada na DRAP Centro em 2011, um total de 6122
processos tendo-se concluido 5254, o que corresponde a uma execucao de

85,8%, o que permite classificar este indicador como superado.

A principal razédo para o desvio registado neste indicador resulta do facto de se
estar perante um processo administrativo de regularizacdo do regime de
licenciamento da atividade pecuaria sem qualquer histérico. Em face da

11
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dimensao do universo de exploragdes a licenciar, optou-se por definir uma meta
consequente com a capacidade de resposta do servico caso todos os
potenciais requerentes apresentassem o pedido de licenciamento, 0 que na
pratica ndo veio a ocorrer, resultando assim num maior desempenho refletido

na taxa de realizacéo apurada.

QUADRO 10
BD REAP - 2011

PROCESSOS ENTRADOS 6122

PROCESSOS TRAMITADOS 5254

Quanto ao 2° indicador, durante o ano de 2011 foram desenvolvidas e
concretizadas dentro dos prazos previstos todas as iniciativas de apoio

especializado ao sector agricola, das quais se destacam as seguintes:

QUADRO 11
PRINCIPAIS INICIATIVAS uo

Implementar um sistema de controlo de qualidade do Pedido Unico e DC
Condicionalidades
Consolidar um sistema informéatico de registo e acompanhamento das DC
acOes de controlo
Disponibilizar e manter atualizada a informacao especifica da DC na DC
pagina da INTRANET da DRAP Centro
Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢do de plano de

~ P ; ” DPAP
demonstracdo e aconselhamento técnico na area da viticultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de

~ P ; X DPAP
demonstracéo e aconselhamento técnico na area da fruticultura
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de acdes de DPAP

demonstracéo e aconselhamento técnico na area da olivicultura

Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de
acoes de demonstracao e aconselhamento técnico na area da DPAP
horticultura

Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢do de plano de
acoes de demonstracao e aconselhamento técnico na area das DPAP
culturas arvenses
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demonstracédo e sensibilizacdo na area da exploracao sustentavel de |DPAP
cogumelos silvestres
Promocao de acdes de esclarecimento técnico no ambito do Servigco

; . DPQP
de Avisos Agricolas
Promocéao de acdes de sensibilizacdo sobre a lei de aplicacdo de

i Alti DPQP

produtos fitofarmacéuticos
Promocéao de ac¢des de divulgacdo e controlo de pragas e doencas de DPQP

quarentena

Realizacdo de acdes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para

o interior/exterior da U.O. DPQP
Promocao de acbes técnico no ambito do Servico de Avisos Agricolas DPQP
para rega
Promocao de acbes técnico no ambito do Controlo Fitossanitarios para DPQP
0S agentes econdmicos
Desenvolver um sistema de informacédo para acompanhamento dos DOA
planos municipais de ordenamento do territério
Acompanhar e monitorizar os planos de acdo das zonas vulneraveis DOAI
Assegurar o controlo da seguranca de barragens DOAI
Promover a gestao adequada dos efluentes pecuarios DOAI
Promover acdes de formacéo (interna e externa) DRH
Promover acdes de informacédo, acompanhamento e partilha de
. : . : DRH

conhecimentos para o interior/exterior da UO
Apl_lca(;aio do m_querlto para o sistema (_je afericdo do indice de DELEGACOES
satisfacao relativo ao servigo de atendimento
Promover sessdes de formacao/divulgacéo aos diversos intervenientes

) ) o DLAL
(clientes internos e externos) no d&mbito do processo REAP.
Melhorar e atualizar a Instrugdo de Trabalho “Procedimento de
utilizacéo do formulario eletrénico REAP” de modo a que a mesma DLAL
possa contribuir para a harmonizacdo dos procedimentos.
Promover a¢bes de melhoria/adaptacéo na aplicagdo informatica de DLAL

gestdo de processos REAP.

Face a meta proposta, considera-se superado este indicador. O enquadramento

orcamental em que decorreu 0 exercicio de 2011 aconselhava alguma

prudéncia na definicdo das metas de execucdo das iniciativas previstas, uma

vez que a disponibilidade financeira para as suportar dependia da recolha de

receita propria. Como a execuc¢do orcamental foi mais favoravel que o previsto,

foi possivel dar prossecucdo a um numero de iniciativas superior do que o

estimado, reflectido na taxa de realizacdo apurada.

13

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2011




o hy Ministério da Agricultura,
=Mar, Ambiente e
SIS Ordenamento doTarritorio

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Conjugados as taxas de realizacdo dos 2 indicadores e ponderados o0s
respetivos pesos, obtém-se uma taxa de realizacdo de 144,65% no objetivo n°®

4, considerando-se superado.

1.1.2. OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 12

05: Redugao dos custos de funcionamento

Peso:

60,0%

INDICADORES

META 2011 PESO

30,0%

TAXA
REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Taxa de reducdo dos custos de funcionamento

1,5% 100%

100,0%

ATINGIDO

Para a afericdo deste objetivo foi recolhida a variacdo das despesas de

funcionamento constantes no quadro seguinte, relativamente ao ano de 2010.

QUADRO 13

DESPESAS DE

VARIAGAO 2011-2010

FUNCIONAMENTO 2011 2010
horas extraordinarias 7.557,31 7.524,93 32,38 0,43%
ajudas de custo 173.557,49  351.082,71 -177.525,22 -50,57%
matérias-primas 194.607,10 101.782,58 92.824,52 91,20%
combustiveis 283.428,36  278.956,55 4.471,81 1,60%
manutencéo de viaturas 203.173,58  137.984,27 65.189,31 47,24%
electricidade 277.269,68  276.498,33 771,35 0,28%
agua 34.122,69 42.834,09 -8.711,40 -20,34%
conservacao de instalacdes 14.721,98 18.189,80 -3.467,82 -19,06%
material de escritério 80.035,14 77.806,41 2.228,73 2,86%
TOTAL 1.268.473,33 1.292.659,67 -24.186,34 -1,87%

Globalmente, regista-se uma reducédo global nas despesas de funcionamento

consideradas em 1,87%, valor que cai dentro do intervalo de tolerancia pelo que

se avalia este objetivo como atingido.
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QUADRO 14

06: Implementar modelo de controlo interno Peso: 40,0%

% de processos (identificados) com normas de

809 1009 ATINGIDO
procedimento elaborados (normativo e fluxograma) % %

O Sistema de Controlo Interno (SCI) é aplicavel a todas unidades organicas da
DRAP Centro. Compete a DSPC, nos termos do n° 2 do art® 2° do SCI, verificar
o cumprimento das normas definidas no presente sistema e dos preceitos legais
em vigor. O presente objetivo visa aferir da implementacdo de procedimentos,
com respetivos normativos e fluxogramas, dos processos associados a
organizacdo contabilistica, orcamental e patrimonial. A unidade responsével por
estas areas de atividade € a Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial. No
ambito do Plano de Riscos contra a Corrupcdo e infracbes conexas foram
identificadas como medidas preventivas e corretivas a elaboracdo de manuais
de procedimentos associados a realizagdo de auditorias periédicas como
instrumento de controlo de riscos. No ano de 2011 apenas foi possivel, por
contingéncia sobretudo de recursos, aferir os procedimentos associados a dois
processos, no caso os Fundos de Maneio e Controlo de Receita e Saldos de
Caixa, este parcialmente. Nos termos do n° 2 do art® 11° do Regulamento do
Sistema de Controlo Interno a sua constituicdo e regularizacdo constam de
regulamento a publicar pelo Diretor Regional, que no caso ocorreu através do
Despacho n° 6/2011. Dos elementos constantes do Relatorio de Auditoria
Interna, apenas foi possivel aferir da existéncia da totalidade dos critérios
associados ao indicador de medida num dos processos, encontrando-se as
normas de procedimento dos Controlo de Receita e Saldos de Caixa
incompletas, ndo estando elaborado o respetivo fluxograma. Assim considera-
se que os 80 % de procedimentos associados aos processos em analise foram

atingidos, dando-se o objetivo como atingido.
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1.1.3. OBJECTIVOS DE QUALIDADE

QUADRO 15
07: Assegurar a satisfagao do cliente Peso: 60,0%
TAXA -
INDICADORES META 2011 PESO REALIZACAO CLASSIFICACAO
indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 4 100% 119,0% SUPERADO

Com este objetivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utilizadores dos
servicos da DRAP Centro, em termos gerais, tendo sido aplicado um inquérito
de satisfacdo a amostras representativas dos utentes atendidos em todas as
Delegacfes, na Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL), e na

Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificacdo do Meio Rural (DADQMR).

A metodologia seguida na afericdo dos 3 indices foi distinta, de acordo com as
especificidades dos utentes e as condi¢cbes de aplicacdo, sem que isso, todavia,
comprometa a sua relevancia estatistica. Nas Delegac¢des, foram inquiridos
todos os utentes atendidos nas segundas semanas de cada més entre Abril e
Novembro, a quem era solicitado o preenchimento do questionario constante do
Anexo Il Foram distribuidos 2180 questionarios tendo-se obtido 2078
respostas. Na DLAL foi inquirida uma amostra dos utentes/clientes dos servigos
dos Laboratorios de Alcains e Anadia, tendo-se aplicado o questionario
constante do Anexo IV. Na DADQMR o questionario apresentado no anexo V

foi aplicado via eletronica a 86 entidades que solicitaram os servi¢cos da UO.

Os indices médios de satisfagdo apurados estdo sumariados no quadro

seguinte:
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QUADRO 16
INDICE
UO's APURADO
DELEGACOES 4,59
DLAL 4,10
DADQMR 4,44
INDICE MEDIO DE SATISFACAO 4,38

Considerando os 3 valores, o indice de satisfacao apurado para a DRAP Centro

foi de 4.38, pelo que se considera superado este objetivo.

Os esforcos da DRAP Centro na satisfacdo do utente/cliente que procura os
seus servicos, estendem-se igualmente as solicitagdes apresentadas por vias
diferentes que o atendimento ou relacionamento pessoal, como sejam as que
sao requeridas por via eletronica, ou através do portal do MAMAOT ou mesmo
diretamente para o endereco eletronico dos técnicos. Ao longo de 2011 foram
registados 14 reclamacdes apresentadas através do portal, direcionadas
sobretudo para problemas ocorridos no ambito do iSIP, mais de 250 pedidos de
informacé&o, com particular incidéncia em questdes relacionadas com formacéao
profissional agricola, fitossanidade, avisos agricolas, micologia, etc. O tempo
médio de resposta foi de 5 dias para as reclamacdes e de 3 dias para 0s

pedidos de informacao e sugestdes.
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QUADRO 17
08: Assegurar a permanente atualizagdo e qualificacdo técnica Peso: 30,0%
dos RH’s
TAXA -
INDICADORES META 2011 PESO REALIZACAO CLASSIFICACAO
9 lh I 1aca
% de trabalhadores com pelo menos 1 agdo de 25% 100% 100,0% ATINGIDO

formagao

Consideradas as ac¢bes de formacdo que foram realizadas no ambito dos
dominios da formacéo previstos no n° 4 da Resolucao do Conselho de Ministros
n° 89/2010, de 17/11, de acordo com os dados recolhidos, designadamente o
namero de participantes em acdes de formacdo profissional, distribuidas por
acOes internas e acgOes externas, verifica-se que, durante o ano de 2011, 162
trabalhadores da DRAP Centro frequentaram pelo menos 1 acao de formacéo,
0 que corresponde a 30% do total de trabalhadores. O objetivo foi atingido.

QUADRO 18
NG
RCM 89/2010, de 17/11, N° 4 N° ACCOES | PARTICIPANTES
FORMACAO INICIAL (1) 25 98
ATENDIMENTO AO PUBLICO 1 1
FORMACAO PARA DIRIGENTES 19 18
TIC 8 45
PROMOCAO DA EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO 0 0
TOTAL 53 162

1)

Formacao inicial: 1 acdo com 4 participagfes (4 participantes);

Formacdo continua e de aperfeicoamento: 24 a¢Bes com 170 participagbes (98 participantes), de
acordo com o consignado no terceiro paragrafo do ponto 4.1 da RCM n.° 89/2010.
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QUADRO 19
09: Assegurar a monitorizacdo do desempenho das Unidades Peso: 10,0%
Homogéneas

INDICADORES META 2011 PESO REATL/I\ZXAAE;Z\O CLASSIFICAGAO
N2 de relatérios 2 100% 100% ATINGIDO

Para este objetivo foram consideradas unidades homogéneas as seguintes:

e todas as delegacdes: Aveiro, Coimbra, Figueira de Castelo Rodrigo,
Gouveia, Guarda, Leiria, Sertd, Viseu e Servigos periféricos a sede
(Castelo Branco);

e as divisdbes de Promocgdo, Avaliacdo e Acompanhamento de Projetos

pertencentes a DSIC, sediadas em Aveiro, Coimbra, Guarda e Viseu.

Foi realizada uma acdo de monitorizagdo do desempenho das unidades
homogéneas — bem como de todas as unidades organicas em geral, do QUAR
2011 e Plano de Atividades 2011, por referéncia aos resultados acumulados até
ao 3° trimestre cujo relatorio sintese se apresenta no anexo VI, estando o0s
resultados finais — a 31/12/2012 - plasmados nas fichas que constam do anexo
VII.

Similarmente, foram apresentados pelos dirigentes das unidades homogéneas
2 relatérios com resultados por referéncia aos mesmos periodos — 3° trimestre e

final do ano -, pelo que se considera atingido este obijetivo.
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1.2. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno®

Em 2011, o sistema de controlo interno vigente na DRAP Centro assentou nos

seguintes aspetos:
1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2011 a execucdo do Sistema de Controlo Interno teve as primeiras
acoes de verificacdo, ainda que a titulo precario uma vez que a proposta final
de Regulamento foi objeto de alteracbes pontuais em resultado da entrada em
funcionamento do GERFIP. Simultaneamente esta em plena eficacia o Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas, disponivel no portal
da DRAP Centro de cuja identificagcdo de riscos e respetivas medidas

preventivas e corretivas esta em decurso.

1.2. A partir de 2011 a tarefa verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade
e boa gestdo, passou a ser assumida pela equipa de auditoria e controlo interno

ainda que de forma nao sistematica.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacéo
necessario para o exercicio da funcdo, parcialmente. Por razbes de natureza
financeira ndo tem sido possivel o recurso a consultoria externa. Apesar disso
tem sido proporcionada alguma formacéo especializada bem assim aproveitar
os conhecimentos que a equipe de auditoria vai adquirindo noutras areas de
desempenho conexas. Para o nivel de risco percecionado é satisfatorio o nivel

de competéncias detido.

* Neste ponto abordam-se as questdes constantes do anexo A da estrutura proposta pela
DGAEP relativamente ao conteddo do Relatorio de Autoavaliacao/Relatério de Atividades, cuja
sinopse se apresenta no anexo VIl
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1.4. Os valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex: cédigos de
ética e de conduta, carta de utente, principios de bom governo que presidem a
atuacdo dos trabalhadores da DRAP Centro estdo perfeitamente definidos,
estando em validacdo o cédigo de ética e conduta do Servi¢co integrado no
Plano de Acdo para a lgualdade de Género. Para além das normas legais
aplicaveis, as relacdes que se estabelecem entre os dirigentes, trabalhadores e
os utentes dos servicos publicos, assentam num conjunto de principios e

valores, cujo contetido consta da Carta Etica da Administracéo Publica.

1.5. Existe uma politica de formacao do pessoal que garante a adequacéo do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas traduzida no objetivo n° 8 do
QUAR, que pretende assegurar a permanente atualizacdo e qualificacdo
técnica dos recursos humanos. Paralelamente decorrem planos anuais de
formacao especializada para todos os colaboradores dos Laboratérios da DRAP
Centro, por forca dos requisitos normativos de certificacdo e acreditacdo. De
igual modo os trabalhadores que desempenham func¢des na area do Controlo
sdo anualmente objeto de atualizacdo sistematica através de formacdes
especificas nos diferentes dominios do controlo. O mesmo principio se aplica
aos trabalhadores que desempenham funcbes de analise e acompanhamento
de projetos no ambito do PRODER e PROMAR.

1.6. Foram instituidas reunides regulares semanais entre 0s membros da
Direcdo, e, mensalmente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 1° grau

para briefings e estabelecimento de orientacdes.

1.7. No ambito do sistema de controlo interno ndo se verificaram acgbes de
auditoria e controlo externo. No ambito funcional, os Laboratorios da DRAP
Centro, no cumprimento dos requisitos normativos (NP EN ISO 17025 e ISO
9001:2008) foram objeto de auditoria técnica. Foram igualmente objeto de
acoes de supervisao e follow-up as areas de servico que intervém no PRODER
no ambito do exercicio de funcdes delegadas nas areas do controlo, rececéo de
candidaturas e pedidos de pagamento, pedido Unico e medidas florestais.
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Visam estes controlos a garantia da manutencdo das condi¢cdes que quer a
Autoridade de Gestéo, quer a Autoridade de Pagamento tém que assegurar no

ambito do seu processo de certificacao.

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional reportada no presente relatério obedece ao

definido nos Diplomas Organicos em vigor em 2011°>;

2.2. Em 2011, num total de efetivos de 545 trabalhadores foram avaliados
521 (96%) de acordo com o SIADAP 2 e 3. Por deliberagcdo do CCA, nao
integraram o universo 25 trabalhadores os quais foram enquadrados nos n.°s 5
a 7 do artigo 42.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, nomeadamente, 3
trabalhadores em Situacdo de Mobilidade Especial, 13 sem objetivos

contratualizados e 9 sem efetividade de funcdes (menos de 182 dias).

2.3. Durante o ano de 2011 registou-se um numero total de 162 participantes
em pelo menos 1 acdo de formacado, o que corresponde a 29,7% do total de

efetivos (ver objetivo 8 do QUAR, acima).

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servigo

3.1. Estao disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

¢ licenciamento da atividade industrial;
e cobranca de taxas do licenciamento industrial,
e cumprimento da Norma ISO9001/2008;

5 Decreto-Lei n° 209/2006, de 27/10 (revogado pelo Decreto-Lei n® 7/2012, de 17 de Janeiro, Decreto-
Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02; Portaria n.° 219-G/2007 de 28/02; Despacho n.° 13226/2007 de 28/05
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e cumprimento da Norma ISO17025/2005
e guias interpretativos do REAP

e normativos internos na area financeira

3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa estad claramente definida,
regulamentada através de despacho n° 11496/2008, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n°® 79, de 22 de Abril;

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, a aquisicdo de papel de copia e economato, servicos de
limpeza e higiene, vigilancia e seguranca, combustiveis, é analisado

previamente através de um levantamento de necessidades.

3.4. Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores
na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas na DLAL (nos Laboratérios
da DRAP Centro)

3.6. Ha descricado dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratérios da

DRAP Centro e alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundéancias na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.8. Em 2010, foi aprovado pelo Tribunal de Contas o plano de gestao de riscos

de corrupgéo.

3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupcdo aprovado pelo Tribunal de

Contas encontra-se na fase de consolidacéao.
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4. Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1. Existem aplica¢gBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (GERFIP), gestdo documental
(GESCOR) e também nas tesouraria, assiduidade, gestdo de viaturas,

licenciamentos (aplicacdes em Oracle).

4.2. As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacdo, através da partilha de varias tabelas comuns, designadamente,
fornecedores, centros de custo, etc. O fluxo de informacdo € igualmente

formalizado através de redes partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informag&o, nomeadamente no que se refere
a salvaguarda da informacdo dos computadores de rede € assegurada por um
sistema de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores

credenciados.

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de informacéo € disponibilizada aos

decisores para eventual utilizacao.
4.5. A seguranca no acesso a informacéao e ativos do servico é assegurada pelo
sistema de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados,

nomeadamente a existéncia de firewall, VPN e necessidade de autenticacao.

4.6. Sao efetuados backups dos servidores, diariamente, relativamente a

alguma informacéo.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui
certificado instalado (mensagens encriptadas).
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II.3. Analise das causas de incumprimento de acdes ou projetos

nao executados ou com resultados insuficientes

No Anexo VIl estdo elencadas as atividades desenvolvidas por cada uma das

unidades organicas ao longo de 2011, bem como as respetivas taxas de

execucao, e que sao resumidas no ponto 1.6. O quadro seguinte sintetiza as

principais causas de incumprimento e correspondente analise:

QUADRO 20

UNIDADE ~
ORGANICA PROJETO / ATIVIDADE / ACAO CAUSAS DE INCUMPRIMENTO
DPE Colaboracao na elaboracdo da N&o executado (despacho n°® 16568/2011,
proposta do QUAR 2012 do MEF, DR, 22, n° 234)
Rede d . Dificuldades na angaria¢éo de novas CA's e
DPE ede de Informa(;ap de na compensacéo nas CA's acompanhadas
Contabilidades Agricolas (RICA) P
por técnicos aposentados
Preparacédo e execucéo das acdes de
controlo de campo, elaboracédo dos , . .
. o O numero de agricultores selecionados para
respetivos relatorios de controlo e . - :
DC R controlo de Condicionalidade Ambiental em
digitalizacdo dos resultados na Lo )
T . . 2011 foi inferior ao previsto
aplicacéo informatica existente para o
efeito
DPAP Asse_gura[ a permanlente atualizacéo e Contencéo de despesas
qualificagéo dos RH's
Promogdo de agoes tecnico no ambito Os projetos estiveram parados por ordens
DPQP do Servico de Avisos Agricolas para broj P P
superiores
rega
Promogdo de agoes tecnico no ambito Os projetos estiveram parados por ordens
DPQP do Controlo Fitossanitarios para os proj P P
P superiores
agentes econ6micos
Face a prorrogacgéo dos prazos inerentes
aos processos de regularizagéo e
reclassificacdo do REAP, registou-se um
decréscimo do n° de processos entregues
online. Isto &, apenas 35% dos processos
Garantir resposta aos pedidos de entrados na DRAP Centro foram
DLAL licenciamento das atividades submetidos online por entidades externas.

econdmicas ligadas ao sector

Acresce ainda o facto de a maioria dos
processos classe 3, tramitados pelas
Delegacbes, serem processados
manualmente pelos requerentes, cabendo
as Delegag0es o seu registo na plataforma
informatica.
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Em face da prorrogacgé&o dos prazos de
entrega de processos REAP, registou-se,

DLAL ecUArias no final do ano, uma diminuicdo do n° de
P processos entrados na DRAPC para
tramitacao.
Foram elaborados os cadernos de encargos
de 3 candidaturas a acdo 1.6.3 do PRODER
DOAI Garantir a execugado do PRODER - que se encontram na DGFP para proceder
Acbes 1.6.3e1.6.4 a abertura dos procedimentos de
contratagdo. Compete a DFFP efetuar os
procedimentos de contratacdo publica.
Valorizagdo agricola de efluentes
DOAI pecuarios, Subprodutos de origem Depende de solicitagdes externas
animal (SPOAT) e aguas residuais
Protecdo dos recursos e valores
DOAI naturais - PS48.1; PS48.2; PS 48.4 Depende de solicitacdes externas
(Outros pareceres)
Formacéo e valorizacéo Em virtude das ferramentas on-line, menor
DRH profissional/Inscri¢éo individual do namero de pedidos de inscri¢éo individual
trabalhador em acéo de formagéo solicitados & DRH
DRH Promocéo de ’es_taglos/PIanlflca(;ao NZo aplicavel
anual dos estagios
DRH Promogao o_ie estagios/Programas NZo aplicavel
ocupacionais
Seguranca, higiene e salde no
DRH trabalho/Diagnéstico das condicdes de | Nao aplicavel
trabalho e proposta de solugGes
DRH Mobilidade de pessoal/Registo na BEP | Nao aplicavel
Mobilidade de pessoal/Aplicacdo do = .
2Ixda sistema de mobilidade especial (SME) N&o aplicavel
DRH Aposentagdo/Contagem de tempo de Menor nimero de pedidos de contagem

servigo da CGA

DPAAAP - GUARDA

Garantir a execugédo do PRODER -
pedidos de apoio

Se consideradas as candidaturas entregues
até a data de 30-11-2012 a taxa de analise
era de 89%. A dependéncia de pareceres
externos, nomeadamente da AFN, foi um
dos fatores que impediu uma taxa de
execucdo superior. A taxa de execugao &
de 95,45% se considerarmos apenas os PA
dependentes de parecer da DPAAPG.

DPAAAP - GUARDA

Assegurar a analise de candidaturas e
pedidos de pagamento de projetos do
Programa de Reconversao e
Reestruturagdo da Vinha nos prazos
regulamentares

Pedidos de pagamento - 100% analisados
dentro do prazo regulamentar. Analise de
candidaturas - 66% analisadas dentro do
prazo regulamentar. Resultado obtido pela
média dos dois resultados. A auséncia dos
documentos obrigatdrios nas candidaturas e
a dependéncia de pareceres externos
impediu a sua analise no prazo
regulamentar.

Aplicagdo do inquérito para o sistema

N&o houve possibilidade de aplicagdo do

DELEGAGCAG - de aferi¢do do indice de satisfag&o inquérito nos meses de junho, julho e
AVEIRO . . .
relativo ao servigo de atendimento agosto
X x As amostras de agua foram realizadas pela
DELEGACAO - Protec¢&o dos recursos e valores A ~ s
COIMBRA naturais ( PS 48.2 ) DSVAAS; e a ndo publicacdo do novo plano

de acdo das ZV .
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B Trabalhadores da Deleg Guarda ndo
DELEGACAO - Assegurar a permanente atualizacéo e | frequentaram agfes para as quais se
GUARDA qualificacdo dos RH's inscreveram devido a adiamento por parte
da DRH

DELEGACAO - Assegurar a permanente atualizacéo e | |« . L .

SERTA qualificaco dos RH's N&o houve disponibilidade do servigco
DELEGACAO - Realizacao e Participacéo em Eventos | N&o participacdo em eventos devido a falta

VISEU (PS 65.2) de recursos

A andlise as causas de incumprimento das

permite concluir que tal ndo se revelou critico,

atividades ou acdes elencadas

uma vez que nao colocaram em

causa o cumprimento dos objetivos do QUAR 2011, tratando-se de atividades

correntes cuja prossecucdo, na maioria dos casos, foi condicionada por fatores

relacionados com o quadro legal ou com a contencéo de despesas.
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II.4. Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo do

desempenho

Ao longo de 2011 os servigos da DRAP Centro promoveram o desenvolvimento

e implementacdo de um conjunto de medidas tendo em vista a melhoria do seu

desempenho, quer em termos de eficacia, quer de eficiéncia e qualidade dos

servicos prestados, com destaque para 0s seguintes:

a) Ao nivel da atividade Laboratorial de destacar as seguintes medidas:

Conclusé@o do processo de acreditacdo pelo IPAC dos Laboratérios de
Alcains e Guarda, os quais, em conjunto com o ja acreditado Laboratério
de Quimica Enoldgica de Anadia, completam o ciclo de acreditacdo dos
Laboratérios da DRAP Centro;

Integracdo do programa de faturagdo com o sistema de informagéo de
gestdo de amostras do Laboratorio de Quimica Enolégica permitindo por
um lado melhorar significativamente a eficacia e eficiéncia do processo
de faturacdo dos servigos laboratoriais, e simultaneamente satisfazer as
necessidades dos clientes. Com esta medida os clientes do laboratorio
tomam conhecimento, no ato de entrega das amostras, do valor do
servico que requerem podendo de uma forma quase automética, ser
emitida a respetiva fatura através dos servicos administrativos,

garantindo ainda uma melhoria na rastreabilidade dos documentos.

b) No ambito do Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP), foram

desenvolvidas as seguintes medidas:

Disponibilizada online listagem atualizada dos titulos/licencas de
exploracdo emitidos no ambito do Regime de Exercicio da Atividade
Pecuaria (REAP). A referida listagem compreende ndo s6 0s processos
da responsabilidade da DRAP Centro, como também das restantes
DRAP’s;
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e Integracdo dos dados constantes do Sistema de Informacéo de gestéao
do REAP no SIG da DRAP Centro, o qual abrange igualmente todo o

continente nacional;

A aplicacédo informatica de gestdo dos processos (BDREAP) foi concebida e
construida pela DRAP Centro em 2010, com o objetivo de responder ndo so
aos requisitos exigidos em termos de tramitacdo processual, mas basicamente
as necessidades sentidas por parte da DLAL que tem como missdo a gestédo e
coordenacdo do documento legal referido, tendo-se constituido como a
ferramenta da administracdo eletronica preconizada no art® 12° do Diploma
REAP. A mesma veio a ser implementada e utilizada ndo apenas pela DRAP
Centro, como pelas restantes DRAP’s enquanto entidades coordenadoras do
REAP. Os processos REAP dao entrada na DRAP Centro através da aplicacéo
e sao tramitados eletronicamente. As exploracdes classes 1 e 2 sédo tramitadas

pela DLAL enquanto as classes 3 sao da responsabilidade das Delegacdes.

Caracteristicas principais do sistema de informacdo REAP

» Integracdo com Sistema de Parceléario através de webservice;
Integracdo com Identificacéo IB-IFAP;

Ligacdo ao SNIRA (identificacdo de NRE);

Desenvolvida em ambiente Web;

Georreferenciagdo automatica das parcelas associadas a exploracao;

YV V V VYV V

Georreferenciacdo das parcelas associadas a Valorizacao Agricola de
Efluentes Pecuarios (VAEP).

Funcionalidades do frontoffice
» Formulario REAP com tabelas associadas que balizam o preenchimento;
» Parcelario atualizado;
» Desconto 20% taxa REAP;
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Integracdo de todos 0s anexos obrigatérios (Declaragéo de produtor,
Declaracédo de Responsavel sanitario, Declaracdo de responsavel pelos
animais);

Integracdo das Guias de Transporte de Efluentes Pecuarios (GTEP).

Funcionalidades do backoffice

>

Oficios / titulos/ licencas estandardizados (harmonizacgéo de
procedimentos);

Registo / consulta histérico do processo sem recorrer aos documentos
em papel,

Introducéo de ocorréncias automaticamente ( ex. emitida Licenca / Titulo)
e manualmente;

Disponibilizacéo de resumo de processos a entidades externas e outras
unidades organicas (ex DSIC — Proder);

Disponibilizacéo de consulta de processos por entidades externas
(“resumo de processos”);

Célculo automatico das taxas e respetiva distribuicdo pelas entidades
intervenientes e respetiva integracdo com o programa de faturacao da
DRAP Centro;

Devolucao de processo via online para correcao / convite ao
aperfeicoamento;

Nomeacao de gestores dos processos;

Consulta e tratamento estatistico de todos os dados contidos;
Disponibilizacdo, no portal da EC, listagem de Titulos / Licencas emitidas
em real time;

Gestao de prazos REAP.

Novas funcionalidades a implementar a curto/médio prazo (22 fase):

>
>

>

Possibilidade de anexar documentos;
Integracdo dos Planos de Gestédo de Efluentes Pecuéarios em formato
digital;
Sistema de monitorizacdo e de alertas para prazos REAP;
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» Integracdo e articulac@o do sistema com os aplicativos especificos de
outras entidades (ex. SIRAPA e SNITURH) (art® 11° D.L.n° 214/2008
10/11 de 2009);

» Transferéncia de informacao para o SNIRA de modo a permitir uma
integracdo REAP/SNIRA (art® 12° D.L.n° 214/2008 10/11 de 2009);

» Disponibilizacdo ao requerente de informag&o sobre o estado e evolugao
do seu processo (art® 12° D.L.n° 214/2008 10/11 de 2009);
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II.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores
na autoavaliacdo dos servi¢cos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e tendo em vista a promocgdo da participacdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do
desempenho do servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro
(dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a oportunidade de expressar a
sua opinido sobre o desempenho do servico através de inquérito por
questionario (anexo IX) realizado nos dias 05 e 09 de Abril de 2012, cujos

resultados globais se apresentam no quadro seguinte:

QUADRO 21
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES - INDICE DE SATISFACAO

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO 3,25
SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 3,11
SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 3,26
SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 2,88
NIVEIS DE MOTIVACAO 3,78
SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 3,05

SATISFAGAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - GESTOR DE NIVEL
INTERMEDIO 3,25

SATISFAGAO COM AS CONDIGCOES DE HIGIENE, SEGURANGA,

EQUIPAMENTOS E SERVICOS 3,31
MEDIA 3,24
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a) Metodologia de concecéo e de implementacao do Inquérito

O inquérito aplicado na audicdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores foi idéntico ao de 2010, o qual fora concebido por referéncia a
algumas propostas da CAF.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos:
através do preenchimento e submissdo “on-line” do formulério e, através do
preenchimento em papel da versédo impressa para o efeito. Em qualquer dos
casos, criaram-se condi¢cdes adequadas de protecdo da confidencialidade das
respostas. Na vertente de atuagdo informatica, as medidas de sigilo passaram
pela constituicdo de duas bases de dados absolutamente independentes entre
si, a primeira das quais destinada a rececao dos formularios preenchidos e a
outra destinada a dar a devida “baixa” do niumero de trabalhador, por forma a
evitar repeticdes. Na via alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em
papel por cada uma dos respondentes ao respetivo superior hierarquico, em
envelope fechado, os quais foram abertos no dia seguinte por técnicos da DPE,
gue procederam ao seu carregamento individual na aplicacdo informatica

preparada para o efeito.

b) Anélise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condicdes de poderem expressar
0 seu grau de satisfacdo através do presente inquérito, € de 545 trabalhadores,
englobando dirigentes e demais trabalhadores. Registaram-se 131 inquéritos
validos, o que corresponde a uma taxa de participacdo de 24%.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 itens foi de 3,24, na escala de
las.

33

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIAGAO
2011



= Ministério da Agricultura,

.}Ma.,

Ambiente e

i
* Drdenamento doTaerritorio

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

1I.6. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no
plano, com indicacdo dos resultados alcancados e taxa de

execucao

No Anexo VII apresentam-se as fichas de Unidade Organica® com indicacao

das atividades previstas e ndo previstas no plano de atividades, bem como as

respetivas taxas de execucéo, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 22
PROCESSOS TAXA DE
UNIDADES ORGANICAS CERIETINES | o yima sies | IS A TS EXECUCAO
Taxas de execucao GLOBAL
DPE 113 88 100,5
DSPC DC 102 145 98 115,0
DRH 143 100 100 114,3
DSAGR DGFP 113 98 105,5
DSIC 101 100 100,5
DPAAP AVEIRO 111 100 105,5
DSIC DPAAP COIMBRA 122 99 110,5
DPAAP GUARDA 116 98 107,0
DPAAP VISEU 102 100 101,0
DPAP 90 101 100 97,0
DSAP DPQP 121 100 100 107,0
DADQMR 125 107 116,0
DSVAAS DLAL 127 104 110 113,7
DOAI 111 111 100 107,3
AVEIRO 115 106 85 102,0
COIMBRA 110 101 100 103,7
F. C. RODRIGO 108 110 100 106,0
GOUVEIA 131 100 100 110,3
DELEGACOES | GUARDA 89 110 100 99,7
LEIRIA 113 100 100 104,3
SERTA 91 100 100 97,0
VISEU 131 95 100 108,7
SPS C. BRANCO 107 100 100 102,3
TAXA DE EXECUCAO MEDIA 112,7 103,2 99,5 105,9

¢ N&o foram considerados os resultados da Divisdo de Gest&o de Sistemas de Informag&o e Comunicag&o
(DGSIC) por ndo ter sido possivel recolher todos os dados pertinentes, em resultado da aposentacéo da

anterior dirigente.
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No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa

de execucdo global média proximo dos 106%. Os desvios registados foram

objeto de referéncia no ponto 11.3.

Foram ainda desenvolvidas as atividades nao previstas no Plano de Atividades

indicadas no quadro seguinte:

QUADRO 23
uo ATIVIDADES NAO PREVISTAS
Licenciamento e valorizacdo agricola de | Declara¢des de Planeamento de
DOAI ~
lamas operacéo (DPO)
DOAI Implementacédo do plano para a igualdade de género na DRAPC (2011-2013)
DOAI Producéo de publica¢des.
Medida 5.35 TRIKA - Portal Unico / Agéncia para a Modernizac&o Administrativa
DOAI
(AMA)
Coordenacdo e monitorizacdo da
DC . ~
fotointerpretagéo
DC Plano de Acao Parcelario 2011 Coordenacao e monitorizacéo das visitas
de campo
DC Execucdo de vistas de campo
Preparacéo e execucédo das ac¢bes de
Cooperacdo com a DRAP Alentejo no controlo de campo, elaborac¢éo dos
DC controlo no ambito do Pedido Unico respetivos relatérios de controlo e

Superficies

digitalizacao dos resultados na aplicacao
informatica existente para o efeito
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II.7. Andélise da afetac&o real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros

11.7.1. Recursos humanos

Considerados 224 dias como Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
(UERH) como referéncia para o QUAR 2011, o quadro seguinte reflecte os

desvios registados entre a pontuacdo planeada e executada, nas categorias

indicadas:
QUADRO 23

Recursos Humanos - 2011 | Pontuacao Al SIS Desvio

Planeados Executados

Dirigentes - Direcao superior 20 3 60 2 40 -20
Dirigentes - Direcao

intermédia e chefes de 16 27 432 25 400 -32
equipa

Tecnico Superior - (inclul 12 322 3864 283 3396 -468

especialistas de informatica)

Coordenador Técnico - (inclui
chefes de secc¢ao)

Assistente Técnico - (inclui
técnicos de informatica)

Assistente Operacional 420 425

9 5 45 4 36 -9

8 156 1248 146 1168  -80

O grafico seguinte resume o referido desvio:
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Com base na analise dos dados constantes do Balan¢co Social para o ano de
2011, conforme quadros e informagdo completa em anexo, torna-se possivel
efetuar, de forma sintética, uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da

DRAP Centro e dos recursos financeiros a eles afetos para aquele ano.

Assim, a 31 de dezembro de 2011, o nimero de efetivos da DRAP Centro

eleva-se a 545 trabalhadores, distribuidos conforme quadro seguinte:

QUADRO 24
Grupo/cargo/carreira M F TOTAL
Dirigente Superior 2 0 2
Dirigente Intermédio 17 8 25
Técnico Superior 178 97 275
Assistente Técnico 61 86 147
Assistente Operacional 33 52 85
Informatico 9 2 11

Total 300 245 545
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Relativamente ao género, constata-se que 300 efetivos sdo do género
masculino e 245 do género feminino, representando 55% e 45%

respetivamente.

GRAFICO 2

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2011
(M/F)

545

M F TOTAL

No que diz respeito a contagem de trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
constata-se que o maior numero de efetivos é relativo a categoria de Técnico
Superior da carreira geral de Técnico Superior, com 275 trabalhadores

representando 50,5% do numero total de efetivos a 31 de dezembro de 2011.

GRAFICO 3

Efetivos na DRAP Centro a 31 de dezembro de 2011
(Grupo/cargo/carreira)
20% 03%  4,6%

B Dirigente Superior

B Dirigente Intermédio
m Técnico Superior
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M Assistente Operacional

m Informatico
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Quanto ao escaldo etario predominante em 2011, o mesmo situa-se no intervalo
compreendido entre os 50 e os 59 anos, num total de 289 trabalhadores,
correspondente a 53% do pessoal em exercicio de funcées na DRAP Centro.
De referir ainda que a faixa etaria dos 60 aos 69 anos apresenta 66
trabalhadores, equivalente a 12%, ou seja, 65% dos trabalhadores da DRAP
Centro tém entre 50 e 69 anos de idade, ficando deste modo demonstrado o

envelhecimento dos recursos humanos do organismo.

GRAFICO 4

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2011
(escaldo etario)
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No que concerne as habilitacOes literarias detidas pelos trabalhadores a exercer
funcdes no ano de 2011 na DRAP Centro, 58% dos trabalhadores séo
detentores de habilitacao literaria de nivel superior (bacharelato, licenciatura e

mestrado).
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GRAFICO 5
Trabalhadores a 31 de dezembro de 2011
(habilitagao literaria)
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No ano de 2011, verificaram-se 6 entradas de trabalhadores, das quais 1
através de procedimento concursal e 5 por via da mobilidade interna entre

Servicos.

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se em nimero de 36, sendo 33

relativas a aposentacao, equivalente a 92% das saidas ocorridas.

A titulo informativo, apraz referir que os 18 trabalhadores sem relacao juridica
de emprego publico previamente estabelecida que iniciaram funcdes publicas
por tempo indeterminado no ano de 2010, em resultado da conclusdo da
tramitacdo do respetivo procedimento concursal iniciado em 2009, concluiram
com sucesso 0 seu periodo experimental em 2011.

Durante o0 ano de 2011 e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se
9962 dias de auséncia ao trabalho. Destes, 6049 foram devidos a situacéo de
doenca, sendo este o principal motivo de auséncia entre os trabalhadores. De
entre 0s outros motivos causadores de absentismo, temos designadamente

1032 dias por motivo de “por conta do periodo de férias”, 349 dias por acidente
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em servi¢co ou doenca profissional, 310 dias por protecdo na parentalidade, 221

dias por assisténcia a familiares e 175 dias por falecimento de familiar.

Relativamente a formacdo profissional, no ano de 2011, verificaram-se 261
participacbes em agdes, com uma predominancia para a¢cdes de menos de 30
horas de formac&o, as quais totalizaram 208 participacdes. As restantes
participacfes encontram-se distribuidas da seguinte forma: 49 com a duracgao

de 30 a 59 horas e 4 com a duracao de 60 a 119 horas.

GRAFICO 6
Trabalhadores a 31 de dezembro de 2011
208 (participacdes em agdes de formacgdo profissional)
128
80
49
45
4 4 4
Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
= Internas m Externas O TOTAL

As referidas acbes de formagao foram participadas por um total de 162
trabalhadores, o que corresponde a uma percentagem de 30% dos
trabalhadores da DRAP Centro.

De referir ainda que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro,
no ano de 2011, foram em numero de 5076 horas, sendo 3836 horas
resultantes da formacgéao interna desenvolvida e 1240 dispendidas em formagao
externa, designadamente no ambito do POPH - Programa Operacional
Potencial Humanos, na tipologia 3.3 — Qualificacdo dos Profissionais da

Administracdo Publica Central.
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Durante o ano de 2011, o total dos encargos com pessoal ascendeu a
14.161.327,38 € distribuidos da seguinte forma:

QUADRO 25
Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneracao base (*) 10.841.050,47
Suplementos remuneratérios 269.704,98
Prestacfes sociais 592.360,58
Outros encargos com pessoal 2.458.211,35
Total 14.161.327,38

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Em termos de nota complementar, importa referir que para efeitos de
preenchimento dos mapas do Balanco Social para o ano de 2011, os
trabalhadores abrangidos pelo ACTV do Sector Bancério, cuja revisdo ainda
nao ocorreu, foram inseridos nos grupos/cargos/carreiras definidos naqueles

mapas.

I1.7.2. Recursos financeiros

[1.7.2.1 — PIDDAC

A dotacéo proposta pela Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
(DRAPC) para o PIDDAC de 2011 foi de 100.000 euros, que corresponderia a
execucao de trabalhos preparatoérios e inicializacdo da instalacdo do estaleiro,
da barragem do Lapdo. Em razdo das alteragcbes orcamentais registadas

(cativos) a dotacéo disponivel fixou-se em 87.500 euros.

Entretanto e aquando da preparacdo do projeto de orcamento para 2012 a
DRAPC foi informada pela Tutela que né&o tinha sido aprovado Orcamento de
Investimento (ex.PIDDAC) para 2012.
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Consequentemente ndo se deu seguimento a preparacdo de abertura de

procedimento concursal para a realizacao das obras na referida barragem.

[1.7.2.2 — ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

No plano orgamental, a dotac&o inicial global do Orgamento de Funcionamento
da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro ascendeu, no ano de
2011, a um total de 18.954.380 euros. Em raz&o das alteracbes orcamentais
registadas (cativos, reforcos, anulacdes e reserva) a dotacao disponivel fixou-se
em 18.091.017 euros.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Orgcamento de
Funcionamento, registaram, em 2011, uma taxa de execucdo orcamental de

92,50%, correspondendo a uma despesa de 16.735.669 euros.

A taxa de execucdo orcamental s6 nao foi maior devido, ao facto, do orcamento
de Receita Préopria e 0os orcamentos dos programas comunitarios terem tido
uma execucdo baixa. Com efeito, o total daquela receita orcamentada, para
2011, foi de 3.354.915 euros e a receita cobrada foi de 1.853.666 euros,
correspondendo a uma taxa de execucgao de 55.25%.

Este desvio, no que diz respeito ao orcamento de Receita Prépria, deveu-se
essencialmente a prépria conjuntura econOmica desfavoravel que

atravessamos, e a perda de determinadas receitas.

Ja no que diz respeito a receita de programas comunitarios, este desvio, deveu-
se ao facto das verbas referentes aos pedidos de adiantamento terem sido
transferidas demasiadamente tarde, inviabilizando, assim, a sua normal

execucao.

A distribuicdo da despesa € evidenciada no quadro que se segue:
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QUADRO 26

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS
Orcamento de funcionamento 18.954.380 16.735.669
Despesas c/Pessoal 14.096.345 14.174.753
AquisicOes de Bens e Servigos 3.910.670 2.445.128
Outras despesas correntes 473.700 15.488
Outros valores 473.665 100.300
TOTAL 18.954.380 16.735.669

A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite verificar que a

maior parte do orcamento executado, 84,70%, destinou-se a despesas com

pessoal e o0 restante a despesas com a aquisicdo de bens e servi¢cos correntes

e a aquisicao de bens de capital.

O quadro a seguir apresentado evidencia o0 peso de algumas despesas

relativamente agrupamento a que pertencem.

QUADRO 27

Agrupamentos de

% do peso da rubrica

. Designagao Valores em euros no total do
rubricas
agrupamento
Despesas com Ajudas de custo 169.698 62,07%
abonos Variaveis ou
eventuais
Matérias-primas e subsidiarias 267.514 10,87%
Combustiveis e lubrificantes 287.118 11,67%
Material de escritorio 65.538 2,66%
Material de transporte-pegas 51.391 2,09%
Encargos das instalacGes 375.276 15,25%
Outras despesas de Limpeza e higiene 99.547 4,05%
funcionamento N
Conservagao de bens 207.847 8,48%
Comunicagdes 325.405 13,22%
Vigilancia e seguranca 222.242 9,03%
Assisténcia técnica 115.991 4,71%
Total 82,03%
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As despesas com ajudas de custo no total do agrupamento dos abonos
variaveis e eventuais (o valor total do agrupamento é de 273.388 euros)

representam cerca de 62,07%.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicoes de bens e servi¢cos e outras despesas correntes,
num total de 2.460.616 euros, as rubricas de Matérias-primas e subsidiarias,
combustiveis, encargos com instalacdes e comunicacdes sao aquelas que tém

maior peso em relacdo a este agrupamento.

A grande dispersao dos servigos e algumas atividades especificas relacionadas
com o acompanhamento, avaliacdo e controlo de projetos, entre outras, tém
contribuido para que, as rubricas das ajudas de custo e das despesas com

veiculos, tenham um peso substancial no orcamento.

No que respeita as despesas com veiculos as rubricas de conservacdo de bens
e de material de transporte-pecas, tém vindo a aumentar cada vez mais,

também, devido ao envelhecimento do parque automovel da DRAPC.

No que se refere a despesas com instalacbes, o seu peso também é
significativo (cerca de 697.065 euros), representando 28,33% do agrupamento,
“outras despesas de funcionamento”. E de salientar que a DRAPC tem, entre
imOveis urbanos e rasticos, cerca de 100, pelo que se percebe, assim, 0 peso

desta rubrica.

Um outro agrupamento de despesa que tem uma importancia significativa no
orcamento € o de encargos administrativos, que consumiu cerca de 506.934
euros, representando 20,60% deste agrupamento. As despesas com
comunicacdes sdo aquelas que se destacam mais neste agrupamento, com

325.405 euros consumidos.
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I — BALANCO SOCIAL

Em complemento a analise sintética exposta no ponto 11.7.1, os quadros do

Balanco Social respeitantes ao ano de 2011 constam do anexo X

IV — AVALIACAO FINAL

IV.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu 0s principais objetivos a que se tinha
proposto para 2011, quer no que diz respeito ao QUAR, quer no ambito das

atividades correntes.

Efetivamente, a partir do Quadro 28, verifica-se que dos 9 objetivos que
estavam definidos no QUAR 2011 foram superados 5 deles, 3 dos quais pré-
definidos como mais relevantes, e atingidos os 4 restantes. Remete-se para o

ponto 1.1 onde é analisado cada um deles.

QUADRO 28
pg(re;r%gt(r)ss peso dos obj_etivos peso d_e cada -
na avaliagio no respetivo ob!etlyo na Avaliagéo
final parametro avaliagao final
Eficacia 0,40
O1. 0,30 0,12 SUPERADO
02. 0,20 0,08 SUPERADO
0s3. 0,30 0,12 SUPERADO
04. 0,20 0,08 SUPERADO
Eficiéncia 0,30
05. 0,60 0,18 ATINGIDO
06. 0,40 0,12 ATINGIDO
Qualidade 0,30
o7. 0,60 0,18 SUPERADO
08. 0,30 0,09 ATINGIDO
09. 0,10 0,03 ATINGIDO
Objetivos mais relevantes sombreados a verde: 0,60
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O Quadro 29 regista os valores conseguidos para cada um dos parametros:
113% na eficacia, 115% na eficiéncia e 111% no parametro qualidade, o que,
ponderado com correspondentes pesos previstos, resulta uma realizacao global
do QUAR 2011 de 113%.

Os resultados alcancados permitem sustentar que foram plenamente

alcancados os objetivos estratégicos (OE) definidos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a satisfacéo de clientes/utentes

OE 3: Otimizar a utilizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais

QUADRO 29
Parametros real-:-ggagedos Pe§ 0 8155 REEIZAEES
parametros parametros global
Eficacia 130% 40%
Eficiéncia 100% 30%
Qualidade 111% 30%

Em relacdo as atividades correntes, € igualmente possivel constatar uma boa
taxa de execucdo, conforme € patente no quadro 22, o qual resume a taxa de
execucgao alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro, bem como a

taxa de execucao global de 115,0%.
Atendendo a que os principais desvios identificados nas acfes programadas

ocorreram em atividades ndo criticas, pode considerar-se que, em termos

gerais, o desempenho do organismo foi bastante positivo.
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IV.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

No ano de 2011 a DRAP Centro superou 5 dos 9 objetivos a que se propds no
ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, tendo atingidos os
restantes. Dos objetivos superados, 2 deles foram definidos como mais

relevantes.

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cenario de
insuficiéncia de recursos associada a uma envolvente macroeconémica
caracterizada por forte instabilidade. Ainda assim, foi possivel conseguir
resultados muito animadores, refletidos nos desvios positivos nos 3 parametros
de eficacia (130%), eficiéncia (100%) e qualidade (111%). As evidéncias
apresentadas comprovam que esses valores resultam do esforco de cumprir

com a visdo assumida de criar valor ao servigo da agricultura e das pescas.

No ambito das atividades correntes, foi conseguida uma taxa de execucéo
global de cerca de 106%, tendo os desvios registados sido resultado de fatores

aleatorios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 4,38 que reflete a satisfacdo dos utentes do
organismo, aferido a partir do inquérito aplicado, relativamente aos servicos

prestados pela DRAP Centro.
Face ao exposto, e de acordo com o0 n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de Dezembro, considera-se que a DRAP Centro ¢é

merecedora da classificagdo BOM.
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IVV.3. Conclusdes prospetivas

O ano de 2011 foi marcado pelas mudancas na estrutura governativa na
sequéncia do ato eleitoral de 5 de Junho. O ano de 2012 devera constituir um
ano de transicdo durante o qual, estima-se, devera ocorrer a consolidacao
decorrente dessa mudanca, quer no modelo matricial de enquadramento da

agricultura nacional e regional, quer da prépria estrutura do organismo.

Nos proximos anos, o contexto politico-econdémico, sobretudo o que se impde
externamente, induz a previsdo de varios cendrios, todos eles fortemente
condicionadores da acdo da DRAP Centro. Desde logo, por via dos
constrangimentos de ordem financeira associados ao quadro de apoio
concedido pelo FMI, Comissdo Europeia e BCE, em virtude do seu impacto
transversal a todos os sectores da economia nacional. Em segundo lugar, e no
que toca particularmente a agricultura, tomada em todas as suas dimensoes, 0s
proximos anos deverdo ser igualmente condicionados pela revisdo da PAC em

curso e do seu figurino pés 2013.

No plano interno, a acdo da DRAP Centro sera enformada pelo quadro
estratégico e operacional decorrente das opcOes estratégicas que forem
adotadas pela tutela para o sector primario e, necessariamente, pela estrutura

organizativa que vier a ser definida.

Qualquer que seja o cenario prospetivado, devera comportar o fator comum de

instabilidade gestionaria decorrente de limitacdes orcamentais.

Para os enfrentar a DRAP Centro conta com a firme intengdo de pugnar por
encontrar a estrutura organizativa mais adequada aos novos desafios, para os
quais conta com a sua experiéncia acumulada e profundo conhecimento das
especificidades da regido e da sua agricultura, bem como com um leque de
recursos humanos devidamente qualificado e motivado que Ihe permitird

continuar a honrar com a eficacia, eficiéncia e qualidade demonstrada em 2011,
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a sua missao e visdo, bem como a prosseguir regionalmente as novas
orientacdes que vierem a ser superiormente definidas no quadro das atribuicbes
e competéncias do MAMAOT.
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Lista de Acronimos

AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa

ANIPLA — Associagdo Nacional da Industria e Proteg&o das Plantes

ARH — Administracdo da Regido Hidrogréfica do Centro, I.P.

BDREAP Base de dados do Regime de Licenciamento de Exploracdes
Pecuarias

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura de Avaliagcéo
Comum)

CCDRC — Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro

COTHN — Centro Operativo e Tecnoldgico Hortofruticola Portugués
DGADR - Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DLAL — Divisédo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

DRAP Norte — Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte
DRAPC Centro — Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
DSIC — Direcéo de Servicos de Inovagao e Competitividade

GC/MS — Gas Choromatographi/Mass Spectometry

GERFIP — Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

GESCOR - Gestao Documental e Workflow

GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacbes
Internacionais

GTEP - Guia de Transferéncia de Efluentes Pecuérios

IB-IFAP — Identificacdo de Beneficiario do Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

INA — Instituto Nacional de Administracgéo, |.P.

ISIP — Sistema de Identificagdo de Parcelas

ISO — International Organization for Standardization

MADRP — Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das
Pescas

MAMAOT - Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do
Territorio

NP — Normas Portuguesas

NRE — Numero de Registo de Exploracao

OE — Objetivos Estratégicos

OO0 — Objetivos Operacionais

PAN — Programa Apicola Nacional

POPH — Programa Operacional Potencial Humano
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ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural e das Pescas

ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués
QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

REAI — Regime de Licenciamento Industrial

REAP — Regime de Licenciamento de Exploracdes Pecuérias

RICA — Rede de Informacdes de Contabilidades Agricolas

SCI - Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica

SIC - Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA — Sistema de Informacéo de Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informacdo PRODER

SIRAPA - Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente

SNIRA — Sistema Nacional de Registo Animal

SNITURH - Sistema Nacional de Informacao dos Titulos de Utilizacdo
dos Recursos Hidricos

SPME — Solid Phase Microextraction

UO - Unidade Organica

VITIS — Regime de Apoio a Reconverséo e Reestruturagcédo das Vinhas
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DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

Nucleo de Informacgédo
e Relagdes Publicas

Diretor Regional

Eng® Adelina Martins

) AXe

Diretores Regionais Adjuntos

Eng® José Paulo Dias

» »
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Direcoes de Servicos
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Diregao de Servigos de
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» A

Dir. Serv. de Apoio
e Gestdo de Recursos

Dir. Serv. de Inovagao
e Competitividade
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Sustentabilidade

] A

Diregao de Servigos
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Eng° Fernando Alves Martins

Dr. José Anténio Marques Santos

Eng° Fernando Ribeiro Delgado

Dr. Anténio Francisco Ferreira

Eng° José Marques Santos
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Divisdo de Planeamento
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Dr. Anselmo Esteves Cunha
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Eng? Ana Maria Serejo

-
' A ]
Divisao de Recursos
Humanos

Dr. Anténio Baetas da Silva

RDGEP_____|

Divisdo de Gestao
Financeira e Patrimonial

Dr. David Lucas Nunes

DGSIC |
Divisdo de Gestéo de Sistemas
de Informagéo e Comunicagdo

NAJ

Nucleo de Apoio Juridico

Dr. Alvaro Batista

Diviséo de Promogao,
Avaliagdo e Acompanhamento
de Projetos da Guarda

Eng® Rui Melo

Divis@o de Promogéo,
Avaliacdo e Acompanhamento
de Projetos de Viseu

Eng® Francisco Meneses

Divisdo de Promogéo,
Avaliagdo e Acompanhamento
de Projetos de Coimbra

Eng® Silvina Neves
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de Projetos de Aveiro

Eng® Rui Filipe Vieira

Divisdo de Apoio ao
Desenvolvimento e
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Eng°® Alcindo Cardoso
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e Apoio Laboratorial

Eng® M. Jodo Aguas
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Divisdo de Produgao
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Eng® Belarmino Saltdo
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Divisao de Protecédo
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Eng? M. Helena Cortez
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Delegacao Regional
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Delegagéo Regional
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Delegacédo Regional
de Figueira de Castelo
Rodrigo

Delegacao Regional
da Serta

Coordenagao de
Nucleos de Castelo
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Eng®. Maria Manuel Pimentel

Eng. Jorge Brites

Dr2. Angela Pinto Correia

Eng® Margarida Teixeira

Eng° Rui Filipe Vieira

Eng. Anténio Pinto de Sousa

Eng. Téc. Agr. Jodo Barroco

Eng. Téc. Agr. Luis Pires

Eng®. Téc. Agr. Luis Pires
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ANO: 2011

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

MISSAO: Participar na formulagdo e na execugdo das politicas nas areas da agricultura, de produgdo agro-alimentar, de
desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o respectivo acompanhamento e avaliacdao, em articulagdo com os servigcos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO META 2011 TAXA REALIZAGAO

OE1 Contribuir para o reforgo da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas
OE2 Garantir a satisfacdo de clientes/utentes
OE3 Optimizar a utilizacdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%
O1: Garantir a execu¢ao do PRODER Peso: 30,0%

Valor ~ ~
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia iti PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

Taxa de andlise de pedidos de apoio
1 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de 42,2%  80,0% 85% 5% 92%  50% 12 87,50% 100,0% Atingiu

pedidos apoio vélidos) x 100

Taxa de andlise de pedidos de pagamento
2 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 80,0% 85,0% 85% 5% 92% 50% 12 93,30% 129,6% Superou

formalizados ) x100
: Garantir a execu¢dao do PROMAR Peso: 30,0%

Valor - -
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia it PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Taxa de anélise de pedidos de apoio

3 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de 77,0%  75,0% 85% 5% 92% 50% 12 96,00% 139,3% Superou
pedidos de apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento

4 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 67,0% 70,0% 85% 5% 92% 50% 12 100,00% 153,6% Superou

formalizados ) x100

03. Garantir a execuc¢ao do Plano Anual do Controlo Peso: 30,0%

Valor ~ -
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia iti PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

5 Taxade cumprimento do Plano Anual de na. 950% 92,5%  2,5%  100% 80% 12 100,00% 125,0% Superou

Controlo do Pedido Unico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de

6 Controlo - outros controlos ( florestas, n.a. 95,0% 80,0% 5,0% 100%  20% 12 100,00% 125,0% Superou
. Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 30,0%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia c\:l’atli:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
7 taxa de execucao do REAP n.a. 65% 70% 5,0% 80% 50% 12 85,70% 139,3% Superou

8 % de iniciativas concretizadas 90% 90% 80% 5,0% 90% 50% 12 100,00% 150,0% Superou
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EFICIENCIA 30,0%
05: Redugao dos custos de funcionamento Peso: 30,0% 60,0%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia ::IT::L PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
9 Taxa de reducgdo dos custos de funcionamento na. 16,8% 1,5% 0,5% 21%  100% 12 1,87% 100,0% Atingiu

06: Implementar modelo de controlo interno

Valor ~ ~
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia it PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

% de processos (identificados) com normas de

10 procedimento elaborados (normativo e n.a. n.a. 80% 5,0% 90% 100% 12 80,00% 100,0% Atingiu
fluxograma)
QUALIDADE 30,0%
0O7: Assegurar a satisfagao do cliente
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

critico

indice de satisfacdo (escala de Lickert 1a 5)

11 3,55 4,2 4 0,2 4,5 100% 12 4,38 119,0% Superou

08: Assegurar a permanente actualiza¢ao e qualificagcdo técnica dos RH’s

Valor ~ ~
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia iti PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

% de trabalhadores com pelo menos 1 acgao

~ 44% 34% 25% 5,0% 35% 100% 12 29,70% 100,0% Atingiu
de formacédo

09: Assegurar a monitorizagao do desempenho das Unidades Homogéneas

Valor ~ ~
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

13 N9 de relatorios na na 2 0 4 100% 12 2 100,0% Atingiu

1,3,5e7

NOTA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro de 2011 a 30 de Novembro de 2011

Indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.

Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011
Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011
Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

Consideradas as iniciativas previstas no Plano de Actividades 2011

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123; Férmula: 100-((df2011/df2010)*100)
Indicador 10:

(Processos elaborados/Processos identificados)*100

Indicador 11:

Aferi¢do do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegacgdes, e a apresentantes de pedidos de

informac&o/sugestdes/reclamacdes no Portal
Indicador 12:
Consideradas as ac¢Ges de formagdo que forem realizadas no &mbito dos dominios da formagdo previstos no n2 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2

89/2010, de 17/11
Indicador 13:
Relatdérios com indicagdo da taxa de execugdo por indicador, eventuais desvios e correspondente justificacdo

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRAP Centro
Direcgéo Regional
de Agricultura e Pescas

do Centro

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO Ne PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 3 60 40 -20
Dirigentes - Direcg¢do intermédia 27 432 400 -32
Técnico Superior * 322 3864 3396 -468
Coordenador Técnico 5 45 36 -9
Assistente Técnico** 156 1248 1168 -80
Assitente operacional 84 420 425 5
Total 597 6069 5465 -604

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de funcionamento 18.954.380 16.735.669 -2.218.711
Despesas c/Pessoal 14.096.345 14.174.753 78.408
Aquisices de Bens e Servigos 3.910.670 2445128 -1.465.542
Outras despesas correntes 473.700 15.488 -458.212
PIDDAC 100.000 0 -100.000
Outros valores 473.665 100.300 -373.365
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 19.054.380 16.735.669 -2.318.711

Indicadores _ Fonte de Verificagao

Monitorizagdo Global

INDICADOR
INDICADOR 1

INDICADOR 2
INDICADOR 3
INDICADOR 4
INDICADOR 5
INDICADOR 6
INDICADOR 7
INDICADOR 8
INDICADOR 9
INDICADOR 10
INDICADOR 11
INDICADOR 12
INDICADOR 13

FONTE DE VERIFICACAO
SI PRODER

IDIGITAL

SI 2P

IDIGITAL

ISINGA

S| da Divisdo de Controlo

Base de dados do REAP

Relatdrio de Actividades

Balancete de execug¢do orcamental das FF111 e FF123
Relatdrio

Relatério DPE

Mapa da Formagdo Profissional (DRH)
Relatdrios de monitorizacdo / avaliagdo
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«
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do Centro

Taxa de Realizagdao dos Indicadores - Representagao Grafica

Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8
OB 1 OB 2 OB 3 OB 4

Eficiéncia

Ind 9 Ind 10
OB5 OB6
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i

(«

Miniztério dal{ DRAP Centro

Agrlcuitursj] Direoto Regional
do Dasenvoivl de Agricultura e Pescas

Direcgdo de Servigos de Planearmento e Controle

Rural e dss Pescas }| 9 "™ } fndice de Satisfagio do Utente
%
IDENTIFICACAO DO UTENTE
Nome: NIF
Entidade/Instituigdo:
Morada:
Cédigo Postal (obrigatério)
Telefone: Faxn®: E-mail:
Assunto _ Data:_ / /2011

(assinale com um X o quadrado que corresponde @ sua situa¢éo)

Agricultor [___] Dirigente Associativo D Empresdrio Agro-Alimentar D

{assinale com um X o quadrado que corresponde oo assunto que veio tratar)

Qutra D Qual

Assunto: Licenciamento de Exploragbes D PRODER {Projectos Agricolas e Pecuarios) D

Parceldrio (Identificagdo das Terras) D RPU (Subsidios) D

GRAU DE SATISFACAO: Geral {servigos prestados)

({assinale com um X o seu grou de satisfacéo)

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente

GRAU DE SATISFAGCAO: Aﬁendirﬁe’nto

1. Tempo de espera§ :

2. Clareza na informag3o

3. Qualidade da informagdo prestada

14';' Qtilidade, para si, da informagio disponibilizada
S; Meios expeditos na prestaqéo do servigo

6. Simpatia no atendimento

Sugestdes {aspectos a melhorar):

Ooogog-
OOOdoot e

Outros D Quais

Satisfeito

Joooog- Y
gooood-
oooooo-

Muito Satisfeito

Delegagdo de

Muito obrigado pela colaboragdo e tempo dispensado

/ /2011
(Data)
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ANEXO IV
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2011



Laboratérios da DRAPC . . ~ . IMP_APO_004
Inquerito de Satisfagcao a Clientes

O principal compromisso estabelecido no nosso servigo é uma cada vez melhor prestagcdo do servi¢o publico e para
isso é necessario a procura da melhoria continua.

Por conseguinte a sua opinido é fundamental, para que possamos criar novas alternativas e prestarmos um servico
de qualidade e cada vez mais eficaz.

1.Ha quantos anos é cliente dos LDRAPC?

2.Dos servicos abaixo apresentados identifique o(s) que utiliza com maior frequéncia:

Laboratério de Alcains : ]

| ahoratérin da Anadia -

Anatomopatologia

Seroloaia

]
Niiimira FnnlAnica ] [ ]
)

Laboratério do Fundao:

[

[

[

(“Seroloan 1)
[ Laboratério da Guarda: ]
[

[

m

Virulogia

Seroloaia ]
Sanidade Veaetal ] Viruloaia ] u

3.Com que frequéncia utiliza os LDRAPC?

Diariamente C] Semanalmente D MensalmenteD Anualmente C]

(As respostas, a partir deste ponto do inquérito devem referir-se exclusivamente ao laboratorio
que utiliza com mais frequéncia)

Qualidade Alimentar

)
)
)
ET ]
)
)

[
[
[
| Parasitoloaia
[
[
[
[

4.1dentifique este Laboratorio:

AIcainsC] Anadia C] Fundéao C] Guarda C]

5.Como classifica a Qualidade dos servi¢cos dos LDRAPC?

Qualidade do Servico

CIRENE

[N

5

s A

Qualidade no Atendimento (presencial ou por telefone)

Horario de Atendimento

—

Disponibilidade/Flexibilidade/Autonomia dos Técnicos

[ Prazn de Resnnsta ]

Precos praticados

]
]
)
]
)

N NN N O N )

J J |
| (|
| (|
| |
| |
| (|
| |

]

(1-Nao Satisfatério 2-Razoavel 3-Bom  4-Muito Bom  5-Excelente)

Qualidade Global dos Servicos Prestados

. J

[
[
[
[
[
[

Edicdo _3 Pagina 1 de 2



Laboratérios da DRAPC IMP_APO_004

Inquerito de Satisfagcao a Clientes

6.Recomendaria os LDRAPC?

sim C] N0 C]

7.Pensa continuar a utilizar os servicos dos LDRAPC?

Sim [:] Néo [:]

8.Qual o principal motivo para optar pelos LDRAPC?

Qualidade dos Servicos

)

—

Proximidade Geoaréfica

[ Precos

)

Prazo de Resposta

Unica Alternativa

J0ooc

O [ )\

.Indique algumas sugestdes de melhoria:

\ )

10.Identificac&o do Cliente (facultativo):

Nome do Cliente [ ]
Telefone [ ]
Endereco [ ]
Email [ ]
Muito Obrigado pela sua Colaboracéo
Edicdo _3 Pagina 2 de 2



X Ministério da Agricultura, DRAP Centro

}?M ar, Ambiente e Direcgéo Regional

: . de Agricultura e Pescas
sl QDrdenamento doTarritorio do Centro

ANEXO V

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2011



S Ministério da Agricultura, || prap centro Direcgdo de Servicos de Valorizagdo Ambiental e Apoio & Sustentabilidade

= Mar, Ambiente e SgeAzcrié::RergignSLscas Divisdo de Apoio ao Dese?v?lwmento e Q.uallflcel(;ao do Meio Rural
”~ OrdenamentodoTerritorio || ¢ cent Inquérito de Satisfacdo do Utente

Nome/Designagdo NIF @
Entidade

Morada )

Cédigo Postal

Telefone/Telemével Fax E-mail )

Assunto Data

(*) Campos de preenchimento facultativo

Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfacdo dos utentes dos nossos servicos. Nesse sentido, e garantindo total confidencialidade da sua
opinido, o preenchimento deste inquérito, sendo facultativo, é da maior importancia para garantir a qualidade e/ou melhoria dos servi¢os publicos.

2.1 - Tipo de Beneficiario (Assinalar com um X)

[ ] Empresario agricola [ ] Dirigente Associativo [ ] Técnico de Organizagéo [ ] outro

2.2 — Servico solicitado na area: (Assinalar com um X)

|:| Programa Apicola Nacional (PAN) |:| Formag&o Profissional |:| Produtos Tradicionais de Qualidade
[ ] Rede Rural Nacional (RRN) [ ] Organizacdes de Produtores [ ] Associativismo
[ ] Intervencdes Territoriais Integradas [ ] PRODER-Eixo3 [ ] outros

2.3 —Grau de Satisfagéo (Assinalar com um “X”a coluna correspondente ao seu grau de satisfacdo, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 5
(Plenamente Satisfeito), utilize o 0 caso a situacao néo Ihe seja aplicavel.)

E facil de conseguir
O contacto telefénico/e-mail E eficaz
Na maior parte das vezes evita a deslocacéo aos servicos

E feito em instalagbes adequadas
O atendimento pessoal E efectuado em tempo aceitavel
E igual para todos os utentes

Demonstram boa vontade para responder as questdes colocadas
Os funcionarios Usam linguagem clara e simples
Prestam informag0es correctas e completas

Demonstram clareza e objectividade nas comunicages escritas

Respondem/decidem em tempo considerado satisfatério

Os servicos o - -
Demonstram eficiéncia, respeitando os prazos estabelecidos

OUobod OOd oOOoOd gdide
I e o A A O W R
OO0 oo dod dods
OO0 oo dod Obde
oot oo dod gdods
OOdd oo Ood diofe

Disponibilizam informac&o pertinente através da Internet

Rua Amato Lusitano, Lote 3 | Apartado 107 | 6001-609 CASTELO BRANCO | Tel. 272 348 600/73 | Fax. 272 348 625



O cumprimento da missao da Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificacdo do Meio Rural (DADQMR) da Direccao Regional de Agricultura e
Pescas do Centro (DRAPC) depende de uma colaboracéo efectiva com os utilizadores, clientes e beneficiarios.

Em nome da transparéncia e responsabilizacdo no cumprimento das funcbes cometidas, é fundamental a avaliacdo do grau de satisfagdo dos
actores que interagem com a DADQMR, objectivo do presente questionério de satisfagdo do beneficiario.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel 8 DADQMR apostar numa melhoria continua
dos servicos que presta.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Deve assinalar com
uma cruz (X) a resposta que considera correcta, que corresponde ao seu grau de satisfacdo com as questdes apresentadas, numa escalade 1 a5. A
alternativa “0” deve ser seleccionada caso essa questdo nao seja aplicavel.

O questionario é de natureza confidencial e o tratamento da informagao recebida sera efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma
analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.
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==  Ministério da Agricultura, DRAP Centro

A
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= Qrdenameanto doTarritoric do Centro
INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os elementos de monitorizagdo reportados ao
terceiro trimestre de 2011, no que diz respeito aos objectivos, iniciativas e
actividades correntes constantes das fichas de unidade orgdnica que integram
o Plano de Actividades 2011 e do QUAR 2011 da DRAP Centro e pretende dar
cumprimento as metas associadas aos indicadores 2 e 3 do objectivo n° 5 da

ficha de avaliagdo de desempenho de 2011 contratualizada com o signatdrio.

Essencialmente, o relatério estrutura-se em 3 pontos: o primeiro trata da
execugdo concernente aos objectivos concorrentes para o QUAR, bem como
dos restantes que foram contratualizados no ambito do STADAP 2, no segundo
apresentam-se as taxas de execugdo das iniciativas previstas e, no ponto 3, a
execugdo das actividades correntes, inscritas no bloco correspondente das

fichas de UO que integram o Plano de Actividades de 2011.

METODOLOGIA

A informagdo relativamente ds taxas de execugdo de cada um dos pardmetros
(objectivos de avaliagdo, iniciativas e actividades correntes) foi recolhida
junto de cada um dos dirigentes das unidades orgdnicas, tendo por base a

ficha de UO que integra o Plano de Actividades de 2011.

Tendo em vista a facilitagdo da recolha de informagdo, numa primeira fase, foi

remetida a todos os dirigentes, via e-mail, a respectiva ficha elaborada para o

1
Monitorizagdo intercalar RELATORIO SINTESE PA2011/QUAR2011 —




==  Ministério da Agricultura, DRAP Centro

A

clmel=Mar Ambiente e Direcgao Regional

e ’ de Agricultura e Pescas
- Qrdenamento doTarritorio do Centro

PA2011, acrescentada de campos de recolha de dados relativamente as taxas
de execugdo, por referéncia ao terceiro trimestre de 2011. Numa segunda
fase, a referida ficha foi preenchida pela equipa da DPE e pelo dirigente da
cada UO em reunido especificamente realizada para o efeito. Finalmente, a
terceira fase consistiu no fratamento dos dados recolhidos, sistematizados

nos quadros que ora se apresentam.

1. QUAR 2011

Em termos gerais, os objectivos do QUAR 2011 registam taxas de execugdo
préoximas de 100%, sendo os desvios verificados pouco significativos. O anexo
1 inclui quadros com indicagdo das taxas de execugdo em cada um dos

objectivos.

Serd oportuno salientar apenas os desvios encontrados hos objectivos n°s 8 e
9. No caso do objectivo n°® 8 “Assegurar a permanente actualizagdo e
qualificagdo técnica dos Recursos Humanos”, existem desvios com grande
amplitude, entre o 0% e os 240%, embora a taxa de execugdo média se cifre
nos 123%. No quadro correspondente constante do referido anexo é possivel

identificar os diferentes casos e respectivas justificagoes.

No que concerne ao objectivo 9 "Assegurar a monitorizagdo do desempenho
das unidades homogéneas”, o desvio aferido é da ordem dos 82%, devido
sobretudo ao facto de a meta definida consistir na apresentagdo de 2

relatérios, e algumas unidades orgdnicas ndo o terem concretizado até 30 de

2
Monitorizagdo intercalar RELATORIO SINTESE PA2011/QUAR2011 —
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Setembro. No entanto, nesses casos foi assinalado que o primeiro desses

relatérios seria apresentado durante o més de Outubro, conforme quadro

igualmente constante do mesmo anexo.

1.1.

OBJECTIVOS DE AVALIACAO

Considerando que no bloco “objectivos” da ficha de UO do PA_2011 estdo

incluidos objectivos que ndo concorrendo directamente para o QUAR sdo

objectivos de avaliagdo do dirigente da UO, foi construido o quadro abaixo

apenas com os desvios mais significativos, registando os restantes taxas de

execugdo proximas dos 100%.

Monitorizagdo intercalar

RELATORIO SINTESE

Taxa de
uo Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta execugao Desvio Just|ﬁcagao e
(em desvio
30/09/2011)
On°de
desconformidades,
% de foi muito inferior a
No contexto da OCM unica desconformidades meta definida (que
DADQMR | apoiar o empreendedorismo e identificadas nos 10% 200% 100% teve por base o
Associativismo Agricola processos historico),
enviados ao IFAP; superando
largamente o
objectivo inicial
N° de N&o existe matéria
Promover a dinamizagao da Assembleias que justifique a
DADQMR | Rede Rural Nacional e garantir a Rurai 2 0% -100% realizagéo de
= urais .
execugao do Programa da RRN . Assembleias
promovidas Rurais
Elaborar estudo com vista a .

DGSIC uniformizacéo de equipamentos | prazo de entrega 30 de 0% -100% Saida c_ia\_ c~hefe de
. " ! = Setembro divisao
informaticos e de impressao
Elaborar estudo com vista a

melhoria do sistema de .
DGSIC comunicagdes telefénicas prazo de entrega 30de 0% -100% Saida Qa_ c~hefe de
. setembro divisao
propondo metodologias
uniformes de utilizagédo
Relatorios de - .
DGSIC Melhorar reporting actividade Relatorlo 0% -100% Saida c.ia\. cihefe de
trimestral divisdo
apresentados
3

PA2011/QUAR2011 =




==  Ministério da Agricultura, DRAP Centro

A
clmel=Mar Ambiente e Direcgao Regional
R R ’ de Agricultura e Pescas
- Qrdenamento doTarritorio do Centro

2. INICIATIVAS

Todas as iniciativas previstas pelas vdrias UO's estdo concretizadas ou em

curso, com excepgdo das que se assinalam no quadro seguinte:

Taxa de
uo Descritivo da INICIATIVA execucao (em Desvio Justificacdo do desvio
30/09/2011)
Promocgao de acgbes no Os projectos
DPQP | ambito do Servigo de Avisos 0% -100% | estiveram parados por
Agricolas para rega ordens superiores

Promocgao de acgbes no

ambito do Controlo 0% -100%

Fitossanitarios para os
agentes econémicos

Os projectos
estiveram parados por
ordens superiores

DPQP

3. ACTIVIDADES CORRENTES

Da andlise dos dados reportados relativamente as actividades correntes que
competem a cada UO é possivel retirar o seguinte:

a) Em numerosos casos, ndo € possivel determinar a taxa de execugdo no
final do terceiro frimestre, na medida em que o seu desenvolvimento
e/ou conclusdo ocorrerd apenas no ltimo trimestre;

b) Nas actividades cuja execugdo € possivel determinar no final do
terceiro trimestre, registam-se, na maioria dos casos, taxas de 100%;

¢) Num nldmero reduzido de casos registam-se desvios pouco significativos;

4

Monitorizagdo intercalar RELATORIO SINTESE PA2011/QUAR2011
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d) Nos restantes casos, registam-se desvios superiores a 50%, os quais

sdo apresentados no quadro seguinte:

Designacao do Resultados Taxa de
o Produto final/ previstos execugao . Justificagédo do
ue PE%?;?;%@Z?;&?}?S‘% Servigo a entregar (Quant / (em DR desvio
P Qual) 30/09/2011)
Preparagéo e °
execucao das acgoes O n _qe_
beneficiarios
de controlo de campo, seleccionados para
elaboragao dos
Controlo da Condicionalidade respectivos relatérios o o Acont_rolqr neste
DC . 870 44% -56% ambito € menor
Ambiental de controlo e .
digitalizagdo dos e é’ep;g‘g's(g’é%
resultados na L
aplicagéo informatica do |n|0|§lmente
. : previsto)
existente para o efeito
OUTROS SERVICOS/EMISSAO Depende de
DOAI DE PARECERES - PS70.1; PARECER 40 168% 68% solicitagoes
PS70.2 externas
VALORIZACAO AGRI'QOLA DE
EFLUENTES PECUARIOS, Depende de
DOAI SUBPRODUTOS DE ORIGEM PARECER 20 15% -85% solicitagcdes
ANIMAL (SPOAT) E AGUAS externas
RESIDUAIS PS49.1
N.° DE PARCELAS Aumentou-se a
90 159% 59% N
PROTECCAO DOS RECURSOS MONITORIZADAS rede monitorizagao
DOAI E VALORES NATURAIS -
PS48.1; PS48.2; PS 48.4 OUTROS Depende de
PARECERES (redes 10 50% -50% solicitagcdes
de gas, etc) externas
" Depende de
o ACoaETo | 10 30% | -70% |  solicitagdes
APOIO A GESTAO E externas
EXPLORACAO DE
DOAI APROVEITAMENTOS . N.° DE JUNTAS DE
HIDROAGRICOLAS - PS42.1;
PS42.2; PS42.3; PS42.4 AGRICULTORES E Previsao efectuado
- "~ : ASSOCIACOES DE 10 420% 320% por defeito
BENEFICIARIOS
ACOMPANHADAS
Nao houve
abertura de
N.° DE
o 1000, concursos no
EXECUCAO E ANy 5 0% 100% ambito do
ACOMPANHAMENTO DOS PRODER a acgéo
DOAI INVESTIMENTOS EM INFRA- 1.64
ESTRUTURAS COLECTIVAS -
PS414 POA1 5, PSITD O poolores na
4 95 . iniciaram as obras
Ao Ao 5 0% | -100% | noambito da
Acgéo 1.6.4 do
PRODER
5
Monitorizagdo intercalar RELATORIO SINTESE PA2011/QUAR2011 —
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LICENCIAMENTO DE
DOAI EXPLORAGCOES PECUARIAS PARECER (pgep)
(reap) - PS14.2

30

670%

570%

Previséo efectuado
por defeito e
dependente de
solicitagdes
externas

Realizagéo e Participagéo em Participagéo em
DEL FCR Eventos (PS 65.2) eventos

5 eventos

200%

100%

A Delegacéo
respondeu a todas
as solicitagbes de

colaboragao

DEL Realizagéo e Participagdo em Participagcdo em
GUARDA Eventos (PS 65.2) eventos

5 eventos

200%

100%

A Delegacéo
respondeu a todas
as solicitagbes de

colaboragao

DEL Realizagéo e Participagdo em Participagao em
VISEU Eventos (PS 65.2) eventos

5 eventos

50%

-50%

N&o participagéo
em eventos devido
a falta de recursos

DGSIC Desenvolvimento aplicacional -

s 2 aplicagdes novas
novas aplicagdes

2 até 30 de
Novembro

0%

-100%

Saida da chefe de
divisdo

Accdes Homologadas
(N°)

50

278%

178%

Verificou-se uma
procura muito
superior ao
esperado, devido a
factores externos a
Unidade Organica
(aprovagdes dos
POPH e PRODER)

Homologacao de Acgbes de Formandos avaliados
DADQMR Formagéao Profissional (N°)

120

746%

646%

Verificou-se uma
procura muito
superior ao
esperado, devido a
factores externos a
Unidade Organica
(aprovagdes dos
POPH e PRODER)

Participagado em Juris
de Avaliagéo (N°)

20

325%

225%

Verificou-se uma
procura muito
superior ao
esperado, devido a
factores externos a
Unidade Organica
(aprovagdes dos
POPH e PRODER)

6
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Verificou-se uma
procura muito
superior ao
Certificados de esperado, devido a
Formagao (realizada o o factores externos a
com base em UFCD) 500 401% 301% Unidade Organica .
emitidos (N°) Forma solicitados
certificados de
acgBes realizadas em
anos anteriores
Verificou-se uma
Declaragbes de procura muito
congjggg?ea Se(?sulos 2 209% 109% esp:?azec:m;re?/ci)do a
agricolas emitidas (N°) factores externos a
Unidade Organica
Actualizagdo do
"Processo FP "a com
normas de Devido ao acréscimo
P laborados. L 0% | -00% | vl
(normativo, tipificagéo executar esta tarefa
de documentos e
fluxograma)
A amostra definida
para o corrente
Acompanhamento e controlo de ano, r;g‘:adngDR,
beneficiarios da Reforma L o o e
DADQMR Antecipada e da Cessacéo da Relatérios de controlo 15 27% 73% bene_aﬂcnanos.Foram
Py - realizados todos os
Actividade Agricola
controlos dentro do
prazo e de acordo
com os normativos.
Para
Dinamizar o funcionamento das Reunibes realizadas operacionalizagio
DADQMR . . com elaboragao de 6 216% 116% das alteragdes
Estruturas Locais de Apoio b4
Acta (N°) decorrentes de nova
legislagdo
Assegurar o acompanhamento Planos Actividade efectuada
DADQMR | dos Planos aprovados em anos o 35% 5% -95% | no ultimo trimestre
’ acompanhados (%)
anteriores do ano
Actualizagéo do "Processo ITl "a . DE,’V'C.'O ao
- Normativo com acréscimo de
com normas de procedimento tipificagao de trabalho ainda nao
DADQMR elaborados (normativo, d prticag 1 0% -100% . .
RS ocumentos e foi possivel
tipificagdo de documentos e
fluxograma executar esta
fluxograma)
tarefa
7

Monitorizagdo intercalar

RELATORIO SINTESE

PA2011/QUAR2011 =




= b Ministério da Agricultura,
“Mar

Ordenamento doTarritorio

Ambiente e

]

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

DADQMR

Assegurar a recepgao e
avaliagéo das candidaturas ao
PAN

Candidaturas com
CDAC (N°)

1"

236%

Novo PAN,a
publicagdo tardia da
legislagdo as
candidaturas de 2
campanhas foram
efectuadas todas em
2011 eon?de
candidauras
aumentou devido a
alteracdo das
condigdes de acesso.

136%

DADQMR

Apoiar a constituicao e
funcionamento de Organizagdes
de Produtores (O C M unica) e
respectivos Programas
Operacionais

Pareceres emitidos p/

a Medida 1 Acgbes
111 e 112 do
PRODER (N°)

75

183%

Foi alterada a
legislagdo do
PRODER para as
Medidas 111 e 112,
aumentando
significativamente o
n2 de pareceres
emitido

83%

DADQMR

Decidir sobre a admissdo como
membro da RRN das
Organizag¢des de ambito
Regional e Local

Novos Membros
admitidos na RRN
(N°)

400%

Houve uma grande
n° de solicitagao
para a adesao a

Membro,
provavelmente
associada a
abertura de
concursos e as
respectivas
condicionantes de
apresentagao de
PA

300%

DPAAP
GUARDA

CONTROLO DAS MED.s
FLORESTAIS - Reg.2080/92 e
RURIS/FTA (PS9.2)

Reanalises dos
projectos

Cumprimento
do despacho
final do
relatério do
controlo

0%

Até a dataa DC
ainda nao enviou
os relatérios de
controlo realizados
em 2011

-100%

DELEG
AVEIRO

Realizagéo e Participagéo em
Eventos (PS 65.2)

Participagao em
eventos

5 eventos

160%

N° de solicitagdes
de participagédo
superior ao
previsto

60%

DELEG
COIMBRA

Realizagéo e Participagéo em
Eventos (PS 65.2)

Participagao em
eventos

2 eventos

150%

N° de solicitagdes
de participagéo
superior ao
previsto
(Salamanca,
Anadia e
Santarém)

50%

DELEG F
C
RODRIGO

Realizagéo e Participagéo em
Eventos (PS 65.2)

Participagao em
eventos

5 eventos

200%

N° de solicitagdes
de participagédo
superior ao
previsto

100%
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Monitorizagdo intercalar

RELATORIO SINTESE

PA2011/QUAR2011 =




= b Ministério da Agricultura,
ZMar, Ambiente e

]

DRAP Centro
Direcgao Regional
de Agricultura e Pescas

e Ordenamento doTarritorio do Centro
N° de solicitagdes
DELEG Realizagéo e Participagéo em Participagéo em o o de participagao
GUARDA Eventos (PS 65.2) eventos 5 eventos 200% 100% superior ao
previsto
. L S N&o participagéo
DELEG Realizagéo e Participagéo em Participagéo em o Y .
VISEU Eventos (PS 65.2) eventos 5 eventos 50% 50% | em eventos devido
a falta de recursos

DRAPC, 14 de Outubro de 2011

O Chefe de Divisdo de Planeamento Estratégico

Anselmo Cunha
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X Ministério da Agricultura, DRAP Centro

}?M ar, Ambiente e Direcgao Regional

: . de Agricultura e Pescas
sl QDrdenamento doTarritorio do Centro

ANEXO VI

RELATORIO DE ACTIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2011



PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

UO | Sigla: DPE Desig: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Anselmo Manuel Esteves Cunha
Assessorar a Direcgdo na implementacéo do processo de planeamento estratégico e da sua monitorizagéo;
MISSAO Cooriienagao da apllcag’ag do SIAP_AP;
Elaboracgéo do plano e relatério de actividades;
Gestdo e operacionalizagdo dos sistemas de informagéo agréria
0BJU.O RerIsjl Taxa de
: Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo | execucéo (em Desvio Justificacéo do desvio Acgdes correctivas
(0%) QAR 31/12/2011)
(N°)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de redugéo 13% 15% 125% 25%
v
2 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificacéo técnica dos RH's % de tre]i.balhei\do(;esf com pleo 25% 35% 180% 80% Ne de técnicos que participaram em
menos 1 acgao de formagao acoes de formacdo acima do previsto
Prazo de apresentacéo de
Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas - Coordenagéo da ori itorizaca
3 9 gurara N e ° geneas - ¢ relatério de monitorizagdo 14-10-2011 07-10-2011 100% 0%
monitorizacdo do desempenho das Unidades Homogéneas (Delegacdes; DSIC) intercalar referente a execugéo
até ao 3° trimestre
Prazo de elaboragéo do Relatério
8 de Actividades 2010 integrando
> 4 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestéo 2010 auto-avaliagéo do servigo e 15-04-2011 11-04-2011 100% 0%
5 relatdrio sintético (art°15° e 31°,
e Lei n° 66-B/2007)
o
© Prazo para a concluséo da
actualizagdo do Plano de 29-04-2011 23-04-2011 100% 0%
Actividades 2011
Prazo para a realizagéo da
5 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestéo 2011 monitorizago intercalar do Plano 14-10-2011 07-10-2011 100% 0%
de Actividades e QUAR 2011
Prazo de elaboragdo do relatério 14-10-2011 07-10-2011 100% 0%
sintese da monitorizag&o
. . - Prazo de elaborag&o do Plano de
6 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestéo 2012 o 29-07-2011 25-07-2011 100% 0%
Actividades 2012
TAXA MEDIA DE EXECUGAO 113% 13%

RA 2011 _DPE




X ) Taxa de
q - o . Produto final/ . - . .
Caod. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar ?er::ta;jqoz;:;\:jg; execugao (em Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
) 31/12/2011)
N Acompanhamento e apoio do Conselho Coordenador de
G9.1 |Acompanhamento da aplicagédo do SIADAP P pol o Actas do CCA 100% 0%
Avaliagédo
G9.3 |Colaboragéo na elaboragéo da proposta do QUAR 2012 Proposta de QUAR 2012 Concluséo até 30/11 0% -100% |Né&o executado (despacho n®
16568/2011, do MEF, DR, 22, n° 234)
Realizacéo da avaliagdo 2010; contratualizagdo dos Fichas de avaliagfio
- - ; T N 5 5
G9.5 |Avaliagdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) parametros de avaliagdo para 2011 individuais deyldameme 100% 0%
preenchidas
@| G2.1 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012, da DPE Prazo de apresentacéo 22-07-2011 100% 0%
o
&
S Recolha das cotagdes nas areas de mercado na area de
ﬁ jurisdicdo da DRAP Centro, e respectivo registo na .
N K - Registo semanal 100% 0%
2 aplicacéo SIMA, de todos os produtos vegetais e animais
= . 5 . acompanhados
- § PS1 |Sistema de Informacéo de Mercados Agricolas (SIMA) P
85 . ui
% i) Elaborac&o de andlises de campanha En}/lo.ao GPP 60 dias 100% 0%
g T apos fim de campanha
o °
£
2 Elaborac&o e encerramento de todas as CA's dentro dos Cumprimento dos 85% 15%
3 prazos estabelecidos pelo GPP prazos de encerramento
Q
E PS94 |Rede de Informagéo de Contabilidades Agricolas (RICA)
= Dificuldades na angariagdo de novas
E Redugéo do desvio face ao plano amostral 2011 5% 70% -30% |CA's e na compensagdo nas CA's
= acompanhadas por técnicos
aposentados
Envio mensal do
5 - - o o
PS95.1 |Gestédo da informagéo estatistica agricola (ECPC e QPV) Elaboragdo de relatdrios ECPC relatério EGC;: a0 INE & 100% R
Elaboracéo do QPV e analise Envio ao GPP e INE 100% 0%
PS95.2 |Determinacgéo dos Valores de Producéo Padréo (VPP) Tabelas VPP 4 100% 0%
PS95.3 |Determinagéo das Contas de Actividades agro-pecuérias Contas de actividade no sector animal e vegetal Vegetal: 4; Animal: 4 100% 0%
TAXA MEDIA DE EXECUGAO 88% -12%

Rec. Humanos

(N°)

DIRIG | TEC SUP 18 ASSIT TEC 3 ASSIST OP

OUTROS

TOTAL

22

RA 2011 _DPE




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

UO | Sigla: DC Desig: DIVISAO DE CONTROLO Chefia: Ana Maria Duarte Serejo
MISSAO GARANTIR A EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CONTROLOS
0BJ R:éj/ Taxa de
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo | execugao (em Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
o
(N°) o) 31/12/2011)
Taxa de cumprimento do Plano Anual de o o o
Controlo do Pedido Unico 92.5% 100% 0%
1 3 Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo
Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - outros controlos ( florestas, 80,0% 100% 0%
proder, PAN, Ops
2 5 Redugao de custos de funcionamento Taxg de redugdo de custos de 13% 125% 25%
funcionamento
0
3 8 |Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagéo dos RH's % df! trabalhador~es com pelo menos 1 25% 100% 0%
acgao de formagédo
8
> N° de processos com normas de
5 4 6 Implementar o modelo de controlo interno procedimento elaborados (normativo e 3 90% -10%
E fluxograma) ( PU, MF, MASV)
o
(e]
Prazos definidos:
Prazos dos instrumentos associados aos RA 2010 — 08/04
5 Melhorar o desempenho dos instrumentos de Planeamento e Avaliagdo C'dos,de, g?St?O de 2,010’ 2011 ° 2012 PA 2.01 1_ ~ 29/04 100% 0%
(com incidéncia no ciclo de gestédo de Avaliagdo 2011-
2011) RA, PA e Contratualizagado 2011 05/03
. . - A indice de qualidade dos relatérios
6 Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisdo (média) 3,2 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 102% 2%

RA_2011_DC




INICIATIVAS

INIC Rel. ¢/ : Taxa_ de : o . ) :
OBJ Descritvo da INICIATIVA execugdo (em Desvio Justificagéo do desvio Acgdes correctivas

™) luo (o) 30/09/2011)

1 [ Implementar um sistema de controlo de qualidade do Pedido Unico e Condicionalidades 100% 0%

2 Concepgao e implementagdo de um sistema informatico para registo e gestédo dos equipamentos 100% 0%

3 Promover e implementar sistemas informaticos de registo e monitorizagdo do SIADAP 3 100% 0%

4 1 Consolidar um sistema informatico de registo e acompanhamento das acg¢des de controlo 100% 0%

5 3 Promover acgbes de informagéo e partilha de conhecimentos para trabalhadores da DC 100% 0%

7 Disponibilizar e manter actualizada a informagéo especifica da DC na pagina da INTRANET da DRAP Centro 90% -10%

TAXA DE EXECUGAO MEDIA 98% -2%

RA_2011_DC




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

Taxa de

5d. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o a i ificaca i o i
Cod gnac: p Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) execugado (em Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
31/12/2011)
O Plano Anual do Controlo 2011 Né&o se aplica. O nimero de
Preparagé&o e execugéo das acgbes de controlo de campo, realizado em articulagdo com o acgoes ge co;ltrglo ao Pﬁd'go
PS2 |Controlo ao Pedido Unico - Superficies * elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagéo 2310 166% 66% IFAP, IP abrangeu um nimero de | 00 - SuPerticies resulta do.
d o . - . . ) Plano Anual do Controlo definido
os resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito controlos neste ambito muito
acima do expectavel pelo IFAP,IP e executado pela
P DRAP Centro
Preparagéo e execugéo das acgdes de controlo de campo,
PS3 |Controlo ao Pedido Unico - Animais * elaboragao dos respectivos relatérios de controlo e digitalizacéo 1180 105% 5%
dos resultados na aplicagao informética existente para o efeito
Nao se aplica. O numero de
Preparagao e execugéo das acgdes de controlo de campo, o Fumerodde agrlculton;esl d ?:CQO;S_ de ?an°|idi_ tal
PS6 [Controlo da Condicionalidade Ambiental * elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 870 86% -14% se ec!opa O,S para Con, rolo de On. iclonalidade Amblental a
s i~ X . Condicionalidade Ambiental em |realizar pela DRAP Centro
dos resultados na aplicagéo informética existente para o efeito . 3 i
2011 foi inferior ao previsto resulta do Plano Anual do
Controlo definido pelo IFAP,IP
N&o se aplica. O numero de
O Plano Anual do Controlo 2011 |acgdes de controlo da
Preparagao e execugéo das acgdes de controlo de campo, realizado em articulagdo com o | Condicionalidade Ambiental a
PS5 |Controlo da Condicionalidade Animal * elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 220 128% 28% IFAP,IP abrangeu um maior realizar pela DRAP Centro
dos resultados na aplicagéo informatica existente para o efeito numero de controlos neste resulta do Plano Anual do
ambito Controlo apresentado pelo
IFAP,IP
Os projectos selecionados para = . .
I, . . _ controlo pelo IFAP,IP em 2011 |0 se aplica. O nimero de
Analise processual, preparagao e execucéo das ac¢des de foram e m namero superior ao projectos a controlar no &mbito
X . X controlo de campo, elaboragao dos respectivos relatorios, o o umero supert das Medidas Florestais é
PS9  [Controlo das Medidas Florestais na Agricultura tratamento de irregularidades e digitalizagéo dos resultados na 57 143% 43% E§p§r§do(,j con&derandp ° definido anualmente pelo
aplicagéo informatica existente para o efeito istorico de anos ant.erlores IFAP,IP, sem qualquer
(base para a estimativa . ~
intervencdo da DRAP Centro
apresentada)
. X " Preparagao e execugéo das acgdes de controlo, elaboragao dos o o
PS12 |Controlo das Medidas de Apoio ao Sector do Vinho respectivos relatérios de controlo 620 124% 24%
Preparagao e execugéo das acgdes de controlo de campo,
PS4 [Controlo ao Sistema Nacional de Identificagdo e Registo Animal - Bovinos elaboragao dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagdo 200 106% 6%
dos resultados na aplicagéo informatica existente para o efeito
O regime de excepgao para o
) . Preparagéo e acompanhamento das acgdes de retirada e sector das frutas e horticolas que |Nzo se aplica. Os regimes de
| R M F Prod. H I ) . 9 9 ; i
PS11 |Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas elaboragao dos respectivos relatdrios de controlo 8 212% 112% vigorou em 2011 originou um excepeio ndo sdo previsiveis
aumento do n° de candidaturas e
consequentemente do n° de
controlos
N&o se aplica. O numero de
As entidades e medidas requerentes e acgdes a controlar
= = ~ ) neste ambito resultam da
. . Preparagéo e execug&o das acgdes de controlo de campo, A ~
PS63 |Controlo Plano Apicola Nacional parac ¢ ¢ P 5 280% 180% seleccionadas pelo IFAP, P para selecgéo efectuada pelo IFAP,IP

elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo

ctr PAN em 2011 foram muito
superiores ao expectavel

e depende de entre outros
factores dos numero de
candidaturas

RA_2011_DC




Preparagéao e execugéo das acgdes de controlo de campo,
PS3 |Controlo ao Pedido Unico - Animais * elaboragédo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagédo 1180 105% 5%
dos resultados na aplicagéo informatica existente para o efeito
Condigoes de Regular funcionamento das salas
PS7 |[Sistema de Identificagdo de Parcelas Condigdes necessarias ao funcionamento do iSIP funcionamento 100% 0% de parcelario no periodo em
asseguradas aprego
Coordenagdo e monitorizagdo da fotointerpretagdo Fotointerpretagdo de 18 156
parcelas
PS7 Plano de Acgéo Parcelario 2011 Coordenagéo e monitorizagdo das visitas de campo Coordelna.gao & monitorizagéo de
1 967 visitas de campo
Execugdo de vistas de campo Realizagao de 1 037 visitas de
campo
Preparagao e execugéo das acgdes de controlo de campo,
PS2 Cooperagéo com a DRAP Alentejo no controlo no ambito do Pedido Unico Superficies elaboragao dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagdo 52
dos resultados na aplicagéo informatica existente para o efeito
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 145% 45%
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 44 ASSIT TEC 16 ASSIST OP 2 OUTROS 63
(N°)
Atividades no ambito do cumprimento do plano anual de controlo 2011 foram desenvolvidas com o apoio dos meios humanos e materiais disponibilizados pelo IFAP, através do contrato de prestagéo
Observagdes: de servigos n°11/IFAP/037 para a realizagdo de controlos em regime de outsourcing, concretamente, 49 técnicos, 21 viaturas, impressoras e respetivos consumiveis e leitores de identificagao

eletronica dos animais.
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: | DPAP Desig: DIVISAO DE PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS Belarmino Saltdo
MISSAO Promover e apoiar os sectores agricolas estratégicos e outras produgdes de interesse regional
oBJ F;eéj/ Taxa de execugéo
L(JN?) QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao (em 31/12120 191) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
(N°)
Todas as iniciativas
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 83% 100% 100% 0% solicitadas foram cumpridas
nos prazos regulamentares
0
2 8 |Assegurar a permanente actualizagédo e qualificagéo dos RH's % de trabalha~dores com p?lo 25% 35% 15% -86% Contengao de despesas
menos 1 acgdo de formagao
8
2 3 5 edugdo dos custos de funcionamento taxa de redugao o o o
E Redugéo d tos de funci t de reduga 13% 125% 25%
i
-
8 % de candidaturas e PP,s Todas as candidaturas e PP
4 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de arranque da vinha analisados nos prazos 100% Antecipacao de prazos 100% 0% foram analisadas nos prazos
regulamentares estabelecidos
5 Partilhar competéncias e conhecimentos com a elaboragdo de um anuario de actividades Prazo de elaboragéo 15-Jul 30-Jun 100% 0% O anuario elaborado em 15
da DPAP de Julho
6 Garantir a validagdo dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios % de ensaios validados 90% 100% 100% 0% Todos os ensaios validados
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 90% -10%

RA_2011_DPAP




INICIATIVAS

Rel. ¢/

e OBJ Descritvo da INICIATIVA TR E D Desvio Justificagéo do desvio Accdes correctivas
(N°) o (em 31/12/2011)
UO (N°)

Ensaios experimentais, plano

1 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de plano de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da viticultura 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados
Ensaios experimentais, plano

2 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de plano de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da fruticultura 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados
Ensaios experimentais, plano

3 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de acgdes de demonstragdo e aconselhamento técnico na area da olivicultura 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados
Ensaios experimentais, plano

4 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de plano de acgdes de demonstragéo e aconselhamento técnico na area da horticultura 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados
Ensaios experimentais, plano

5 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de plano de acgdes de demonstragéo e aconselhamento técnico na area das culturas arvenses 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados
Ensaios experimentais, plano

6 1 Acompanhamento dos campos de prospecgdo e realizagdo de acgdes de demonstragdo e sensibilizagdo na area da exploragdo sustentavel de cogumelos silvestres 100% 0% de demonstragéo e
aconselhamento executados

TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
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. . - L . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugdo . e . - .
Céd. Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico/alentregar (Quant/Qualitativos) (em 30/09/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
G 12.2|ACOMPANHAMENTO E ORIENTAGAO DE ESTAGIOS Relatérios finais de estagio 100% dos estagiarios 100% 0% Todos os estagios concluidos
~ ~ = Acompanhamento das actividades nas Unidades Todas a‘ Unlda.des
S 17 |COORDENAGAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENCAO DAS EXPLORAGCOES AGRICOLAS Experimentais 5 100% 0% Experimentais
P acompanhadas
PS 32 [ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos a agricultores e técnicos 100% dos pedidos 100% 0% Dada resposta as
solicitagdes recebidas
PS 33 |PRODUGAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAO VEGETATIVA Borbulhas, garfos e varas 100% das solicitagbes 100% 0% Todos os pedidos satisfeitos
i i o . .
PS 34 |EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA Execugdo dos ensaios programados e relatorios 100% dos ensaios 100% 0% Ensaios programados
] programados concluidos
he]
[
& o . .
8 | ps 35 |EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA Execugo dos ensaios programados e relatérios 100% dos ensaios 100% 0% Ensaios programados
@ programados concluidos
[
3
] ~ _ 5 . )
£ | ps 36 |[EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA Execugio dos ensaios programados e relatérios 100% dos ensaios 100% 0% Ensaios programados
3 = programados concluidos
O °o
0 o
n 0 ~ ~ o ; ;
W G | ps 37 |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM HORTICULTURA Execugio dos ensaios programados e relatérios 100% dos ensaios 100% 0% Ensaios programados
o 6 programados concluidos
x o
[
o . .
2 | ps 38 |EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS ARVENSES Execugio dos ensaios programados e relatérios 100% dos ensaios 100% 0% Ensaios programados
o programados concluidos
3
o
S . . 100% dos ensaios Ensaios programados
S | PS 39 |OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS Execugao dos ensaios programados e relatérios 100% 0% >
= programados concluidos
Q
<
Informagao sobre Patriménio; Direitos de Plantagao; . X L
PS 40 | CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA . L 100% dos pedidos 100% 0% Todos os pedidos satisfeitos
Levantamento de Parcelas; Transferéncia de Direitos
Ps 97 |ARRANQUE DA VINHA Validagdo dos pedidos de pagamento e controlos pds- 100% dos pedidos 100% 0% Todos os processos
arranque concluidos
EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS Pareceres 100% dos pedidos 100% 0% Todos os Pareceres
solicitados foram emitidos
EMISSAO E PUBLICAGAO DE RELATORIOS FICHAS TECNICAS NO PORTAL DA DRAPC Relatérios e Fichas Técnicas 15 (relatérios e fichas) 120% 20% E'ab°g’:::s1fé(ci‘?c'2ts(’)ri°s ©
| I
PS 98 [REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA Emisséo de pareceres e alteragdes no SIVV 100% dos pedidos 100% 0% TodOS;’XSeZ‘zfa";gz foram
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 101% 1%
Rec. ASSIST
Humanos DIRIG TEC SUP 17 ASSIT TEC 5 33 TOTAL
) OP
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: | DPQP Desig: DIVISAO DA PROTECGAO E QUALIDADE DA PRODUGAO Chefia: MARIA HELENA CORTES PINTO MARQUES
MISSAO Contribuir para a melhoria da proteccéo e producéo das Culturas e do sector agro-alimentar
Taxa de
QL R(’)eIIB\(J:/ execugéo
u.0o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacédo (en? Desvio Justificagédo do desvio Acgoes correctivas
0
N 1oy 31/12/2011)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 83% 100% 100% 0%
Dada a especificidade de tarefas
desenvolvidas pela U.O., bem
como a muita oferta existente
%2} % de trabalhadores com pelo sobretudo por entidades
o 2 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's ° - p~ 25% 35% 200% 100% externas, o critério foi
> menos 1 ac¢éo de formagéao
e largamente superado, tendo
2 havido uma elevada adeséo e
2 participagéo dos trabalhadores
] da divisgo.
3 5 Redugao dos custos de funcionamento taxa de redugao 13% 125% 25%
4 Responder atempadamente a solicitagdes de organismos externos Prazo de resposta Cu;l;ngZTg;oagos Antecipar em 2 dias 100% 0%
5 Melhorar o funcionamento do servigo de avisos agricolas da DRAP Centro n° de reclamagoes até 5 0% 100% 0%
6 Assegurar o controlo fitossanitario na area da DRAP Centro % de controlos efectuados 90% 100% 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 121% 21%
Taxa d
i | Ret-¢f ex:):llj :o
N°) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (en? Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
o
%) 31/12/2011)
1 1 Promocéao de acg¢des de esclarecimento técnico no @mbito do Servigo de Avisos Agricolas 100% 0%
2 2 1 Promocéao de acgdes de sensibilizagéo sobre a lei de aplicagdo de produtos fitofarmaceuticos 100% 0%
>
=
g 3 1-3 Promogéo de acgdes de divulgagao e controlo de pragas e doengas de quarentena 100% 0%
z
4 6 Realizagéo de acgdes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O. 100% 0%
5 3 Promocgéao de acgdes técnico no ambito do Servigo de Avisos Agricolas para rega -100% Os projectos estiveram parados
por ordens superiores
6 3 Promogao de acg¢des técnico no ambito do Controlo Fitossanitarios para os agentes econémicos -100% Os projectos estiveram parados
por ordens superiores
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% -33%
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Taxa de
Cod. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente SeFr:/ri:zuatoer:T:egar '(:{ij::tafgzaﬁi;:\t/il\fgs exezzl::ao Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
31/12/2011)
3.19 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1 Andlises 100% dos pedidos 100% 0%
310 APQIO TECNICQ A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS :Aconselhamento Fitossanitario a Aconselhamentos 100% dos pedidos 100% 0%
agricultores/técnicos - PS26.1
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas nas 5 Estagdes -PS27.5 Avisos Agricolas 75168 91% -9%
3.10 |EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : accdes no ambito dos servico de avisos - PS27.11 Accdes de sensibilizagéo e informagéo fitossanitarias 5 100% 0%
SERVIGO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 27.7; 27.8; 29.9; 27.10 Ensaios 5 120% 20%
9 CONTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes econémicos - PS29.1; 29.2; 29.3; 29.4 Execugao de Controlos 60% 100% 0%
8
8
§ CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspecgao fitossanitaria de fronteira (exportagéo / importagéo) - PS29.5 Certificados emitidos 100% dos pedidos 100% 0%
(%]
4]
c
- O
4 g A 100% dos pedidos pela
8 o CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados (VGM) - PS29.6 Execugao dos controlos DGADR 100% 0%
0 s
O c| 3.19
[SN=]
& § Plano anual executado 100% dos pedidos 95% -5%
[
s CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospecgéo de pragas e doengas de quarentena - PS29.10
g Acgdes de sensibilizagéo e informagao 10 100% 0%
3
2
= CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo do tratamento das madeiras nas serragdes - PS29.11 Execugao dos controlos 100% do;g:gnédos pela 100% 0%
Autorizaca icio da actividade, distribuica .
) utorizag&o para o exerct:::]d: actividade, distribuigao e 100% dos pedidos 100% 0%
336 DISTRIBUICAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) - PS30.1; 30.2;
’ 30.3
Autorizagdes para agricultor aplicador 100% dos pedidos 100% 0%
3.19 |CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1 e 31.2 Emisséo de certificado 100% dos pedidos 100% 0%
Produzir folhetos, fichas tfecnlcasie.outra documentagao 4 100% 0%
de divulgagao;
3.10 |REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS - No ambito dos avisos e do controlo PS65.1
Realizagéo e participagdo em eventos 3 100% 0%
TAXA DE EXECUCAO MEDIA 100% 0%
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 20 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS TOTAL
(N°)




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
uo Sigla| DADQ Desig: Divisgo de Ap0|o~ao Deser]volwmento € Chefia: Adelina Maria Machado Martins
: MR Qualifica¢é@o do Meio Rural
MISSAO A DADQMR é um servico incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizag&o junto dos agentes locais e respectivas organizagdes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os objectivos de ambito nacional.
Lzl Fé‘)eéjl Taxa de execugao
b Descritivo do OBJECTIVO I itéri a i ificaca i o) i
l:N?) QUAR Indicador Meta Critério de Superagao (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
(N°)
1 7 |Assegurar a satisfagéo do cliente Iln:i;)e de satisfacéo (escala de Lickert 4 100% 0%
. ~ . ~ . % de trabalhadores com pelo menos
2 8 |Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's ~ - 25% 120% 20%
1 acgdo de formagdo
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ 85% 100% 0%
n2 de pedidos apoio validos) x 100
Contribuir para a execugdo do PRODER
Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ 85% 100% 0%
n2 de pedidos apoio validos) x 100
O n° de desconformidades, foi
N ) — muito inferior a meta definida
% de desconformu_ja:es |de||;2fp|.cadas 10% 333% 233% (que teve por base o historico),
NOS processos enviados ao H superando Iargamente o
[} . . .
g 3 No contexto da OCM Unica apoiar o empreendedorismo e Associativismo objectivo inicial
= Agricola
8 % de pareceres emitidos a
b . a .
o candidaturas a Medida11 o o o
o (PRODER) no contexto da O.C.M. 100% 100% 0%
Unica, em 10 dias uteis
Taxa de anélise de pedidos de
) o ) )
apop (n.°de pedldosl de ap0|9 85% 100% 0%
analisados/ n° de pedidos apoio
validos) x 100
4 Garantir a execugdo do Programa Apicola Nacional
Taxa de andlise de pedidos de
pagamento (n.° pp validados/n.°
) - 85% 100% 0%
pp devidamente formalizados )
x100
90% 100% 0%
Taxa de participagdo em reuniées
Promover a dinamizag&o da Rede Rural Nacional e garantir a execugao do da ETA; andlise de_ pedidos de
5 pagamento devidamente
Programa da RRN X
formalizados (entregues em
suporte papel e completos) 80% 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 125% 25%
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Produto final/ Resultados previstos

Taxa de execugao

5d. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . L i ificaca i o i
e gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (em 30/09/2011) DEsvid gLstiicacacicleesh Accoeslconscias
Acgdes Homologadas (N°) 140 124% 24% verificouse uma procura muito
superior ao esperado, devido a
factores externos a Unidade
. o o Y Orgénica (aprovagdes dos POPH e
Formandos avaliados (N°) 800 147% 47% PRODER)
Participagéo em Juris de Avaliagéo (N°) 20 95% -5%
Verificou-se uma procura muito
superior ao esperado, devido a
Certificados de Formagé&o (realizada com base fact t a Unidad
em UFCD)Qemit(idos (N°) 2020 130% 30% g:g;)r:iecsaexFZ:::sZIic:a:ose
3.29 |Homologacao de Acgdes de Formagao Profissional certificados de acgdes realizadas em
anos anteriores
Declaragbes de habilitagdo de condugdo de o o
veiculos agricolas emitidas (N°) 170 103% 3%
Conteudos especificos preparados/
actualizados p/ a pagina web da DRAPCentro 2 100% 0%
(N°)
Actualizagéo do "Processo FP "a com normas
de procedimento elaborados (normativo, 1 100% 0%
tipificagdo de documentos e fluxograma)
Processos de confirmagdo da manutengao dos
" e A A N 230 100% 0%
3.16 |Acompanhamento e controlo de beneficidrios da Reforma Antecipada e da COMPromissos enviados ao (N°)
: Cessacéo da Actividade Agricola
Relatérios de controlo 4 100% 0%
Dinamizar a execugéo dos projectos Proder a Med 2.4.1. “Apoio a Gestao das ITIs" % de Iniciativas previstas no Plano de
para a Serra da Estrela, para o Tejo Internacional e para as Serras de Aires e Actividades concretizadas de acordo com a 90% 100% 0%
Candeeiros calendarizagao
Elaborar Planos e Relatorios de Actividades das ELAs SE, Tl e SAC Documentos aceites p(i"f)A”m”dade de Gestao 5 100% 0%
348 Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio ReuniGes realizadas (c’\c‘)!;\ elaboragdo de Acta 13 92% -8%
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos anteriores Planos acompanhados (%) 35% 100% 0%
- e = . Taxa de analise de PIP (n.° de PIP analisados/ o o o
Assegurar a andlise com vista & validagdo dos Planos de Intervengdo Plurianual n° de pedidos apoio validos) x 100 85% 100% 0%
Actualizagao do "Processo ITI "a com normas de procedimento elaborados Normativo com tipificagdo de documentos e 1 100% 0%
(normativo, tipificagdo de documentos e fluxograma) fluxograma ° °
Candidaturas com CDAC (N°) 26 100% 0%
Assegurar a recepgao e avaliagdo das candidaturas ao PAN
Candidaturas com DCI (N°) 15 100% 0%
353 Assegurar a recepgao dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas Novo PAN. A publicagio tardia da
i o o o - s -
aprovadas no PAN PP recepcionados (N°) 70 142% 42% legislagdo levou a apresentagdo de
maior n2 de PP.
Assegurar a representagdo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do Reunides do GAPA com participagdo da DRAP 100% 100% 0%
o o o

Programa Apicola Nacional

(%)
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

Taxa de execugao

' Desi a PROCE Activi ional " i ificaca i o i
Cod. esignacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (Quant,/Qualitativos) (em 30/09/2011) Desvio Justificacdo do desvio Accdes correctivas
Novos processos/ alteragdes analisados de
. . PR : . acor?:lo com normativg especifico (N°) 100% 100% 0%
352 Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes
: Legalmente Protegidas
Novos conteudos/actualizagdes p/ a pagina web o o
da DRAPCentro(N°) 2 100% 0%
Relatério de Acompanhamento p/ envio ao GPP 6 100% 0%
Relatérios de Actividade apresentados com N o
controlo/validagao (N°) 6 100% 0%
3.0 | Pinamizagéo/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizagdes de Produtores - Declaragdes de Comercializagdo Homologadas 750 103% 9%
: 0O.P.s (Despachos Normativos n.° 2/2010 e n° 11/2010)
Controlo dos documentos contabilisticos de
0y 0 0,
suporte a actividade por amostragem 25% 110% 10%
Ficheiros digitais de suporte ao pagamento (em o o o
formato préprio do IFAP) elaborados 100% 100% 0%
Acompanhamento técnico das Organizagbes o o
de Produtores Reconhecidas 3 100% 0%
= " -~ Envio ao GPP até 15 de o o
P.Os novos /alteragdes, analisadas e decididas Dez e ao IFAP até 31/Dez 100% 0%
Relagdo dos PO aprovados/alterados elaborada Envio ao (i:: até 15 de 100% 0%
308 Apoiar a constituicdo e funcionamento de Organizagdes de Produtores (O C M . » . ) )
X tnica) e respectivos Programas Operacionais Ficha C1 e C2 verlf]0§das em correio Envio ao GPP até 15 de 100% 0%
electrénico Jan e ao IFAP até 31/Dez
Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 elaborado Envio a0 l\ﬁ:rzoate 81de 100% 0%
Foi alterada a legislagdo do PRODER
Pareceres emitidos p/ a Medida 1 Acgdes 111 e o o para as Medidas 111 e 112,
112 do PRODER (N°) 140 156% 56% aumentando significativamente o n2
de pareceres emitidos
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de
edidos de apoio analisados/ n° de pedidos
3.49 |PRODER - Analise de Pedidos de Apoio & Medida 3 ;)poio vélidos‘; x 100 Parecer de anéFI)ise dos 85% 100% 0%
§ - Andlise de Pedidos de Apoio a Medida PA, para deciséo
N° de PA analisados 5 120% 20%
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de
pedidos de apoio analisados/ n° de pedidos o o o
apoio validos) x 100 Parecer de analise dos 85% 100% 0%
PA, para deciséo
3.49 |PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos Nao Produtivos
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.°
pp validados/n.° pp devidamente formalizados ) 85% 100% 0%
x100
3.42 Outras actividades, incluindo esclarecimentos ao publico sobre matérias da Esclarecimentos prestados em 10 dias uteis 95% 100% 0%

competéncia da DADQMR
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. . ~ L 5 Produto final/ Resultados previstos Taxa de execugao X e . ~ .
Cad. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (U EnE s (em 30/09/2011) Desvio Justificagdo do desvio Accdes correctivas
Assegurar a participagéo nas reunides da ETA Reunides da ETA cor(r:/p;artlmpagao da DRAP 90% 100% 0%
(]

Participar em eventos e sessdes de debate sobre temas relevantes N° de eventos 4 100% 0%

Houve um grande n° de
solicitagdes para a adeséo a
- I - A Membro, provavelmente

Decidir sobre a admissdo como membro da RRN das Organizagdes de ambito . ’

Regional e Local 9 < Novos Membros admitidos na RRN (N°) 8 162% 62% associada a abertura de
concursos e as respectivas
condicionantes de apresentacdo

353 de PA

Assegurar a representagdo no Conselho de Coordenagao Reunides do CC com participagéo da DRAP (%) 100% 100% 0%

. . ~ . % de Iniciativas previstas no Plano de Néo foram reallzaqas .

Assegurar a dinamizagéo da Rede Rural Nacional Actividades concretizadas 90% 100% 0% Assembleias Rurais, por ndo
existir matéria queo justificasse

li i o
No ambito do PRRN, proceder a andlise e validagédo de Pedidos de Pagamento dos Tat:ﬁ;:g:/lff de g:jz’;;::tgigrammj;taodg ) 85% 100% 0%
PA aprovados na Regido PP PP X100 v ’ :
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 107% 7%
Rec.
ASSIS
Humanos | DIRIG | TEC SUP 10 ASSIT TEC 3 OUTROS
T OP
(N°)
Observacoes: |Para além do Orgamento de Estado, algumas das actividades desenvolvidas pela DADQMR, tém como suporte de financiamento o PRODER e o PRRN.
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

uo

Sigla:

DLAL

Desig: Divis8o de Licenciamentos e Apoio Laboratorial

Maria Jo#o Aguilar de Carvalho Aguas

MISSAO

A prestagéo de servigos no ambito da qualidade alimentar, satide publica e sanidade animal.

OBJECTIVOS

OBJU.O
(N°)

Rel ¢/ OBJ QUAR
(N°)

Descritivo do OBJECTIVO

Indicador

Meta

Critério de Superagao

Taxa de execugao
(em 31/12/2011)

Desvio

Justificagéo do desvio

Acgoes correctivas

Melhorar o apoio especializado ao sector

taxa de execugdo do REAP

70%

80%

122%

22%

Verificou-se uma taxa de execugdo de
85,7% dos processos REAP entrados na
DRAP Centro. O valor excedeu a meta
precinizada face ao esforgo consideravel de
todos os gestores de processos REAP (ver
Realtério anexo).

% de iniciativas
concretizadas

80%

100%

0%

A DLAL propés-se desenvolver diversas
iniciativas com entidades internas
(Delegagoes) e externas, no ambito das
competéncias do Licenciamento, as quais
foram materializadas com acgdes de
sensibilizag&o junto das Delegagdes, assim
como entidades externas participantes nos
processos de licenciamento.

Assegurar a satisfagdo do cliente

indice de satisfagdo (escala
de Lickert 1a5)

4,5

102%

2%

Aplicou-se o mesmo inquérito aos 3
Laboratérios da DLAL (Alcains, Guarda e
Anadia), tendo resultado um indice médio de
satisfagé@o dos clientes de 4,1 relativamente
aos diversos indicadores apresentados. (ver|
Relatérios anexos).

Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's

% de trabalhadores com
pelo menos 1 acgdo de
formagdo

25%

35%

264%

164%

66% dos trabalhadores da DLAL
participaram em pelo menos uma acgao de
formac&o. A DLAL promoveu, no &mbito das
suas competéncias, diversas acg¢des de
formagédo internas, as quais contribuiram
para a actualizagéo dos seus RH’s.

Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econdmicas ligadas ao sector

N° processos entregues
on-line/n° total x100;

70%

80%

49%

-51%

Face a prorrogagéo dos prazos inerentes
aos processos de regularizagao e
reclassificagdo do REAP, registou-se um
decréscimo do n° de processos entregues
on - line. Isto é ,apenas 35% dos processos
entrados na DRAPCentro foram submetidos
on -line por entidades externas. Acresce
ainda o facto de a maioria dos processos
classe 3, tramitados pelas Delegacdes,
serem processados manualmente pelos
requerentes, cabendo as Delegagdes o seu
registo na plataforma informatica.

Garantir a manutencgéo da Acreditagao dos LDRAPC de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025.

Resultado das Auditorias
Externas

Conformid
ade

100%

0%

Acreditagdo dos Laboratérios de Alcains e
Guarda concedida pelo IPAC e manutengéo
da acreditagao por parte do Laboratério de
Quimica Enolégica de Anadia.

Melhorar a informagao de apoio aos clientes on-line.

N° de documentos
disponibilizados on-line.

Min. 8

150%

50%

A DLAL disponibilizou 12 documentos on -
line.
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TAXA DE EXECUGAO MEDIA

127%

27%
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INICIATIVAS

INIC (N°)

Rel. ¢/ OBJ UO
(N°)

Descritvo da INICIATIVA

Taxa de execugéo
(em 31/12/2011)

Desvio

Justificagéo do desvio

Accdes correctivas

Desenvolver procedimentos internos através da elaboragéo de instrugdes de trabalho no &mbito dos procedimentos da DLAL

100%

0%

A DLAL desenvolveu procedimentos
internos no ambito dos Sistemas de Gestao
dos Laboratérios com vista a garantir os
processos de acreditagdo, bem como no
ambito das competéncias do Licenciamento.

Promover sessdes de formagao/divulgagao aos diversos intervenientes (clientes internos e externos) no &mbito do processo REAP.

100%

0%

Promovidas 2 acgdes de formacéo internas
para Delegagdes e DLAL, no ambito da
aplicagdo do médulo de notificagdes /
alteragdes REAP

Melhorar e actualizar a Instrugédo de Trabalho “Procedimento de utilizagado do formulario electrénico REAP” de modo a que a mesma possa contribuir para a

harmonizagédo dos procedimentos.

100%

0%

Concluido o desenvolvimento do médulo de
notificagdes / alteragdes REAP assim como
a respectiva Instrugéo de Trabalho (IT), a
qual foi disponibilizada online.

Promover acgdes de melhoria/adaptagéo na aplicagédo informatica de gestéo de processos REAP.

100%

0%

Ver Relatério Anexo.

Promover acg¢des de formagéo internas para os colaboradores da DLAL.

150%

50%

A DLAL promoveu 4 acgdes de formagao
internas as quais abrangeram um total de 30
colaboradores, tendo alguns dos quais
participado em mais que uma acgéo.

TAXA DE EXECUGAO MEDIA

110%

10%
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. . _ - . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugéo . L . ~ .
Cad. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant./Qualitativos) | (em 31/12/2011) Desvio Justificagéo do desvio Acgdes correctivas
Projectos de instalagéo aprovados
(N°), Deram entrada, na plataforma REAI ,106
Licengas de exploragéo emitidas processos para andlise e tramitagdo e
(N°), Inexisténcia de realizaram-se 25 vistorias de Reexame.
LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Y 9
PS13 Averbamentos efectuados (N°), histérico adequado 100% 0% Todos os processos foram tramitados e
Projectos de alterag&o tramitados concluidos, sendo a taxa de execugédo de
(N°), 100%
Vistorias de reexame efectuadas (N°)
Em face da prorrogagao dos prazos de
Exploragdes pecuarias entrega de processos REAP, registou-se, no
PS14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS reclassificadas, regularizadas e 7000 88% -13% [final do ano, uma diminuig&o do n° de
licenciadas (N°) processos entrados na DRAPC para
tramitagéo.
PS19 |ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS Analises realizadas (N°) 1000 112% 12%
3
o
i
§ PS20 |ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS Andlises realizadas (N°) 3000 100% 0%
@
0
=]
S O aumento consideravel de analises
8 o realizadas neste setor deveu-se em parte ao
@ 3 aumento do n° matadouros a encaminhar
("'j 'g amostras, de 3 matadouros passaram a 5, e
o _ , o T
© 5| ps21 |DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS Andlises realizadas (N°) 9000 140% 409 |Poroutrolado ao® de animais presentes a
a8 abate que se enquadravam dentro das
§ condi¢cdes de amostragem definidas pelo
» Programa Nacional de Vigilancia das
CD . .
E Encefalopatias Espongiformes
2 Transmissiveis (EET's).
2
i3]
<
PS22 |ANALISES SOROLOGICAS Andlises realizadas (N°) 460 000 92% -8%
PS23 |ANALISES PARASITOLOGICAS Andlises realizadas (N°) 300 86% -14%
PS24 |ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS Amostras analisadas (N°) 50 117% 17%
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL Andlises analisadas (N°) 40 70% -30%
PS99 |PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DE VINHOS Garrafas comercializadas (N°) 40000 138% 38%
PS101 |ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS Andlises realizadas (N°) 6500 105% 5%
AM2 |ACREDITACAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025) FSS“A‘SE?“ da Acreditagdo aos Acreditagdo mantida; 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 104% 4%

Rec. Humanos
(N°)

DIRIG TEC SUP 26 ASSIT TEC 12 ASSIST OP

6
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011

uo Sigla: DOAI Desig: DIVISAO DE ORDE;Q_“Q%NFL%:S'\ABIENTE EINFRA- ALCINDO JOSE DE OLIVEIRA MONTEIRO CARDOSO
MISSAO PROMOVER E EXECUTAR ACTIVIDADES NOS DOMINIOS DO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS COM VISTA AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SECTOR AGRICOLA E DO ESPAGO RURAL
Rel c/
OBJU.O| OBJ " . e .| Taxa de execugao 5 ) - . - .
Descritivo do OBJECTIVO
) QUAR itive Indicador Meta Critério de Superagéo (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
(N°)
Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n.° pp validados/n.° pp 85% 100% 118% 18%
formalizados)/x100
Foram elaborados os
cadernos de encargos de 3
1 Garantir a execugéo do PRODER - Acgbes 1.6.3e 1.6.4 candidaturas a acgao 1.6.3 do
PRODER que se encontram
taxa de adjudicagdo de estudos e obras 75% 100% 75% 259, |@DGFP para proceder a
abertura dos procedimentos
de contratagdo. Compete a
DFFP efectuar os
procedimentos de contratagdo
publica.
]
o
>
'5 2 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 90% 100% 111% 1%
=
0
o
3 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico prazo do reporte de monitorizagéo até 08.10.2011 até 03.10.2011 100% 0%
= e . % de trabalhadores com pelo menos 1
4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagéo técnica dos RH's ~ - 25% 50% 138% 38%
acgdo de formagao
% cartas de novas delimitagées da ran o o o o
colocadas no SIG - DRAPC 80% 100% 125% 25%
5 Melhorar a qualidade do servigo prestado nos planos municipais de ordenamento do
territorio
o ex
n-de prgiirrfs:n”h?r:;’;?:s°es de 90% 100% 1% 1%
0
6 Assegurar a resposta atempada a solicitagdes de entidades externas % de respostas efectuc_ias no prazo 90% 100% 111% 11%
legal ou determinado
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 1% 1%
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INICIATIVAS

Rel. ¢/

Taxa de execugao

g Descritvo da INICIATIVA i i & i o i
INIC (N°) Ol?'\\llol;O escritvo da (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
1 5 DESENVOLVER UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO 100% 0%
2 2 ACOMPANHAR E MONITORIZAR OS PLANOS DE ACGAO DAS ZONAS VULNERAVEIS 100% 0%
3 2 ASSEGURAR O CONTROLO DA SEGURANCA DE BARRAGENS 100% 0%
4 2 PROMOVER A GESTAO ADEQUADA DOS EFLUENTES PECUARIOS 100% 0%

TAXA DE EXECUGAO MEDIA

100%

0%
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) ) " . . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugdo . . ~ . " .
Cad. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente o (Quant/Qualitativos) | (em 31/12/2011) Desvio Justificagéo do desvio Acgdes correctivas
PS70  |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1; PS70.2 PARECER 9 141% 41% :;2:’::: de solicitagoes
psgo  |APLICAGAO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2; PS69.3; PS60.4; N.° INFORMAGAOES/AUTOS DE NOTICIA 150 181% g19  |Fiscalizago da RAN mais
PS69.5,PS69.7 eficaz
PS50 LICENCA 3 100% 0%
LICENCIAMENTO DE VALORIZAGAO AGRICOLA DE LAMAS - PS50.1; PS50.2
Declaragtes de Planeamento de operagéo (DPO) 4 100% 0%
VALORIZAGAO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE ORIGEM Depende de solicitagdes
’ R 0 709
PS49 | ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS PS49.1 PARECE 20 30% 70% | externas
N.° DE EXPLORAGOES ACOMPANHADAS 37 127% 27%
N.° DE PARCELAS MONITORIZADAS 20 190% 90%  [Aumentou-se arede
monitorizagéo
) N.° DE FICHAS DE FERTILIZAGAO ENTREGUES 9 100% 0%
PS48 PROTECGAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS - PS48.1; PS48.2; PS 48.4
N.° DE RELATORIOS DE MONITORIZAGAO DAS ZV 3 100% 0%
Uepenae de so ICIEGQOGS
PARECERES DE EIA E AIA 40 135% 35%  |externas
. Depende de solicitagbes
g OUTROS PARECERES (redes de gas, etc) 10 50% -50% externas
©
S [psa7 ELABORACAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1 RELATORIO 2 100% 0%
8 Depende de solicitagdes
2 |Ps4s INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1 PARECER 20 200% 100%  |osernas
c
%) g - . . o o Depende de solicitagbes
QG §|Ps4s  [VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS - PS45.1 PARECER 50 154% 54% | asternas
O o
3 g psas  |VIABILIZAGAO DE ACGOES SOBRE A REN - PS44.1 PARECER 20 110% 10%
¥
g |Ps43  |ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL- PS43.1; PS43.2  [PARECER 40 113% 13%
o
172}
2 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 100% dos relatérios 100% 0%
©
kel
2 FCHAS DE INSPECGAO VISUAL DE BARRAGENS OUDE | . i} 100% 0%
< |pssy  |APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS - PS42.1; |CAMPANHAS DE OBSERVAGAO o INSpeceeoes ° °
= PS42.2; PS42.3; PS42.4 - -
RELATORIOS DE OBSERVAGAO DE BARRAGENS 100% relatérios 100% 0%
N.° DE JUNTAS DE AGRICULTORES E ASSOCIAGOES DE 40 120% 20%
BENEFICIARIOS ACOMPANHADAS ° ?
) N.° DE CANDIDATURAS ANALISADAS 15 80% 20%
PS4t EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA-ESTRUTURAS
COLECTIVAS - PS 41.1; PS41.2; PS41.3 PS41.4; PS41.5; PS41.6
N.° DE OBRAS ACOMPANHADAS 5 100% 0%
0,
PS4 |LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES PECUARIAS (reap) - PS14.2 PARECER (pgep) 100 A’sgl?:ngzgesceres 100% 0%
s8 GESTAO DOCUMENTAL - $8.1; 58.2; S8.3 CORRESPONDENCIA TRATADA 100% 100% 0%
s18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/UO $18.1; S$18.2; $18.3 |GESTAO DE MEIOS 100% 100% 0%
Go APLICACAO DO SIADAP - G9.3; G9.5 % DE APLICAGAO 100% 100% 0%
AENP  |IMPLEMENTAGAO DO PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO NA DRAPC (2011 - 2013) |% EXECUGAO 100% 100% 0%
AENP  |PRODUGAO DE PUBLICAGOES N.° DE IMPRESSOES (POSTER PLOTER) 19 100% 0%
MEDIDA 5.35 TRIKA - PORTAL UNICO /AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO . < . . .
AENP [ MINISTRATIVA (AMA) %EXECUGAO 100% 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 1% 1%

Rec. Humanos
(N°)

DIRIG TEC SUP 13 ASSIT TEC 1 ASSIST OP

TOTAL
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

UO | Sigla: | DGFP Desig: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL Chefia: David Lucas Nunes
MISSAO Promover e assegurar a administracéo e gestéo dos recursos financeiros, patrimoniais e expediente
oBJ R(’)eéj/ Taxa de
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo | execugé@o (em| Desvio Justificagcdo do desvio Acgbes correctivas
(N°) () 31/12/2011)
1 5 |Reduzir custos de funcionamento taxa de redugdo 13% 125% 25%
0,
2 8 |Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's % de trabalheﬂ)dores com p?Io 25% 110% 10%
menos 1 acgdo de formagao
) 3 Concluir a integragéo do inventario no Programa de Gestdo do Patriménio do Estado F’razo de_ fmallizac_;ao da 30de 100% 0% Concluido a 15/09/2011
3 integragéo do inventario Novembro
>
=
O
= Aplicagao da férmul
8 4 Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas" plicagao da formu a, PMP = 45 dias 120% 20% PMP= 36 dias
aprovada pela Portaria
5 Contribuir para o aumento das disponibilidades financeiras Média Anual do Prazo médio | 60 <PMR<70 120% 20% |PMR=48 dias
de recebimentos dias
Apresentacéo
de 3 relatérios
6 Assegurar o acompanhamento do objectivo de redugdo das despesas de funcionamento AF)resent‘agao de relatdrios (30 de Abril, 100% 0%
trimestrais 31de Julhoe
31de
Outubro)
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 113% 13%
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

Taxa de

Cod. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente . . execugdo (em| Desvio Justificagao do desvio Acgbes correctivas
t »
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) 31/12/2011)

APRESENTACAO DA PROPOSTA DO Envio da proposta até
~ ORGCAMENTO DE ESTADO PARA 2012 A a data definida em o o
ELABORAGCAO DO ORGAMENTO (G6.1 e G6.2) DIRECGCAO-GERAL DO ORGAMENTO Circular a publicar 100% 0%

(DGO) pela DGO

ELABORAR RELATORIOS . .
CONTABILISTICOS MENSAIS 12 100% 0%
ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTAGAO DE | Até ao quinto dia util 100% 0%
CREDITOS de cada més : °
EMISSAO DE PEDIDOS DE AUTORIZAGAO o o
DE PAGAMENTO 2000 9% 7%

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORCAMENTAL (G7.1, G7.2, G7.3, G7.4, G7.7 e G7.8) CONVERSAO DA RECEITA EM RECEITA | Até ao décimo dia atil
4 . 100% 0%

PROPRIA de cada més
ELABORAGAO DE RECONCILIACOES Até ao décimo dia util 100% 0%
BANCARIAS de cada més ) °
APRESENTAGCAO DA CONTA DE Ate dia 30 de Abril 100% 0%
GERENCIA AO TRIBUNAL DE CONTAS ¢ aodia 3 de Abn o °
ELABORAGAO DE PEDIDOS DE o o
AUTORIZAGAO DE DESPESA 1900 79% 21%
ELABORAGCAO DE RELATORIOS
GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3) RELATIVOS AS VIATURAS DA DRAPC A 12 100% 0%
ENVIAR A AGENCIA NACIONAL DAS
COMPRAS PUBLICAS
AIS DA
REGISTO DO BI;I;?EQTRIMON 5000 100% 0%
X CONTRATUAGAO DAS FICHAS PARA

APLICACAO DO SIADAP (G9.5) ¢ Todos 100% 0%

CADA TRABALHADOR
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Céd.

Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Produto final/
Servigo a entregar

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Taxa de
execugdo (em

Desvio

Justificagédo do desvio

Acgdes correctivas

REPRESENTAGAO

31/12/2011)
REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA 16000 3% 7%
CORRESPONDENCIA RECEBIDA ° e
GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 e $8.2)
REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O
EXTERIOR DA CORRESPONDENCIA 13500 111% 11%
INTERNA
COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGCO/U.O.s (S18.3) REUNIGES DE ACOMPANHAMENTO E 12 100% 0%

TAXA DE EXECUGAO MEDIA 98%

2%

Rec. Humanos

(N°) DIRIG TEC SUP

6 ASSIT TEC 16 ASSIST OP

9

OUTROS

32
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO

2011

UO |Sigla:| DRH Desig: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS ANTONIO JOSE BAETAS DA SILVA
MISSAO Contribuir para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestdo de recursos humanos
Taxa de
ez R(’)eEIB\(J;/ execugao
u.0 QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao (emg Desvio Justificagao do desvio Acgdes correctivas
o
(0%, (N°) 31/12/2011)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de redugéo 13% 15% 125% 25%
o o
2 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagdo dos RH's % d_e trabalhadorﬂes com pelo menos 1 25% 35% 276% 176% 69% de trabalh—adores com ?Eb
acgao de formagao menos 1 acgdo de formagao
8 Relatori Apresentacdo de relatérios
> 3 Melhorar reporting Relatérios de actividade apresentados .e atorio Relatério mensal 200% 100% P ¢ )
= trimestral mensais
O
i
@ Cumprimento
o 4 Assegurar o cumprimento de prazos na aplicagdo do SIADAP Prazo de tratamento de reclamagdes dos prazos do 100% 0%
CPA
Cumprimento da data de entrega do Até ao 3.° dia util| Até ao 1.° dia util de
- N N 100% 0%
. processamento de remuneragdes de cada més cada més
5 Reduzir tempos de resposta
Tempo médio de resposta 15 dias < 15 dias 100% 0%
6 Assegurar a divulgagdo da informagao sobre matérias relacionadas com os trabalhadores N.° de actos administrativos internos 20 > 20 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 143% 43%
Taxa de
INIC el & execugéo
(N°) OBJ UO Descritivo da INICIATIVA (err? Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
o
(N°) 31/12/2011)
(%]
s
= 1 2 Promover acg¢des de formagao (interna e externa) 100% 0%
<
3
£ 2 2 Promover acgdes de informagao, acompanhamento e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da UO 100% 0%
3 3 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
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Céd.

Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Produto final/
Servigo a entregar

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Taxa de
execugao
(em
31/12/2011)

Desvio

Justificagdo do desvio

Accdes correctivas

APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises
de conformidade legal;
580 processos de
avaliagdo; 3 mapas de
controlo

100%

0%

APLICAGAO DO SIADAP/Gestao de reclamagdes e de recursos hierarquicos (SIADAP)

RECLAMACOES TRATADAS

Tratamento
fundamentado das
reclamagdes dentro
dos prazos;
despachos e
notificagdes

100%

0%

BALANGCO SOCIAL/Balango Social (BS) do MADRP

BALANGO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

1 balango social para
a SG do MADRP

100%

0%

BALANGCO SOCIAL/Balango Social (BS) da DRAP Centro

BALANGO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

1 relatério de balanco
social da DRAP
Centro

100%

0%

FORMAGCAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Planificagdo anual da formagao profissional para
trabalhadores

DIAGNOSTICO DA FORMAGAO

1 relatério de
necessidades de
formacéo e 1 plano de
formacéo

100%

0%

FORMACAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Implementagao do plano de formagao profissional

EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO

50 Accdes de
formacéo;
350 participantes

100%

0%

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Avaliagdo do plano de formagéo profissional implementa]

AVALIACAO DA FORMAGAO

2 relatorios de
acompanhamento

100%

0%

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Inscrigéo individual do trabalhador em acgéo de formagal

INSCRICOES CONCRETIZADAS

50 pedidos de
inscri¢des; arquivo
actualizado

66%

-34%

Em virtude das ferramentas on-
line, menor nimero de pedidos
de inscrigdo individual
solicitados 8 DRH

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Planificagdo anual dos estagios

DIAGNOSTICO DOS ESTAGIOS

1 levantamento de
necessidades e 1
plano de estagios

0%

-100%

Nao aplicavel

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios

ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

Relatérios de
assiduidade e de
acompanhamento

100%

0%

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais

PROGRAMAS OCUPACIONAIS REALIZADOS

Relatérios de
assiduidade e de
acompanhamento

0%

-100%

Nao aplicavel

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Avaliagéo dos resultados

DECLARAGOES DE ESTAGIOS; BASES DE DADOS
ACTUALIZADAS

Declaragdes de fim de
estagio emitida;
tratamento informatico
e estatistico de
qualidade

100%

0%

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagnéstico das condicdes de trabalho e proposta de

DIAGNOSTICO DAS CONDIGOES

1 levantamento das
condigdes de trabalho;
1 circular

0%

-100%

Néo aplicavel

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementagéo das solugdes aprovadas

ACCOES DE DIVULGAGAO

1 relatério de
acompanhamento; 2
acgOes de divulgacédo

100%

0%
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50S/

correntes associadas

APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises
de conformidade legal;
580 processos de
avaliacdo; 3 mapas de
controlo

100%

0%

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Controlo da assiduidade e fi

ASSIDUIDADE ACTUALIZADA; PLANO DE FERIAS

24 mapas provisorios
e definitivos de
assiduidade; 30
mapas de férias
conferidos;
manutencéo do SGRH

100%

0%

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de vencime

PROCESSAMENTOS

12 transferéncias de
processamentos para
a DGFP; 50
informacdes de
recuperacéo de
vencimento de
exercicio

276%

176%

Em resultado do absentismo,
foram elaboradas 138
informagdes de recuperagéo de
vencimento de exercicio

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de ajudas d

PROCESSAMENTOS

12 processamentos
para a DGFP

100%

0%

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de horas
extraordinarias e nocturnas

PROCESSAMENTOS

12 processamentos
para a DGFP

100%

0%

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Importancias pagas indevid

REPOSICOES DE VERBAS

20 informagdes para
reposi¢éo de valores

115%

15%

Foram elaboradas 23
informagdes para reposicéo de
valores

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de descont

DESCONTOS PROCESSADOS

12 ficheiros de
seguranca social
validados; 12 ficheiros
da CGA validados

100%

0%

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Manutengéo do cadastro

CADASTRO ACTUALIZADO; ARQUIVO

600 processos
individuais
actualizados; 12
listagens de controlo
de efectivos mensais;
2 carregamentos
semestrais de
efectivos no SIOE

100%

0%

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Antiguidade

ANTIGUIDADE ACTUALIZADA

1 controlo anual de
antiguidade

100%

0%

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Orgamento

ORCAMENTO DE PESSOAL

1 orgamento anual

100%

0%

MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em fungdes publicas

CONTRATOS DE TRABALHO CELEBRADOS; MOBILIDADE
DE PESSOAL EFECTIVADA

50 contratos
outorgados; 10
despachos de
mobilidade
elaborados; 20 notas
biogréficas; arquivo
actualizado

100%

0%

MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais

RECRUTAMENTO DE PESSOAL

Avisos publicados em
DR; procedimentos de
qualidade; apoio aos
juris; aplicagéo dos
métodos de selecgcdo

100%

0%

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo ha BEP

OFERTAS DE EMPREGO

Anlncios de oferta de
emprego langados na
BEP

0%

-100%

Néo aplicavel
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PROCESS

/Actividades operacionais

APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises
de conformidade legal;
580 processos de
avaliacdo; 3 mapas de
controlo

100%

0%

MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicagédo do sistema de mobilidade especial (SME)

PESSOAL COLCOCADO EM SITUAGAO DE MOBILIDADE
ESPECIAL

Adequado
desenvolvimento do
processo de
colocacdo em SME

0%

-100%

Nao aplicavel

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP)

REINICIOS DE FUNGOES DE PESSOAL SME

Informagdes
elaboradas;
despachos publicados

100%

0%

APOSENTACAO/Instrugéo do processo de aposentagéo

PROCESSOS INSTRUIDOS

Melhoria qualitativa no
tratamento de
processos; arquivo
organizado; 1 base de
dados actualizada ; 30
processos de
aposentagao

137%

37%

Face as provaveis alteragdes
de condigdes para
aposentagdo, um maior nimero
de trabalhadores apresentou o
seu pedido de aposentagéo,
levando a elaboragéo de 41
processos

APOSENTAGAO/Contagem de tempo de servico da CGA

CONTAGENS DE TEMPO ORGANIZADAS

15 contagens de
tempo

87%

-13%

Menor nimero de pedidos de
contagem

ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE

PEDIDOS ADSE PROCESSADOS

Remessa oportuna de
documentacao;
Substituicdo de
cartdes; 20 protocolos;
pedidos de alteracdes;
reinscricdes

430%

330%

Maior nimero de documentos
para remessa a ADSE e
protocolos on-line permitindo
maior frequéncia de elaboragao

BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia

ABONO ACTUALIZADO

Divulgacéo de
informacéo; 1 circular;
tratamento no prazo
de diversos pedidos;
cadastro actualizado

100%

0%

BENEFICIOS SOCIAIS/Servigos sociais da Administragao Publica (SSAP/ex-SOFE)

CANDIDATURAS TRATADAS

Divulgacéo de
informacéo; 1 circular;
tratamento no prazo
de diversos pedidos

100%

0%

BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios

CANDIDATURAS TRATADAS

Divulgacéo de
informagéo; 1 circular;
tratamento no prazo
de diversos pedidos

100%

0%

ACIDENTES EM SERVICO/Instrugédo do processo de acidente em servigo

PROCESSOS INSTRUIDOS

Processos instruidos e
tratados no prazo

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concessao de licenga parental

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de
qualidade elaborado;
tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

100%

0%
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APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises
de conformidade legal;
580 processos de
avaliacdo; 3 mapas de
controlo

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concessao de licenga para amamentagao

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de
qualidade elaborado;
tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

100%

0%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagdo de horarios

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de
qualidade elaborado;
tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagéo de acumulagéo de fungdes publicas

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente elaborado
e devidamente
fundamentado;
tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado;
1 mapa para a Conta
de Geréncia

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na carreira por pessoal dirigente

PROCESSOS ANALISADOS

Expediente de
qualidade elaborado;
tratamento das
situacdes dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem de tempo de servigo

CONTAGENS EFECTUADAS

20 contagens de
tempo

100%

0%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emiss&o de declaragdes

DECLARAGOES EMITIDAS

100 declaracdes
emitidas

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta espontanea de emprego

OFERTAS TRATADAS

Expediente elaborado

100%

0%

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Produgao de actos normativos internos

ACTOS NORMATIVOS PRODUZIDOS

20 Despachos; 4
ordens de servigo; 2
circulares

100%

0%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros pedidos especificos

PEDIDOS TRATADOS

Expediente tratado
dentro do prazo,
devidamente
fundamentado

100%

0%

RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Declaragdes de IRS

DECLARAGOES EMITIDAS

1 modelo 10 DGCI
validado; 550
declaragées IRS
emitidas

100%

0%
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APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA

Dossiers e despachos
preparados; andlises
de conformidade legal;
580 processos de

APLICAGAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagéo do SIADAP REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E avaliagao; 3 mapas de 100% 0%
ARQUIVO controlo
- - . . Mais eficiéncia e
COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestéo de expediente EXPEDIENTE TRATADO . . 100% 0%
melhoria da qualidade
CO_ORI?ENAQAO E Q!ESTAQ DO I_:UNCIONAMENTQ DO SERVICO/U.O.S/Gestédo de pessoal, de REUNIOES REALIZADAS: PROCEDIMENTOS Mais eficiencia e. 100% 0%
meios fisicos, informaticos, financeiros e de informagao melhoria da qualidade
~ P - REPRESENTAGAO ASSEGURADA; CONTACTOS Mais eficiéncia e o o
COORDENAGCAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Representagao da DRAPC INSTITUCIONAIS melhoria da qualidade 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%

Rec.
Hum
anos
(N°)

DIRIG TEC SUP 3 ASSIT TEC 6

ASSIST OP

1

2 TOTAL
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

DIRECGAO DE SERVIGOS DE INOVAGAO E

UO | Sigla: | DSIC Desig: COMPETITIVIDADE FERNANDO RIBEIRO DELGADO
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogé&o do desenvolvimento
083 F:;IB.(J:/ Taxa de execugdo
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao (em 31/12/2 0191) Desvio Justificagao do desvio Acgbes correctivas
|0
(N°) )
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de 85% 88% -13%
pedidos apoio validos) x 100
1 1 Garantir a execugdo do PRODER
Taxa de analise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente 85% 93% -T%
formalizados ) x100
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de 85% 90% -10%
8 pedidos apoio validos) x 100
=
=
8 2 2 Garantir a execugdo do PROMAR
@
(e]
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
(n.° pp validados/n.° pp devidamente 85% 90% -10%
formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugdo 15% 125% 25%
Trabalhadores participaram em
o ~
4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagéo técnica dos RH's % d? trabalhador~es com pelo menos 1 25% 120% 20% todas as acgo?s pgra que foram
acgao de formagao chamados no ambito do
PRODER
5 9 Assegurar a monitorizagéo do desempenho das unidades N° de relatérios 2 100% 0% 1° relatério a apresentar em
homogéneas Outubro
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de . ’ ) 100%
. = = . % de candidaturas e PP’s analisadas nos .
6 projectos do Programa de Reconversé&o e Reestruturagédo da Vinha analisadas no 100% 0%
Prazos Regulamentares
nos prazos regulamentares PR
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TAXA DE EXECUGAO MEDIA

101%

1%
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. . ~ - . Produto final/ Resultados previstos Taxa de execugdo . . - . - .
Cod. Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgbes correctivas
PS98 |VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas 100% no prazo regulamentar 100% 0%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A
PS59 |REFORMA ANTECIPADA E A CESSAGCAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA Candidaturas pagas 100% 100% 0%
(PS59.1)
@ 100% dos contratos devolvidos
g .
S APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, ) nos prazos legalmente
P t tratad Y 9
S| PS89 55892 PS8a.3, PS89.4) rojectos coniratados definidos desde que cumpridos 100% 0%
§ os prazos pelos promotores.
©
1%}
3
5 § G9 [APLICACAO DO SIADAP Avaliag&o dos recursos humanos da UO 100% no prazo regulamentar 100% 0%
oo
1)) o
n 9
w'g
85 C i to do despacho final
S 3| pso |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 ¢ RURIS/FTA (PS9.2) Reanalises dos projectos umprimento do desp 98% 2%
[F do relatério do controlo
2
o
3
P Emi j Reg. 2
8| ps9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 & RURIS/FTA agamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos 100% até 15 de Outubro 98% 2%
.g projectos RURIS/FTA
3
<
PS100 | TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados 100% no prazo regulamentar 100% 0%
Tratar de todos os IB dos
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos agricultores que se dirijam a 100% 0%
Divisao
Resultado dependente das
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados solicitagbes e directamente 100% 0%
relacionado com o indice de
satisfagé@o do utente
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
Rec.
¢ ASSIT i
Humanos | DIRIG 1 TEC SUP 17 5 IST TOTAL 23
%) TEC oP
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
. DPAAP ) DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE | Chefi
g B RUI FILIPE VIEIRA
Uo | Sigla: [ o | Desie: PROJECTOS - AVEIRO a v
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogéo do desenvolvimento
0BJ T;laj/ Taxa de
u.0 Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta | Critério de Superagdo | execucgéo (em Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
(N°) SR 31/12/2011)
(N°)
Taxa de analise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ 85% 90% 95% -5%
n° de pedidos apoio validos) x 100
1 1 Garantir a execugdo do PRODER
Taxa de andlise de pedidos de
pagamento o o o o
(n.° pp validados/n.° pp devidamente 85% 90% 95% 5%
formalizados ) x100
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ 85% 90% 96% -4%
8 n° de pedidos apoio validos) x 100
>
5 2 2 Garantir a execugdo do PROMAR
i}
3 Taxa de andlise de pedidos de
(e)
pagamento o o 5 o
(n.° pp validados/n.° pp devidamente 85% 90% 100% 0%
formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15% 125% 25%
Trabalhadores participaram
o ~
4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagao técnica dos RH's % de Erabalhadores~ com pelo menos 25% 35% 180% 80% em todas as acgdes para
1 acgao de formagao que foram chamados no
ambito do PRODER
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das unidades homogéneas Ne° de relatérios 2 100% 0%
100%
Assegurar a analise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de % de candidaturas e PP’s analisadas | analisad
6 = = } 100% 0%
Reconversao e Reestruturagédo da Vinha nos prazos regulamentares nos Prazos Regulamentares as no
PR
TAXA DE EXECUGCAO MEDIA 1% 1%
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. Taxa de
" = L . Produto final/
Cad. Designagédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servrioouaoer:'::e or ng::ffgi:{fﬁ;‘j;s) execugdo (em Desvio Justificacdo do desvio Acgoes correctivas
& g : 31/12/2011)
- - . o . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas regulamentar 100% 0%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A .
- . 0, 0, 0,
PS59 | CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) Candidaturas pagas 100% 100% 0%
" 100% dos contratos
= devolvidos nos prazos
8 x . legalmente definidos
o | PS89 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4) Projectos contratados X 100% 0%
2 desde que cumpridos
@ os prazos pelos
3 promotores.
c
= 2
85 ~ 100% no prazo
8 © G9 |APLICACAO DO SIADAP Avaliagao dos recursos humanos da UO 100% 0%
) regulamentar
s
g3
x g Cumprimento do
& E PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reanalises dos projectos despacho final do 100% 0%
o relatério do controlo
3
®
o B Pagamento dos prémios projectos do Reg. 100% até 15 de
2 PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA 2080 e dos projectos RURIS/FTA Outubro 100% 0%
o
<
PS100 | TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Anélise dos pedidos de transferéncia 100% no prazo 100% 0%
recepcionados regulamentar
Tratar de todos os 1B
PS70 |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que se 100% 0%
dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados directamente 100% 0%
relacionado com o
indice de satisfagao do
utente
TAXA DE EXECUGCAO MEDIA 100% 0%
Rec. ASSIST
Humanos DIRIG TEC SUP ASSIT TEC OUTROS 1
) OP




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

DPAAP ~ ~ ~
- - DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE
UO | Sigla: C(;IAMB Desig: PROJECTOS - COIMBRA MARIA SILVINA GASPAR NEVES
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promog¢é&o do desenvolvimento
0BJ 'Eeéj/ Taxa de
u.o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagdo | execugéo (em Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
(N°) QAR 31/12/2011)
(N°)
Taxa de analise de pedidos de
apoio
(n.° de pedidos de apoio 85% 107% 7%
analisados/ n° de pedidos apoio
validos) x 100
1 1 Garantir a execugéo do PRODER
Taxa de analise de pedidos de
pagamento o o o
(n.° pp validados/n.® pp 85% 109% 9%
devidamente formalizados ) x100
Taxa de andlise de pedidos de
apoio
8 (n.° de pedidos de apoio 85% 111% 1%
E analisados/ n° de pedidos apoio
O . i validos) x 100
H 2 2 Garantir a execugdo do PROMAR
8 Taxa de analise de pedidos de
pagamento o o o
(n.° pp validados/n.® pp 85% 108% 8%
devidamente formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15% 125% 25%
Trabalhadores participaram
o ~
4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagao técnica dos RH's % de trabalhédores com pfelo 25% 224% 124% em todas as acgdes p?ra ‘_‘“e
menos 1 acgao de formagao foram chamados no ambito
do PRODER
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2 100% 0%
o, i ?, 0
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de vo d? candidaturas e PP's 109 v
6 = = - analisadas nos Prazos analisad 93% -T%
Reconverséo e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares
Regulamentares as no PR
TAXA MEDIA DE EXECUGAO) 122% 22%
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Taxa de
. = - . Produto final/ i
Cod. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente SerJiZouaoer:T:e ex Tg:::??gz;z{s:; execugao (em Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
9 : 31/112/2011)
X X - o= . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURAGCAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas | " 93% 7%
regulamentar
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E .
o o o
PS59 | A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) Candidaturas pagas 100% 100% 0%
100% dos contratos
devolvidos nos prazos
@ -
£ | pss9 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89 Projectos contratados legalmente definidos 100% 0%
o desde que cumpridos
§ os prazos pelos
@ promotores.
[}
£ %
_ 5| c9 |aPLicacAo DO siADAP Avaliagdo dos recursos humanos da UO 100% no prazo 100% 0%
0 = regulamentar
O ©
N o
ﬂ '% Cumprimento do
8 E PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reanalises dos projectos despacho final do 100% 0%
T8 relatorio do controlo
B
@ Pagamento dos prémios projectos do Reg. 100% até 15 de o o
% PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA 2080 e dos projectos RURIS/FTA Outubro 100% 0%
he]
=
=] R R i " : Anci o
2 | Ps100| TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos pedidos de transferéncia 100% no prazo 100% 0%
= recepcionados regulamentar
Tratar de todos os IB
PS70 |OUTROS SERVIGCOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que se 100% 0%
dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados directamente 100% 0%
relacionado com o
indice de satisfacédo do
utente
TAXA MEDIA DE EXECUGAO 99% 1%
Rec. ASSIST
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 12 ASSIT TEC 3 TOTAL 16
o) OP
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PLANO DE INTERVEN(;C)ES DA UO Ano 2011
. DPAAP . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE |Chef
4 4 RUI MANUEL DA TA MEL
UO | Sigla | arpa (Dl PROJECTOS - GUARDA ia: v u cos 0
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogé&o do desenvolvimento
@z Rel ¢/ OBJ Taxa de execugdo
Descritivo do OBJECTIVO i itéri a i i a i o i
lEJN?) QUAR (N°) escritivo do Indicador Meta Critério de Superagao (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
Se consideradas as candidaturas entregues até
- . a data de 30-11-2012 a taxa de analise era de
Taxa de andlise de pedidos de o .
X 89%. A dependéncia de pareceres externos,
apolo nomeadamente da AFN, foi um dos factores que
1 1 Garantir a execugédo do PRODER - pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio 85% 89% -11% . . ’ = .
analisados/ n° de pedidos apoio impediu uma taxw de execugéo superior. A taxa
o de execugdo é de 95,45% se considerarmos
validos) x 100
apenas os PA dependentes de parecer da
DPAAPG.
Taxa de analise de pedidos de
2 1 Garantir a execugédo do PRODER - pedidos de pagamento :)r?g?jr;(\e/:tlﬁjados/n.“ op 85% 99% -1%
8 devidamente formalizados ) x100
>
=
8 3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15% 125% 25%
@
(e]
9% de trabalhadores com pelo Todos os técnicos participaram nas agdes de
4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo técnica dos RH's ° . p~ 25% 200% 100% formagéo para que foram solicitados (AG-
menos 1 acg¢édo de formagéo
PRODER e IFAP)
Relatdrios elaborados com a monitorizagdo do
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das unidades homogéneas Ne de relatorios 2 100% 0% desempenho relativo a 2010, a 30-04-2011 e a
31-08-2011.
Pedidos de pagamento - 100% analisados
dentro do prazo regulamentar. Andlise de
i - 669 li | Dell o
B i i i 9% de candidaturas & PP's 100% candidaturas - 66% anal |sad_as dentro d'o .prazo Colaborar cqm as Del ega(;oes para
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa X X regulamentar. Resultado obtido pela média dos |que as candidaturas sejam
6 = = " analisadas nos Prazos analisadas 83% -17% ; P
de Reconversdo e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares dois resultados. A auséncia dos documentos apresentadas documentalmente
Regulamentares no PR L . A
obrigatérios nas candidaturas e a dependéncia |completas.
de pareceres externos impediu a sua analise no
prazo regulamentar.
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 116% 16%
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugao . . = . " .
Cod. Designacao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) | (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
& = . s . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas regulamentar 83% -17%
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A .
PS59 | CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) Candidaturas pagas 100% 100% 0%
100% dos contratos
devolvidos nos prazos
PS89 |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4) Projectos contratados legaimente definidos 100% 0%
a desde que cumpridos
g os prazos pelos
S promotores.
123
@
- 0
8| Go |APLICACAO DO SIADAP Avaliagdo dos recursos humanos da UO 100% no prazo 100% 0%
S regulamentar
88 .
n o Cumprimento do
8 S| PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reanalises dos projectos despacho final do 100% 0%
o2 relatério do controlo
g¢g
2
5 B Pagamento dos prémios projectos do Reg. 100% até 15 de o o
2 PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA 2080 e dos projectos RURIS/FTA Outubro 100% 0%
8
=)
2 | Ps100| TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Anélise dos pedidos de transferéncia 100% no prazo 100% 0%
2 recepcionados regulamentar
Tratar de todos os 1B
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que 100% 0%
se dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados directamente 100% 0%
relacionado com o
indice de satisfagdo do
utente
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 98% 2%
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 2 ASSIST OP OUTROS 2 (ACTV)
(N°)




PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
. DPAAP ) DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E )
: B g FRANCISCO REINALDO DE MENESES CORREIA
uo | Sigla: | g, | Desia: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - VISEU Chel
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promocéo do desenvolvimento
(]
o
g OBJU.O R/ Taxa de execugao
5 : QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao < Desvio Justificagao do desvio Acgoes correctivas
i (N°) o (em 31/12/2011)
= (N°)
o
(e]
Taxa de andlise de pedidos de
apoio
1 1 Garantir a execugédo do PRODER - pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio 85% 92% -8%
analisados/ n° de pedidos
apoio validos) x 100
Taxa de andlise de pedidos de
pagamento
2 2 Garantir a execugdo do PRODER - pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.® pp 85% 94% -6%
devidamente formalizados )
x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15% 125% 25%
Trabalhadores participaram
o =
4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagao técnica dos RH's v de trabalhixdores com p_elo 25% 100% 0% emtodas as acgoes para
menos 1 acgdo de formagédo que foram chamados no
ambito do PRODER
o -
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2 100% 0% 1° relatcrio a apresentar
em Outubro
o ; ) o
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do % d? candidaturas e PP's _100 %
6 = = . analisadas nos Prazos analisadas no 100% 0%
Programa de Reconverséo e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares
Regulamentares PR
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 102% 2%
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) ) _ - . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugao . e ) ~ .
Cod. Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (e ENEE ) (em 31/12/2011) Desvio Justificagéo do desvio Acgoes correctivas
- < . - . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURAGCAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas regulamentar 100% 0%
Ui
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA Candidaturas pagas 100% 100% 0%
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) pag ° ° v
100% dos contratos
devolvidos nos prazos
PS8 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, H Projectos contratados legalmente definidos 100% 0%
desde que cumpridos os
_§ prazos pelos
< promotores.
o
o
12
& M 100% no prazo
n G9 APLICACAO DO SIADAP Avaliagao dos recursos humanos da UO °nop 100% 0%
g regulamentar
_ &
@ £
8 o Cumprimento do
Cun_l % PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos despacho final do 100% 0%
O c relatério do controlo
Q o
£ 8
[
=% Pagamento dos prémios projectos do Reg. 100% até 15 de
o NTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2! 2 e RURIS/FTA 9 -29
2 Ps9 |CO OLO DAS s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/ 2080 e dos projectos RURIS/FTA Outubro 98% 2%
®
S
S A . ) - I - o
2| ps100 [TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos pedidos de transferéncia 100% no prazo 100% 0%
2 recepcionados regulamentar
Tratar de todos os IB
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que se 100% 0%
dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados dnr_ectamente 100% 0%
relacionado com o
indice de satisfagdo do
utente
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%

Rec. Humanos
(N°)

DIRIG

TEC SUP

7

ASSIT
TEC

ASSIST OP

OUTROS
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011

UO | Sigla: Deleg. Desig: Delegacéo Regional de Aveiro Chefia: Rui Filipe Vieira
Guarda
Representar, na NUT Il—Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgdo, as acgdes necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e
MISSAO das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugéo e avaliagéo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informagé&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no dmbito do programa de desenvolvimento rural,
Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servigos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da producéo; Assegurar o
funcionamento das salas do parcelario.
Rel c/ Taxa de
CEY OBJ Critério de execugao
u.o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta - N Desvio Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
(N°) QUAR Superagéo (em
(N°) 31/12/2011)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70% 100% 0%
2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
n P N ;
g 3 7 Assegurar a satisfagéo do cliente In:;ce de satisfacdo (escala de Lickert 1 4 117% 17%
a
=
]
o
= 4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's % d~e trabalhadores com pelo menos 1 25% 148% 48%
(o) acgdo de formagdo
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatérios 2 100% 0%
o ~
N° de reclamagdes <2
Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, REAP,PARCELARIO, BFGA X D D
6 g P ¢ P ( ) N° de atendimentos / n® 100% 0%
ARV 90%
solicitagdes*100
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 115% 15%
e | Ret-¢f ezz);i d;o
(N°) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (en? Desvio Justificagdo do desvio Accbes correctivas
0°
©%) 31/12/2011)
<
> 1 2 Sensibilizar para a utilizagao racional dos recursos 100% 0%
=
<
o = S
> N&o houve possibilidade de
2 3 Aplicagéo do inquérito para o sistema de aferigdo do indice de satisfagado relativo ao servigo de atendimento 70% -30% aplicagéo (.jo |nqu_er|t0 nos
meses de junho, julho e
agosto
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 85% -15%
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RA_2011_DELEG_AVEIRO

Resultados Taxa de
. ~ - . Produto final/ i a X L . " .
Cad. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar ( Quar?trfélj:;tsativos exe((c:ﬁao Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
) 31/12/2011)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagédo Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
3
8
'g 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos 100% 0%
1%
@
[%]
% 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
[
» =
Q8 Aconselhamento Técnico (informagéo e
? o | 3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 . 100% dos pedidos 100% 0%
] encaminhamento)
O <€
© 2
E ] Participagdo em todos os
’ga_ 2.04 |Realizagao e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos 5 eventos 160% 60% eventos para os quais for
= recebida solicitagdo
3
ks
-'E 3.27 |Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados 100% dos pedidos 100% 0%
=
<
3.42 |Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragdes 100% dos pedidos 100% 0%
3.49 |Divulgacéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
3.60 |Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA|  106% 6%
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 6 ASSIT TEC 4 ASSIST OP OUTROS 1 Coordenador Técnico TOTAL 16
(N°)




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

uo |sigla:| gﬁ\;%gé N Desig: Delegagdo Regional de Coimbra Angela Pinto Correia
Representar, na NUT ll—Centro, a Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direccao, as accoes necessarias a aplicacao das medidas de politica agricola, agro-alimentar, «
MISSAO pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execucéo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informagé&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de desenv(
aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que Ilhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servigos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da produgédo; Assegurar
parcelario.
el Rel ¢/ OBJ Taxa de execugdo (em
u.0 QUAR (\°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao 311 2/201(’:1) Desvio Justificagéo do desvio
(N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70% 100% 0%
2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugdo 13% 125% 25%
8 3 7 Assegurar a satisfagdo do cliente Isn)dlce de satisfag3o (escala de Lickert 12 4 111% 11%
>
=
@]
i}
@
9
S 4 8 Assegurar a permanente actualizagao e qualificagdo dos RH's % d~e trabalhadoies com pelo menos 1 25% 124% 24%
acgdo de formagdo
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatérios 2 100% 0%
N° de reclamagdes
) ) . = Menos de 2
6 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugéo de processos (PU, 100% 0%
REAP,PARCELARIO, BFGA ) N° de atendimentos / n° ° °
e 90%
solicitagdes*100
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 110% 10%
I('::g e C/(’\?)?J Jo Descritvo da INICIATIVA e g:,f;?zc(;ﬁ)o (e Desvio Justificagao do desvio
<
=
&
o 1 3 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos 100% 0%
z
2 1 Aplicacédo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagéo relativo ao servigo de atendimento 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
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) . " L . Produto final/ Resultados previstos | Taxa de execugéo (em . . ~ .
L D do PROCESSO/Actividad | t .
Caod esignagao do ctividade operacional corrente o T —— (Quant/Qualitativos) 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagdo Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
N -
3.61 |Gestdo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 ¢ PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% (gzzgfd'd“ 100% 0%
N I
3.31 |Licenciamento de Exploragbes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100 6(202543?(“08 100% 0%
3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Técnico (informagdo e 100% dos pedidos 100% 0%
@ encaminhamento)
S
&
(8]
2 20 de amostras de As amostras de agua foram
§ 3.04 |Protecgéo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2 ) planos de fertilizagao terra (21) 63% _3gy, |realizadas pela DSVAAS; e a
@ 20 n° de amostras de nédo publicagdo do novo plano
58 agua (1) de agdo das ZV .
[ =
38
n 9
('-'j = 2 eventos - Anadia e Deliberagdo de mais uma
O 9 | 2.04 |Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos ) 150% 50% presenga da DRAP Centro em
x © Santarém (3)
a8 Salamanca
2
o
1]
@
B 100 % dos pedidos
Tg (Inscrigdes novas e
z, alteradas - 598 /
= | 3.27 |concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) processos informétizados; vistorias a consumos Candidaturas 100% 0%
andémalos automaticas - 11.404 /
Vistorias aos
consumos anémalos -
15)
100 % dos pedidos
3.42 |Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragoes (Emisséo de Decl. De 100% 0%
Produtor - 147)
o '
3.49 |Divulgagédo, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagées prestadas 100 % d(j;)pedldos 100% 0%
o )
3.60 |Aplicagado do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas (12 é::;g:tigo:) 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 101% 1%
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 10 ASSIT TEC 8 ASSIST OP 10 29
(N°)
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le desenvolvimento rural e das
slvimento rural; Disponibilizar
o funcionamento das salas do

Acgdes correctivas

Acgdes correctivas
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Acgdes correctivas
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
Deleg. FC
UO |Sigla:|] RODRIG Desig: Delegagédo Regional de F.C.Rodrigo JOAO FERNANDO BARROCO
]
MISSAO Representar, na NUT Il—Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direccao, as ac¢coes necessarias a aplicagao das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de
desenvolvime
CL=J ROeI!.’j/ Critério de TEEREE
u.0 QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Superacio execugao (em Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
(N°) perag 31/12/2011)
(N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP 70% 100% 0%
2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
8 Indice de satisfagao
Assegurar a satisfagdo do cliente 9 )
2 |3 7 9 stag ' (Escala de Lickert 1 a 5) 4 118% 18%
i
@
9
S 4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagado dos RH's 7 de trabalhe-zdores com p~elo 25% 100% 0%
menos 1 acgédo de formagao
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2 100% 0%
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugéo de Processos z" ge njcladr_rmgo;es ™ <2 105% 5%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) de atendimentos / n A A
solicitagdes*100 90%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 108% 8%
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INIC Rel. ¢/ Taxa de
) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA execucao (em Desvio Justificagdo do desvio Accgdes correctivas
(N°) 31/12/2011)
<
E 1 2 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos 100% 0%
<
o
z 1 3 Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Aferigdo do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servico de Atendimento -100%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% -50%
Resultados
Produto final/ revistos UeERe
Caod. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar ( Qu:nt JQualitativ execucdo (em Desvio Justificacdo do desvio Acgoes correctivas
.os) 31/12/2011)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagédo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatdrio de Actividades 2010 da Delegagao Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
1%
3 100% dos
< 3.61 |Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) did 100% 0%
] pedidos
1%
%]
6 ) . ~ - = 100% dos
2 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas edidos 100% 0%
_§ -
0N = P . ~
o
S 8| 3.01|Aconselnamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,ps 32.9 |  AAconselhamento Técnico (informagao e 100% dos 100% 0%
fﬁ K%} encaminhamento) pedidos
g £
8 -g o o o A Delegacao respondeu a
o g 2.04 |Realizagéo e Participagéo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos 5 eventos 200% 100%  [todas as solicitages de
5 colaboragdo
8 0,
B | 3.27|Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados 1§§d/indizs 100% 0%
=]
=
g 342 Outros Servigos/Emissado de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS Pareceres/declaragdes 100% dos 100% 0%
70.10) pedidos
. ~ = . ~ 100% dos
3.49 | Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas did 100% 0%
pedidos
i i Fo) 0,
3.60 |Aplicacédo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagSes 100/_° dos 100% 0%
prestadas pedidos
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 110% 10%
Rec.
Humanos | DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 3 ASSIST OP TOTAL 7
(N°)
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

2011

uUo | Sigla: Deleg. Desig: Delegacéo Regional de Gouveia Chefia: Anténio Joaquim Pinto de Sousa
GOUVEIA
Representar, na NUT lIl—Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgao, as ac¢6es necessarias a aplicagdo das medidas de politica ¢
MISSAO desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugdo e avaliacdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgagdo e informagdo dos instrumentos de apoio ao desenvolvim
de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servigos oficiais, designadamente nos domi
da produgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.
(oizi) Rel ¢/ OBJ Critério de Taxa de execugao
Descritivo do OBJECTIVO i i i & i
EJN?) QUAR (N°) escritivo Indicador Meta SupEEEw (em 31/12/2011) Desvio Justificagao do desvio
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP 70% 100% 0%
2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugdo 15% 125% 25%
) . ) Indice de satisfagao
Assegurar a satisfagéo do cliente 1199 199
o | ° 7 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4 % K
o
>
= N i f a
ﬁ % de trabalhadores com é:at;iszf:gztéilgrmagao nas
A te actualizaga lificagéo dos RH' 5 o o o )
= 4 8 ssegurar a permanente actualizagéo e qualificagéo dos s pelo m(—.:nos 1 acgéo de 25% 240% 140% Condicionalidade e Parcelario
O formagao R
para responder a solicitagdes
1° relatério a ser apresentado
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas Ne° de Relatérios 2 100% 0% durante o més de Outubro e 2°
relatério até final de Dezembro
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugéo de Processos :a je reicla;jagotes s <2 100% 0%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) de atendimentos /n o °
solicitagdes*100 90%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 131% 31%
INIC Rel. ¢/ OBJ ) Taxa de execugao . " . .
Descritvo da INICIATIVA
" ~N°) Uo (N°) (em 31/1212011) Desvio Justificagéo do desvio
s
E
<
o
= 1 2 Sensibilizar para a utilizagao racional dos recursos 100% 0%
1 3 Aplicagédo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢do do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servigo de Atendimento 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
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Resultados
Cod Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente AR (XSS VD D GTEE Desvio Justificagdo do desvio
D Servigo a entregar (Quant./Qualitativo (em 31/12/2011) ¢
s)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagdo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagao Informagao para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
2| 3.61 |Gestdo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e |E) 100% dos pedidos 100% 0%
o
&
'©
2
@] 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
3
5
2 S| 301 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,pS 32.9 | /\conselhamento Técnico (informagdo e | 400 o oo idos 100% 0%
B © encaminhamento)
n o
W 's
O <
© 2
x o
o8 . feranci
&| 3.11 |condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4) Documento de Direitos (Transferéncias oul 10, o oedidos 100% 0%
5 Plantagao)/Registo Central Viticola
[%]
S
I
S
>
T | 2.04 |Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos 5 eventos 100% 0%
<
3.27 |Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados 100% dos pedidos 100% 0%
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7, PS 70.9, PS . .
3.42 70.10) Pareceres/declaragtes 100% dos pedidos 100% 0%
3.49 |Divulgagdo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
3.60 |Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas & informagbes 100% dos pedidos 100% 0%
prestadas
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 TOTAL

FAN[)Y
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO

Ano: 2011

UO |Sigla: geleg. Desig: Delegagdo Regional da Guarda Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
uarda
Representar, na NUT Il—Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgao, as ac¢goes necessarias a aplicagao das medidas de politica :
MISSAO desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execucéo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgag&o e informacgé&o dos instrumentos de apoio ao deseny
programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servicos oficiais, designadam
do auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parceléario.
Rel ¢/ Taxa d_e
OBJ oBJ execugao
u.o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéao (em Desvio Justificagdo do desvio
QUAR
(N°) 31/12/2011
(N°)
)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP 70% 100% 0%
2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
3 7 Assegurar a satisfagao do cliente Indice de satisfagao 4 107% 7%
(Escala de Lickert 1 a 5) N ?

8

> Trabalhadores da Deleg

5 % de trabalhad | Guarda n&o frequentaram

E 4 8 Assegurar a permanente actualizagao e qualificagdo dos RH's o de traba ? ores com pfa ° 25% 0% -100% |acgdes para as quais se

o menos 1 acgdo de formagao X .

o inscreveram devido a
adiamento por parte da DRH
1° relatério a ser apresentado

I . . = durante o més de Outubro; 2°
5 9 Assegurar a monitorizagao do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2 100% 0% - .
relatério apresentado apds o
final do ano
o -
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugéo de Processos zo ge retcladrpagootes /e <2 100% 0%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) de atendimentos /n o o
solicitagdes*100 90%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 89% -11%
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Taxa de
i | Ret-ef : execucio
. |OBJUO Descritvo da INICIATIVA (em Desvio Justificagdo do desvio
O o) 31/12/2011
(%]
s
= 1 2 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos 100% 0%
<
o
= 1 3 Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Aferigdo do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servigo de Atendimento 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA|  100% 0%
Taxa de
+ : execucao
Cod. Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr.oduto finalf REEiElee p.r eV.IStOS (em Desvio Justificagéo do desvio
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
31/12/2011
)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagédo Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
3
B 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS7.3,PS7.4,PS7.4,PS 7.5e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos 100% 0%
S
7]
@
2 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
=
= 2
B = - JE =
Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS Aconselhamento Técnico (informagéo e ,
2 S| 301209 feo ( Técnico (i ¢ 100% dos pedidos |  100% 0%
» o . encaminhamento)
w '
O c
Q2 A Delegagao respondeu a
o g 2.04 |Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos 5 eventos 200% 100% |todas as solicitagdes de
= colaboragéo
(%]
<
S| 327 Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados 100% dos pedidos 100% 0%
=
f(’ Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7, PS 70.9, PS . i
< | 342 70.10) Pareceres/declaragoes 100% dos pedidos 100% 0%
3.49 |Divulgagéo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
3.60 |Aplicagédo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas | 100% dos pedidos 100% 0%
TAXA DE EXECUCAO MEDIA|  110% 10%
Rec.
Humanos |DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 3
(N°)
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Acgdes correctivas

Acgdes correctivas
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

UO |Sigla: FSS?A Desig: Delegacéo Regional da Leiria Margarida Maria Boavista Vieira Marques Teixeira
Representar, na NUT Il—Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgédo, as acgdes necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de
MISSAO desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execug&o e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacdo e informacéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do
programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigacdes regulamentares com os servigos oficiais, designadamente nos dominios ambiental
e do auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parceléario.
Gl Rel ¢/ OBJ Taxa de execugdo
K Descritivo do OBJECTIVO i itéri a i ificaca i o i
L(JN?) QUAR (N°) Indicador Meta Critério de Superagao (em 31/12/2011) Desvio Justificagdo do desvio Acgdes correctivas
N&o se apresenta desvio pois
este objectivo foi cumprido pelo
facto de se terem realizado
todos os procedimentos de
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugéo do REAP 70% 100% 0% registo REAP -CIaSS? 3, que
foram apresentados a
Delegagao e ainda foram
acompanhados numa fase
inicial alguns processos de
classe 2.
[%} 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugao 13% 125% 25%
o
=
=
8 Indice de satisfaca
g 3 7 Assegurar a satisfagéo do cliente (EI;CI;Z d: T_Eilcl:eartg?z 5 4 109% 9%
No ano de 2011 4 dos 9
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo dos RH's % de trabalhejdores com pleo 25% 144% 44% trat?alhadores freguentaram
menos 1 acgéo de formagéo mais de uma acg¢édo de
formacéo
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas Ne° de Relatérios 2 100% 0%
Este objectivo foi claramente
N° de reclamacdes <2 superado pois néo houve
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugéo de Processos N° de atendi < tos / n° 100% 0% reclamagoes na instrugéo dos
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) de atendimentos / n ° °  |processos, e foram respondidas
solicitagées*100 90% o -
todas a solicitagdes que dirijidas
aos servigos
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 113% 13%
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I('::g Rﬂbc;'\(‘?,?'] Descritvo da INICIATIVA T(e;):: gf,f;f;g‘ff)o Desvio |Justificagdo do desvio Acgoes correctivas
(%]
§ 1 2 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos 100% 0%
=
<
% 1 3 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferigdo do Indice de Satisfagao Relativo ao Servigo de Atendimento 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
) . " L . Produto final/ Resultados previstos Taxa de execugao . L . " .
Cod. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente SR o ERiEET (Quant./Qualitativos) (em 31/12/2011) Desvio |Justificagdo do desvio Acgbdes correctivas
o | 104 Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
%
'g 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagao Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
@
©
§ 3.61 | Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 ¢ PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos 100% 0%
c
(3
25
@ z 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
3
9 = Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7 Aconselhamento Técnico (informagéo e
x < = Rt -y k) -~y el -0y 0, . 0, 0,
o g 301 {pg 32.8,PS 32.9 encaminhamento) 100% dos pedidos 100% 0%
Q
o
2 2.04 |Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagéo em eventos 5 eventos 100% 0%
o
3
>
3 3.49 | Divulgagéo, Promogao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos 100% 0%
<
. . i | inf 0
3.60 |Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagbes 100% dos pedidos 100% 0%
prestadas
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% -20%
Rec.
Humanos DIRIG1 |TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 1 TOTAL 10
(N°)
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011
sigl DEL
uo [>'9'% sert Desig: DELEGACAO REGIONAL DA SERTA LUiS MANUEL MARQUES PIRES
’ A
Representar, na NUT Il—Centro, a Direccio Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgédo, as acgoes necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, a
MISSAO desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugéo e avaliagédo dos instrumentos de politica; Participar na divulgagéo e informacéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimen
programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigacdes regulamentares com os servigos oficiais, designadamente n¢
auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.
OBJ %ellaj/ Critério de Taxa de
u.0 Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta ~ execugdo (em Desvio Justificagdo do desvio
QUAR Superagéo
(N°) 31/12/2011)
(N°)
1 4 |Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP 70% 100% 0%
2 5 |Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
8
. = ) Indice de satisfacdo
> Assegurar a satisfacdo do cliente 9 9
£ 317 gur stag : (Escala de Lickert 1 a 5) 4 122% 2%
o
o 0, 5 i ibili
o 4 8 |Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagéo dos RH's % de trabalhejdores com pielo 25% 0% 100% |N@o houve disponibilidade do
menos 1 ac¢do de formagao servico
5 9 |Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2 100% 0%
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugdo de Processos E° ;Je rg:cla(;pagotes /no <2 100% 0%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) ¢ .ea f:en imentos / n b A
solicitagdes*100 90%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 91% -9%
INIC R(G)}:éJC / Taxa de
Descritvo da INICIATIVA execugdo (em Desvio Justificagdo do desvio
(N°)| uo
31/12/2011)
(N°)
<
=
E
<
o 1 2 Sensibilizar para a utilizagao racional dos recursos 100% 0%
=z
1 3 |Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Aferigao do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servigo de Atendimento -100%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% -50%
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Resultados
Produto final/ previstos Taxa de
Céd. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . . execugao (em Desvio Justificagéo do desvio
Servigo a entregar (Quant./Qualitativ
&5) 31/12/2011)
104 Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
& | 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagéo Informacéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
e}
[
©
@ x L . 100% dos
a 3.61 Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) edidos 100% 0%
g - p!
5 . ) - - - 100% dos
B = Licenciamento de Exploragdes Pecudrias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas ) 100% 0%
o o |3.31 pedidos
n o
i
to Técnico (inf 2 9
o Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Técnico (informago e 100% dos 100% 0%
& 3 3.01 encaminhamento) pedidos
Yt
g 5 04 Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagéo em eventos 5 eventos 100% 0%
& 2.
3
2 ) . 100% dos
= 307 Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados pedidos 100% 0%
o |3.
<
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS " 100% dos
Pareceres/declaragoes . 100% 0%
3.42 ]70.10) pedidos
. = = . ~ 100% dos
Divulgagdo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas X 100% 0%
3.49 pedidos
- . . ) . = 100% dos
Aplicagéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas ) 100% 0%
3.60 pedidos
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%
Ree. 1piRiG
Humanos 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 1 ASSIST OP TOTAL 6
(N°)
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Acgoes correctivas
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011

UO | Sigla: \IZ;eIeg Desig: Delegacgdo Regional de Viseu Jorge Manuel Ferreira Brites
iseu
Representar, na NUT Il—Centro, a Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgao, as acgoes r arias a aplicagao das medidas de politica agricola, agro-alimentar,
MISSAO de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informagéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no
ambito do programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adapta¢des técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servicos oficiais, designadamente nos
dominios ambiental e do auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.
Rel ¢/ Taxa d_e
OBJ 1 oBy Critériode | XEU%°
u.o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta " (em Desvio Justificagéo do desvio Acgoes correctivas
QUAR Superagao
N 3111212011
(N°)
)
) - . Grande afluéncia de utentes
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugéo do REAP 70% 130% 30%
no final do ano
2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
@ Indice de satisfagdo Apuramento mensal pela
Q Assegurar a satisfagéo do cliente ¢ 0 o p! p
E s 7 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4 15% 15% Delegacgéo
O
w
~
8 Necessidade de formagdo
nas areas RA09, PGEP'S,
o = e
4 8  |Assegurar a permanente actualizagao e qualificagdo dos RH's % de trabalhadores com pelo 25% 214% 1149, |Informagéo Geografica e
menos 1 acgdo de formagédo GPS. Condicionalidade e
Parcelario, para responder a
solicitagoes
5 9 Assegurar a monitorizagado do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatdrios 2 100% 0%
o -
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrug&o de Processos :o ge retcladmacmtes /o <2 100% 0%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) de atendimentos /n ° °
solicitacdes*100 90%
TAXA DE EXCUGAO MEDIA|  131% 31%
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Taxa de
INIC Rel. c/ execugao
o) oBJ Descritvo da INICIATIVA (em Desvio Justificagédo do desvio Acgoes correctivas
U0 (N°) 31/12/2011
%) )
s
: 1 2 Sensibilizar para a utilizagao racional dos recursos 100% 0%
o)
z
1 3 Aplicagao do Inquérito para o Sistema de Aferi¢do do Indice de Satisfagéo Relativo ao Servigo de Atendimento 100% 0%
TAXA DE EXCUGAO MEDIA|  100% 0%
Resultados ez d.e
Caod Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente (RIS SIS - Desvi Justificagcdo do desvi Acgd ti
0d. gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativ (em esvio ustificagao do desvio cgoes correctivas
o) 31/12/2011
)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
1.04 |Contribuir para o Relatdrio de Actividades 2010 da Delegagéo Informag&o para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
Q = - . 100% dos o o
2 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS7.5e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) pedidos 100% 0%
=]
<
©
2 ) ) - - - 100% dos
) 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas pedidos 100% 0%
8
=4
) 2 Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS Aconselhamento Técnico (informagéo e 100% dos o o
O o 301 329 ) . 100% 0%
28 X encaminhamento) pedidos
K
O c
© 2
= § 2.04 |Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participag@o em eventos 5 eventos 50% -50%  |N3o participagdo em eventos
2 devido a falta de recursos
9 100% d
B | 3.27 |Concessé&o de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados ped:dozs 100% 0%
=
>
g 3.42 Outros Servigos/Emissado de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7, PS 70.9, PS Pareceres/declaragies 100"/? dos 100% 0%
70.10) pedidos
. . = . ~ 100% dos
3.49 |Divulgagéo, Promogao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas pedidos 100% 0%
- . . . . ~ 100% dos
3.60 |Aplicagédo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas pedidos 100% 0%
o
3.61 Plano Ac¢éo Parcelario/Controlo de Qualidade Parcelas revistas no iSIP 182::;? 100% 0%
TAXA DE EXCUGAO MEDIA|  95% -5%
Rec.
Humanos |DIRIG 1 TEC SUP 8 ASSIT TEC 5 ASSIST OP 8 21
(N°)
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO

2011

UO | Sigla: SPS Desig: SERVIGOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE LUIS MANUEL MARQUES PIRES
Representar, na NUT Il—Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgdo, as acgdes necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar,
MISSAO de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugao e avaliacdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informagé&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no
ambito do programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigacdes regulamentares com os servicgos oficiais, designadamente nos
dominios ambiental e do auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.
Rell@ Taxa de
CEIUE) CE Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Giltie ‘fe execugdo (em Desvio Justlflcag'ao e Accgdes correctivas
(N°) QUAR Superagdo desvio
31/12/2011)
(N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70% 100% 0%
8 2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 13% 125% 25%
>
G indice de satisfagdo (escala de Lick
z 3 7 Assegurar a satisfagao do cliente 1n ';)e e satisfacdo (escala de Lickert 4 117% 17%
a
o
(e] 9
4 8 Assegurar a permanente actualizagédo e qualificagdo dos RH's % de trabalhadores com pelo menos 25% 100% 0%
1 accdo de formacdo
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatérios 2 100% 0%
N° de reclamacgdes <2
6 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, 100% 0%
REAP,PARCELARIO, BFGA ) N° de atendimentos / n° 0% ’ :
solicitagcoes*100 °
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 107% 7%
Rel. ¢/ 2xals Justificagao do
” INIC (N°) |OBJ UO Descritvo da INICIATIVA execucdo (em Desvio desfio Acgdes correctivas
<>( (N°) 31/12/2011)
o
<
o
- 1 2 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos 100% 0%
2 3 Aplicagao do inquérito para o sistema de aferigdo do indice de satisfagao relativo ao servigo de atendimento -100%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% -50%

RA_2011_SPS_CBRANCO




Resultados
Produto final/ previstos R Justificagdo do
Cod. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . . execugao (em Desvio § Acgdes correctivas
Servigo a entregar (Quant./Qualitativ desvio
5 31/12/2011)
1.04 Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011 100% 0%
- 1.04 |Contribuir para o Relatdrio de Actividades 2010 da Delegagao Informagéo para o RA2010 08-04-2011 100% 0%
<
2 100% dos
] 3.61 Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) documentos emitidos (P3 e IE) d?d 100% 0%
§ pedidos
(%]
2 ) ! - - ~ 100% dos N o
5 3.31 Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas pedidos 100% 0%
65
ﬁ -g Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS Aconselhamento Técnico (informagédo e 100% dos
3.01 . ) 100% 0%
8 5 32.9 encaminhamento) pedidos
X ©
[
[}
S| 204 Realizagao e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em eventos 3 eventos 100% 0%
3
8
= ~ - . . . ) 100% dos
> 3.27 Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Processos informatizados X 100% 0%
g pedidos
. N = . 0,
342 Outros Servigos/Emissado de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS Pareceres/declarages 100/7 dos 100% 0%
70.10) pedidos
. = = . ~ 100% dos
3.49 Divulgagao, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas pedidos 100% 0%
s . . . . . 100% dos
3.60 |Aplicagéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas pedidos 100% 0%
TAXA DE EXECUGAO MEDIA 100% 0%

Rec. Humanos

(N°)

TEC SUP 7 ASSIT TEC 7 ASSIST OP

TOTAL

RA_2011_SPS_CBRANCO
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Contetdo do Relatorio de Auto-Avaliacao/Relatorio de Actividades

| — Nota Introdutéria

Breve andlise conjuntural. Orientag8es gerais e especificas prosseguidas pelo organismo.

Il — Auto-Avaliagao

® Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo
(concretizag8o alcangcada em 31 de Dezembro). Devem aqui ser referidas eventuais alteragbes de
objectivos, de indicadores e/ou de metas, face a versao do QUAR inicialmente aprovada pela tutela.

® Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados, com especial
relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos

Esta informac&o deve ser completada com indicacdo da metodologia utilizada para aferir a apreciagédo
dos utilizadores, periodo de realizacdo do inquérito/questionario, dimensdo da amostra (total de
respostas vdlidas), taxa de respostas, nivel de satisfagdo apurado (caso ndo conste do QUAR).

Avaliagdo do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questfes apresentadas no anexo A, 0s servicos deverdo apresentar neste
ponto a sua avaliagdo sobre o SCI, destacando as conclusfes e as recomendacdes de acg¢des de
inspeccéo e auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as ac¢des de melhoria que
neste ambito se propdem implementar.

Andlise das causas de incumprimento de ac¢fes ou projectos ndo executados ou com resultados
insuficientes: os servigos deverao identificar causas exdgenas (externas ao servico) e/ou enddgenas.

¢ Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do desempenho

Os servicos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria
sustentada do desempenho, nomeadamente, através de andlises SWOT e Planos de Acgbes de
Melhoria.

® Comparagéo com o desempenho de servi¢os idénticos, no plano nacional e internacional, que possam
constituir padrédo de comparacéo

Os servicos devem apresentar mencoes relativas a boas praticas, devidamente documentadas, feitas
por entidades, nacionais ou internacionais, de reconhecida independéncia.

Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagédo dos servigos

Devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
auto-avaliagcdo do servigo. Caso o servico elabore questionarios de avaliagdo do nivel de satisfagdo dos
colaboradores devera apresentar e comentar os resultados, indicando nomeadamente a metodologia
utilizada, periodo de realizacdo do inquérito/questionario, dimensdo da amostra (total de respostas
véalidas), taxa de respostas, nivel de satisfacdo apurado global e, eventualmente, desagregado.

Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacdo dos resultados
alcangados, indicando, preferencialmente, a taxa de execucao global do plano de actividades.

® Andlise da afectacéo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

Il — Balango Social

Andlise sintética da informacdo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro (quadros e
informacdo completa em anexo).

IV — Avaliagéo Final

® Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

® Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-avaliagdo, de acordo com o
n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

® Conclusdes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a implementar no
ano seguinte.



ANEXO A

Questdes

Aplicado

S| N NA

Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacBes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagao
necessaria para o exercicio da funcéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico

(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequac@o do mesmo
as fungOes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direc¢éo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acc¢des de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigco avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos
uma accéo de formacgao?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricédo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupg¢éo e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgdo e infraccdes conexas é executado e

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacédo

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos de
decisédo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacg&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagoes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.




QUESTIONARIO A PREENCHER PELOS ORGANISMOS NO AMBITO DO SIADAP 1

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

ANO DE REFERENCI/
ORGANISMO:

Questdes

Respost;'

N

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificaco efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gest&o?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necesséria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade gue regem o servico?

1.5 Existe uma politica de formacado do pessoal que garanta a adequac¢édo do mesmo as funcdes e complexidade da
tarefa?

X X X |X

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das Unidades
Organicas?

X

1.7 O servico foi objeto de ac¢des de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

96,0%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma acédo de formacao?

29,7%

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servig

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estédo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estédo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupg¢éo e infragcbes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracfes conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicac¢des informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢des estdo integradas permitindo o cruzamento de informacéao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacédo extraida dos sistemas de informacao € utilizada nos processos de decisédo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranc¢a para 0 acesso de terceiros a informacao ou ativos do servigo?

4.6 A informacéo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacéo e software esta garantida?

X |IX | X< X<

Nota: As respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo (2011).

Legenda: S — Sim; N — N&o; ND — N&o existe informacéo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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~ DRAPC
RELATORIO DE ACTIVIDADES-2011
ANEXO IX

Auto-Avaliacdo dos Servicos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIRECC;AO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2012

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizagao e de motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel a sua organizagao apostar numa melhoria continua dos servigos que
presta.

Nao hé& respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, o que significa que o seu anonimato € respeitado.




~ DRAPC
RELATORIO DE ACTIVIDADES-2011
ANEXO IX

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfagao de melhoria

Imagem da DRAPC
Desempenho global da DRAPC

Papel da organizagéo no sector

Relacionamento da organizagdo com os
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo ao nivel
da sua Unidade Organica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... Grau de Satisfagao de melhoria

Aptidao da lideranga para
conduzir a organizagao Gestédo de

N topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,
monitorizar o andamento Gestao de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestédo de
- ~ topo
Aptidao da gestéo para -
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliagao do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagéo recompensa
os esforgos de grupo

Postura da organizagao face a mudanga e
a modernizagéo




RELATORIO DE ACTIVIDADES-2011

DRAPC

ANEXO IX

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Satisfagdao com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

O que falta para que o seu grau
de satisfacdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizagao

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Acgdes de formagao que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e dialogo
existentes na organizagéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagao

. Niveis de motivaca

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

Motivagao para...

Grau de Motivacéo

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acgdes de formagao

Participar em projectos de mudanca na
organizacao

Sugerir melhorias




DRAPC
RELATORIO DE ACTIVIDADES-2011
ANEXO IX

C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Grau de

Satisfacdo com... Satisfacéo

Concordo
%
Discordo
%

O gestor de topo...- 3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove acgdes de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... sugestdes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acgdes de formagao




~ DRAPC
RELATORIO DE ACTIVIDADES-2011
ANEXO IX

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢cos **

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagao
disponiveis

Condigoes de higiene

Condicdes de seguranga

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestdo de recursos existentes na
organizagdo, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questdes deve ajudar as organizagdes a melhorar as praticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizagdo considerar

pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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DRAPC RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

ANEXO X
Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género
" Nomeagéo Transitéria | Nomeagéo Transitoria CT em Fungoes CT em Fungoes CT em Fungoes . . CT no ambito do ,CT no ambito do P
G / / iral | Modalidades d Cargo Politico Nomeagao Definitiva or tempo or tempo Publicas por tempo Publicas a termo Publicas a termo Comissao de Servigo | Codigo do Trabalho | Cédigo do Trabalho a CT no ambito do TOTAL =
rupoicargo c?rrelra ~ odalidades de Mandato ¢ P . P P . p . P . P . . no ambito da LVCR por tempo termo (certo ou Cadigo do Trabalho =
vinculagao determinado determinavel indeter-minado resolutivo certo resolutivo incerto . . . o
indeterminado incerto) =
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 0 5
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 12 8 12 8 20|
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
. 0 0 0
seguintes a)
Técnico Superior 178 97 178 97 275
{-\smstgnt_e Técnico, Tecn_lclo de .nlvel 61 86 61 86 147
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 33 52 33 52 85
JInformatico 9 2 9 2 11
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0]
Pessoal de Inspeccao 0 0 0|
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 281 237 0 0 0 0 19 8 0 0 0 0 0 0 300 245 545
<
Prestagdes de Servigos M F 5
(=
Tarefas 0
Avencas 0
Total 0 0 0
Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
. ~ - . Is élul de - Totais n3o esto iguai
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género et
Grupolcargolcarreira | Escaldo etérioe | Menos que 20 anos 2024 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55.59 60-64 65-69 faior °a“nfs“a' ar TOTAL 2
género o
M B M F M B M R M B M F M B M R M B M F M 7 M R M B =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 2 1 4 4 1 5 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)
Técnico Superior 3 1 3 7 20 18 26 27 32 17 68 19 25 8 1 0
Assistento Técnico, Tecnico de nivel 3 2 2 8 1 15 2 31 15 19 4 9 0 2
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 1 4 5 9 9 10 13 5 13 5 8 0 3
JInformatico 2 0 4 0 1 0 2 2
Pessoal de Investigagao Cientifica
Pessoal de Inspeccao
Total 0 0 0 0 0 0 3 1 8 10 32 33 48 55 77 64 96 52 35 25 1 5 0 0
Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 e mais TOTAL =
Prestagoes de Servigos 5
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F =
VEGEE PREENCHER ESTAS 2
Avengas CELULAS SFF
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas:
Os totais dos quadros 1,2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género. Leque etario = Trabalhador mais idoso --- 67 anos
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso --- 32 anos
. p — p Se célul de - Totais n@o estdo iguai
Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género el
Grupolcargol/carreiral Tempo até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais anos TOTAL E:'
de servigo o
M F M F M F M F M F M F M F M F M 7 M K =
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IDirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
A antiguidade reporta-se ao tempo de servigco na Administragao Publica.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

Os totais dos quadros 1,2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupol/cargolcarreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

1
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—
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Se células a verde - Totais ndo estéo iguais
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em efectividade de funges no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do posto de

trabalho ou modalidade de vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avangados em Gestao Publica. No caso de orgéos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servigo;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

—_

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupol/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por raz6es imputaveis ao servico;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;
- recrutamento n&o autorizado por néo satisfagéo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais nao estao iguais

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género 208 do Quadrof

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

—_

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

[o>]

_
EN

—_ N N
_ | =

]
]
]
-
|26 |
]
]

Notas:
Os totais dos quadros 1,2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X

. , . Se célul de - Totais ndo estdo iguai
Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género e s doquadrod
PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL
Tempo completo = = -
Tempo parcial ou Tempo parcial ou Tempo parcial ou
= Semana de 4 dias Regime especial - — — — : — 4
Grupolcargolcarreira Atengaol (D.L. 325/99) (D.L. 324/99) Atengzol =
(1) (1) - Células abertas para indicar n° horas/semana M F 8
35 horas 42 horas Isengéo horario 28 horas 17 h 30' 25 horas 30 horas 32 horas
M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 0 5
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 12 8 12 8 20
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
. 0 0 0
seguintes a)
Técnico Superior 172 87 1 4 7 2 178 97 275
Asmst?nt.e Técnico, Tecn_lclo de .nlvel 60 80 1 1 4 61 86 147
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 33 47 5 33 52 85
JInformatico 9 2 9 2 11
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccao 0 0 0
Total 274 216 0 0 19 8 0 0 0 0 0 2 5 16 2 300 245 545
Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4,12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;
(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art. 12° do DL n°259/98): indicar o numero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
No caso dos estabelecimentos de ensino com mais de 3 horarios incompletos utilizar os seguintes intervalos: Menor que 12 horas / De 12 a 17 horas / Maior que 17 horas
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargol/carreira, segundo a modalidade de prestagao do
trabalho e género
Grupolcargolcarreiral Trabalho Traba!h? : Trabalho em dias de | Trabalho em dias de Trabalho em dias ,
Modalidade d tacio do trabalh extraordindrio diurno extraordinario descanso semanal descanso semanal feriados TOTAL =
odalidace de pres .ag’a? 0 frabaiio nocturno obrigatdrio complementar o
extraordinario L
M F M F M F M F M F M F Introduzir o total das horas trabalhaveis por semana do servigo =
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00}
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00I
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00I
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00I
L. - R
D|r|g<'ante Intermédio de 3.° grau e 0:00 0:00 0:°0|
seguintes a)
Técnico Superior 0:00 0:00 O:OOI
Asmst?nt_e Técnico, Tecn_lclo de .nlvel 0:00 0:00 0:00
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1081:30 7:00 14:00 7:00 1109:30 0:00 1109:30|
[informatico 000l o000 o000
Pessoal de Investigagao Cientifica 0:00 0:00 0:00I
Pessoal de Inspeccao 0:00 0:00 0:00I
Total 1081:30 0:00 0:00 0:00 7:00 0:00 14:00 0:00 7:00 0:00f 1109:30 0:00 1109:30|

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

O trabalho extraordinario diurno e nocturno s6 contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes s&o especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

35:00

PREENCHER ESTA CELULA SFF
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario,
por grupol/cargol/carreira, segundo o género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna ‘trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Dirigente Superior de 1.° grau a)

IDirigente Superior de 2.° grau a)

~
[=)

IDirigente Intermédio de 1.° grau a)

IDirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

S

w

N

133 N | =
=} | »
[=) o |o

o

N
= | N
[=3 K=)

[=)

N
=}
©
~
o

~
[=)

] ] ] -
] ] ] -
] ] ] -
] ] ] -
-
- -
] ] ] -
] ] ] -
] ] ] -

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

8/18



DRAPC RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao de PNT e tempo de paralisagao

305_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE EMPREGO E/OU FORMAGAQ

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

305_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE EMPREGO E/OU FORMAGCAQ

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
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Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel
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Identificagao da greve

Data

Ambito (escolher da
lista em baixo)

Motivo(s) da greve

mm/dd

PNT*

N° de trabalhadores em
greve
Duragéo da paralisagao
(em hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

0 0:00

Substituir mm-dd pelo més e dia respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta & direita para escolher o item correspondente da lista de valores disponivel

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)
Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posi¢ao remuneratéria, independentemente de terem ou n&o recebido a remuneragao ou outros abonos no més de

Dezembro)

(Excluindo prestagoes de servigo)

Numero de trabalhadores

Género / Escalao de remuneragoes M F Total
Até 500 € 4 22 26|
501-1000 € 56 74 130
1001-1250 € 41 49 90
1251-1500 € 47 26 73
1501-1750 € 57 27 84
1751-2000€ 28 24 52
2001-2250 € 12 7 19
2251-2500 € 24 11 35
2501-2750 € 12 3 15
2751-3000 € 17 2 19|
3001-3250 € 0
3251-3500 € 1 1
3501-3750 € 1 1
3751-4000 € 0
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total

Notas:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;
i) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) N&o incluir prestages sociais, subsidio de refeicéo e outros beneficios sociais;

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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B - Remunerag6es maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de Dezembro

Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 485,00 € 485,00 €
Maxima (€) 3.685,93 € 2.946,12€

Nota:

Na remunerag&o deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.

Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor
(Euros)
Remuneragéo base (*) 10.841.050,47 €
Suplementos remuneratérios 269.704,98 €
Prémios de desempenho
Prestagdes sociais 592.360,58 €

Beneficios sociais

0,00 €

Outros encargos com pessoal

2.458.211,35€

Total

14.161.327,38 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratérios Valor (Euros)

Il’;il::::z )extraordlnarlo (diurno e 755731 €
Trabalho normal nocturno

complementare frdos (1 ;73
|Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestagao de

trabalho

Risco, penosidade e insalubridade 7.287,36 €
Fixagao na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas 253,11 €
Participagdo em reunides

Ajudas de custo 173.186,84 €
Representagéo 78.516,99 €
Secretariado 2.503,64 €
Outros suplementos remuneratorios

Total 269.704,98 €

Nota:

(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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Quadro 18.2: Encargos com prestagoes sociais

Prestagoes sociais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da protecgéo da
Iparentalidade (maternidade, paternidade e 30.291,59 €
adopgao)
Abono de familia 32.513.82€
Subsidio de educagao especial
Subsidio mensal vitalicio 4.059,29 €
Subsidio para assisténcia de 3? pessoa 2.120,88 €
Subsidio de funeral
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenca profissional
Subsidio de desemprego
Subsidio de refeicao 523.375,00 €
Outras prestagoes sociais

Total 592.360,58 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de
educagéo pré-escolar

Coldnias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-economico

Outros beneficios sociais

Total

0,00€

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X

No local de trabalho In itinere
© [} =l S
5| £ | & |3 <3| 2 | £ |z
i 2= | £ | 2 |3 . ss | 2| £ |z _
Acidentes de trabalho E S & g S S s s = © 8 3 = s £
e | 82| 2 g | =5 | g e | 82| 2 g |5 | 2
S8 ol = ] 5 5 = S
= © © ) > ‘E° © ® @
= £ © © =% - E G © =
g | - - | 3 8 | ~ v | 3
N° total de acidentes de trabalho (AT) M 2 ! ! ! 1
ocorridos no ano de referéncia F 3 1 1 1 1 1
\ N\
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa M 1 \\\\ ! m 0 N m
ocorridos no ano de referéncia E 9 N 1 1 k‘\\ 1 ﬁ 1 N
N
N° de dias de trabalho perdidos por M 17 \\ " N 5 \ % k\\
acidentes ocorridos no ano E 233 \\\ 27 206 \\\ zb&\\ 9 N
o
N° de dias de trabalho perdidos por . 189“ 189.&\\ 0 N .\
acidentes ocorridos em anos anteriores F 0 N N 0 k\\

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

0
Casos de incapacidade Lk
casos
Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 5
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total 6
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Quadro 21: Numero de situagoes participadas e confirmadas de doenga profissional e de

dias de trabalho perdidos

Doengas profissionais
N° de

casos

Caodigo(*) Designagéo

N° de dias de

auséncia

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho
ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Niumero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €
Exames de admissao

Exames periodicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho m\

Visitas aos postos de trabalho

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 23: Nimero de interven¢oes das comissoes de seguranga e satude no
trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e satde no trabalho

- . Nimero
Intervengdes das comissoes

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgoes de reintegragao
profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

Acgdes de reintegracao profissional Numero

Alteragao das funcoes exercidas

Formagao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragéo do trabalho

|Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Nimero de accdes de formacao e sensibilizagdo em matéria de
seguranga e saude no trabalho

Seguranga e salide no trabalho Numero

Accoes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas acg¢des realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais

Segurangca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formagao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizagdo dos servigos de seguranga e salde no trabalho e encargos na organizagéo / modificagao dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisicéo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informagéo e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagéo, avaliagao e controlo dos factores de risco.

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em acgées de formagao
profissional durante o ano, por tipo de acg¢ao, segundo a duragao

Tino de accio/duracio Menos de | De 30 a 59 [de 60 a 119| 120 horas
P ¢ ¢ 30 horas horas horas ou mais
lInternas 128 45
Externas 80 4 4
Total 208 49 4 0

Notas:

Relativamente as acgdes de formagéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e acgdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° trabalhadores na acgao n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2
acgoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagoes);

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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Quadro 28: Contagem relativa a participagoes em acgoes de formagao
durante o ano, por grupol/cargol/carreira, segundo o tipo de acgao

Notas:

28 | 28
Grupolcargolcarreiral 8 £ S5 TOTAL
<E <%
2 2 e L
0 10 1 0
o » 22 | ¢8| g8 | g2
N° de participagoes e de participantes - s 2 5 = s 8
=z 2 =z 2 =z .= = 2
b= b= L K=
g 2 s H
o o
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 5 16 13
Dirigente Intermédio de 3.° grau e 0
seguintes a)
Técnico Superior 115 71 186 109
tAsswtgnt_e Técnico, Tecn_lc.o de .nlvel 4 8 50 34
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0
JInformatico 4 4 1
Pessoal de Investigagao cientifica 0
Pessoal de Inspeccao 0
Total 162
Totais devem ser iguais aos do
Quadro 27

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X

(*) - N.° de participages = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano,
por grupol/cargol/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

Grupolcargolcarreiral

Horas dispendidas em

Horas dispendidas em

Total de horas em

Horas dispendidas accoes internas accdes externas acgoes de formagao
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00|
Dirigente Superior de 2.° grau a) 14:00 14:00I
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 24:00 107:00 131:00I
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 264:00 37:00 301:00I
Dirigente Intermédio de 3.° grau e 0:00
seguintes a) ’
Técnico Superior 2516:00 982:00 3498:00|
{-\sswt?nt'e Técnico, Tecn'lc.o de .nlvel 930:00 100:00 1030:00
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00|
|informatico 102:00 102:00|
Pessoal de Investigagao cientifica 0:00I
Pessoal de Inspecgao 0:00I

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

17/18



DRAPC

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgaolvalor Valor (Euros)
|Despesa com acgoes internas 1.379,51€
|Despesa com acgoes externas 14.342,55€

Total

Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orgamento da entidade.

Quadro 31: Relag6es profissionais

Relagoes profissionais

Numero

Trabalhadores sindicalizados

106

Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores

Total de votantes para comissoes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina

Numero

|Processos transitados do ano anterior

IProcessos instaurados durante o ano

IProcessos transitados para o ano seguinte

|Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreenséo escrita

el B 0 N BN LS H S

* Multa

* Suspensao

* Demisséo (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessagao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados

(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011
ANEXO X
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