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| — Nota Introdutéria

Em cumprimento do determinado na alinea e) do n°® 1 do Artigo 8° e no Artigo
15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro apresenta-se o Relatério de
Actividades 2010 da Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

(DRAP Centro), estruturado de acordo com o modelo proposto pelo GPEARI.

A DRAP Centro é um servico periférico da administracdo directa do Estado,
dotado de autonomia administrativa, e interlocutor privilegiado do Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, incumbido de apoiar os
sectores agricola e das pescas, a nivel regional e local, com vista a sua
dinamizacdo e maior aproximacdo aos agricultores, pescadores e suas
organizacbes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e 0s
objectivos de ambito nacional definidos para aqueles sectores. As suas

principais atribuicdes® s&o:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das
pescas contribuindo assim para o aumento da competitividade desses sectores
agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais bem como para a revitalizagdo econdmica e social das zonas
rurais e piscatorias;

> Recepcionar, analisar, propor para aprovagao e validacdo projectos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem assim como promover 0s
tramites correspondentes aos pagamentos respectivos;

> Apoiar os agricultores e as suas associacoes;

> Promover os instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural de forma

integrada e sustentada;

! Decreto-Lei n° 209/2006, de 27/10, Decreto-Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02 e Portaria n.° 219-G/2007 de
28/02
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A DRAP Centro constitui-se como o organismo da administracdo
desconcentrada do MADRP mais proximo dos agricultores e pescadores e dos
restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro, sendo como
tal um elemento fulcral na intermediacdo entre o decisor e os destinatario das
politicas. Assume-se como uma importante alavanca de concertacdo entre a
administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizacdo do Programa de Desenvolvimento Rural — ProDer e
Programa Operacional Pesca 2007-2013 - ProMarr.

Para o ano de 2010 mantém-se como Missao, Visao e Valores:

Misséo: Fazer Melhor para Melhor Servir!

Participar na formulacdo das politicas na area da agricultura, da producgéo agro-
alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o
respectivo reforco e avaliacdo, em articulacdo com o0s servicos centrais

competentes e de acordo com as normas e orientacdes por estes definidas.

Visao: Criar valor ao servigo da agricultura e pescas,

0 que significa:

- ser proactivo na atitude perante os destinatarios das politicas:

- melhorar continuamente o servico prestado, acrescentando-lhe valor e

satisfagéo.

Valores: Servi¢co Publico, Competéncia, Transparéncia, Disponibilidade.

Tomando como referéncia as estruturas nuclear? e flexivel® aprovadas, e tendo
como objectivo dar cumprimento a missdo e atribuicbes que lhe estdo
cometidas, a DRAP Centro estrutura-se segundo 0 organograma que se

apresenta no Anexo |.

2 Portaria n.° 219-G/2007 de 28/02

3 Despacho n.° 13226/2007 de 28/05
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A actividade desenvolvida em 2010 procurou prosseguir as orientacoes

estratégicas definidas no PDR:

> Aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;

> Gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;

> Revitalizagdo econdmica e social das zonas rurais;

> Refor¢o da coesao territorial e social;

> Promocao da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos

na gestado dos sectores e do territorio associado.

As prioridades séo:

Objectivos a atingir na optica do Servico Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e o ProMar,

> Assegurar o cumprimento de prazos de andlise e validacdo de pedidos de
pagamento;

> Melhorar a qualidade do servico prestado;

> Melhorar o desempenho na area do Controlo.

Objectivos na oOptica da gestao:

> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;
> Cumprir 0s prazos de pagamento a fornecedores;

> Definicdo de um sistema integrado de gestéao financeira e patrimonial;

> Actualizacao do cadastro de bens moveis.
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Il — Auto-Avaliacéo

[I.1. QUAR 2010 — Analise dos resultados alcancados e dos desvios

verificados

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a auto-avaliacdo do servico deve evidenciar os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o respectivo QUAR.

O QUAR 2010 (Anexo II) foi aprovado pelo Senhor Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas em 22/07/2010, ja com as alteracdes
propostas pela DRAP Centro e que mereceram o parecer favoravel do Gabinete

de Planeamento e Politicas

O QUAR da DRAP Centro para 2010 estabelece trés objectivos estratégicos

(OE) plurianuais e oito objectivos operacionais (OO) anuais.

Obijectivos estratéqicos:

OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a satisfacéo de clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizacao de recursos humanos, financeiros e materiais

Tendo como base os resultados da avaliagcao apurados salienta-se desde logo
que a DRAP Centro superou 4 dos 8 objectivos operacionais definidos, tendo

atingido os restantes.

Os quadros 1, 2 e 3 resumem o0s resultados obtidos para cada um dos oito
objectivos operacionais em cada parametro de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:
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QUADRO 1
EFICACIA

O1. Dinamizar, acompanhar o PRODER,PROMAR e outros instrumentos de politica

2010 Taxa de
Indicadores M Peso |Realizado| Realizacdo
eta
(%)

0 .
Ind 1. % de projectos contratzidos com 30% 50% 32.50% 108%
acompanhamento de execucao

0, i !
Ind 2. % de candidaturas e PP’s 100% 50% 92% 92%

analisados nos prazos regulamentares

02. Melhorar o desempenho na area do controlo

2010 Taxa de
Indicadores M Peso |Realizado | Realizacdo
eta
(%)
Ind 3. % de cumprimento do plano anual 90% 99,9% 100% 111%

O3 .Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas
ligadas ao sector

Ind 4.Prazo de entrada em producéo da
aplicacéo (desenvolvida pela DRAP
Centro - a ser utilizada por todas as
DRAP's)

O4. Melhorar o apoio especializado ao sector

30 de

Abril 100% 100%

100%

2010 Taxa de
Indicadores Peso |Realizado | Realizacao
Meta o
(%)
Ind 5. % de iniciativas concretizadas 80% 100% 74% 92,5%
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QUADRO 2
EFICIENCIA
O5. Optimizar recursos colocados a disposi¢cao
2010 Taxa de
Indicadores Peso |Realizado | Realizagéo
Meta
(%)
Ind 6. [1-(DF/ODF)]*100 2% 100% 13,76% 688,12%
06. Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico
2010 Taxa de
Indicadores Peso |Realizado | Realizacdo
Meta
(%)
o , e .
Ind 7. N° de UO’s com utilizag&o efectiva o4 100%  100% 100%

da aplicacdo de acompanhamento

QUADRO 3

QUALIDADE
O7. Melhorar a qualidade do servico de atendimento

2010 Taxa de

Indicadores M Peso |Realizado | Realizacdo
eta
(%)

Ind 8. indice de satisfag&o 3,80 100% 4,19 110,26%

08. Desenvolver competéncias e Motivar RH’s

Ind 9. N° de horas de formac&o per capita 15 50% 24 160%

Ind 10. indice de satisfagéo ‘ 3,2 ‘ 50% 4,3 ‘ 134%

Nos quadros seguintes apresentam-se o0s resultados das ponderagdes

correspondentes aos objectivos (Quadro 4) e aos parametros (Quadro 5):
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QUADRO 4 - TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS
PESO IND ~ SOMA DAS
No N° TAXA DE PONDERACAO ~
OBJECTIVO | INDICADOR RESULTADO | META DESVIO REALIZA(;Z\O Ogj\ERE:ATI(\)/O INTERMEDIA ﬁﬁ.’#g&ﬁégais
IND 1 32,50% | 30% | 8,33% | 108,33% 50,00% 54,17%
OBJ 1 100,17%
IND 2 92,00% |100% | -8,00% | 92,00% 50,00% 46,00%
OBJ 2 IND 3 99,90% | 90% | 11,00% | 111,00% 100% 111% 111%
OBJ 3 IND 4 30/04 |30/04| 0,00% | 100,00% 100% 100% 100%
OBJ 4 IND 5 74,00% | 80% | -7,50% | 92,50% 100% 92,50% 92,50%
OBJ5 IND 6 13,76% | 2% | 588% | 688,12% 100% 688,12% 688,12%
OBJ 6 IND 7 24 24 | 0,00% | 100,00% 100% 100% 100%
OBJ 7 IND 8 4,19 3,8 | 10,53% | 110,26% 100% 110,26% 110,26%
IND 9 24 15 | 2,00% | 160,00% 50% 80%
OBJ 8 147,19%
IND 10 4,3 3,2 | 34,38% | 134,38% 50% 67,19%
QUADRO 5 - TAXA DE REALIZACAO DOS PARAMETROS
EFICACIA
PONDERACAO PONDERACAO x
o . -
on JEl\(IZTIVO ATRIBUIDA AOS | INTERMEDIA DO DF(’)OIL\'EREE,\//TETAF?O
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ 1 35% 35,06%
OBJ 2 30% 33%
102%
OBJ 3 20% 20% °
OBJ 4 15% 14%
EFICIENCIA
PONDERACAO PONDERACAO x
[o] , ’a
OB JENCTIVO ATRIBUIDA AOS | INTERMEDIA DO D%Og'EFEEGETASO
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ5 50% 344%
0,
OBJ 6 50% 50% 394%
QUALIDADE
PONDERACAO PONDERACAO x
0 -, pa
OB JE’\(IZTIVO ATRIBUIDA AOS | INTERMEDIA DO DF(’)OF',\'EREEQETAF?O
OBJECTIVOS PARAMETRO
OBJ5 50% 55%
129%
OBJ 6 50% 74% °
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De seguida, apresenta-se analise sucinta de cada objectivo operacional (O0),

principais evidéncias e justificacdo dos desvios significativos.

OBJECTIVOS DE EFICACIA

QUADRO 6
O1.Dinamizar, acompanhar o PRODER,PROMAR e outros instrumentos de politica
2010 Taxa de
Indicadores Peso | Realizado | Realizacdo | Classificacéo
Meta
(%)
Ind 1. % de projectos contratados
com acompanhamento de 30% 50% 32,50%
execucao o
100,17% Atingido

Ind 2. % de candidaturas e PP’s
analisados nos prazos 100% 50% 92%
regulamentares

O desvio verificado no indicador 2, ainda que pouco significativo, fica dever-se a
ocorréncia de alguns factores, com destaque:
e Concluséo das andlises dos concursos em atraso (2009);
e Grande numero de candidaturas florestais (cerca de 900 projectos), com
recursos humanos muito limitados nesta area (6 técnicos);
e concentracao de candidaturas por concursos;

e Atrasos na disponibilizacdo de alguns modelos de analise.

No conjunto dos 2 indicadores, foi obtida uma taxa de realizagdo de 100,17%,

pelo que se considera que o objectivo foi atingido.
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QUADRO 7
02. Melhorar o desempenho na area do controlo
2010 Taxa de
Indicadores M Peso | Realizado | Realizacdo | Classificacéo
eta
(%)
0 .
3] &5 Y0 212 EUIrEimEn D €2 90%  100%  99,9% 111% Superado

plano anual

A DRAP Centro esteve envolvida, no ano de 2010, na realizacdo de 3
campanhas: conclusdo das campanhas de 2008 e 2009, e realizagcdo da
campanha de 2010. O ambiente de fortes constrangimentos, nomeadamente de
natureza orgcamental, exigiu por parte dos trabalhadores da area do controlo um
elevado espirito de empenho, dedicacéo e profissionalismo. Refira-se ainda que
pela primeira vez, o carregamento dos controlos foi feito pela DRAP Centro o
gue, aliado a tardia entrada em producdo da aplicacdo informatica, nao permitiu
a melhor racionalidade na utilizacdo dos meios disponiveis. Ainda assim, em
acumulacdo com a conclusdo das campanhas 2008 e 2009 referidas, o plano

anual de controlos foi cumprido.

A experiéncia e capacidade de adaptacdo demonstrada na utilizacdo das novas
metodologias de trabalho permitirdo concerteza que a préxima campanha seja
realizada com maior eficacia de resultados e sobretudo melhor eficiéncia na
utilizagdo dos recursos, sobretudo as viaturas que se encontram no limite de

utilizacao.

E tendo em consideracio todo esse quadro que se entende como superado

este objectivo.

10
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QUADRO 8
03 .Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas ligadas
ao sector
2010 Taxa de
Indicadores Meta Peso | Realizado | Realizacdo | Classificagéo
(%)
Ind 4.Prazo de entrada em
producéo da aplicacdo
(desenvolvida pela DRAP =l d_e 100% =10 d_e 100% Atingido
" Abril Abril

Centro - a ser utilizada por todas
as DRAP's)

A aplicacao informética de apoio ao REAP entrou em producédo efectiva em
Abril, facilitando a resposta mais eficaz aos pedidos de licenciamento das
exploragbes pecuérias. Concebida e desenvolvida em ambiente ORACLE por
técnicos da DGIC e da DLAL foi disponibilizada a todas as DRAP’s bem como a

clientes externos mediante protocolo com a DRAP Centro.

Esta aplicagdo permite o levantamento de todos o0s produtores que
manifestaram intencdo de obter licenciamento, facilita toda a tramitagao
conducente ao processo de licenciamento, culminando com a emissdo da
autorizacdo para o exercicio da actividade pecuaria. Dispbe ainda de uma
ligacdo ao IFAP e SNIRA para acesso ao cadastro do produtor estando ja em
desenvolvimento, em parceria com o iSIP, uma aplicagdo relacionada que

permitira a geo-referenciacdo de todas as exploragdes licenciadas.

Considera-se atingido este objectivo.

QUADRO 9

\04. Melhorar o apoio especializado ao sector Ponderacéo:
2010 Taxa de

Indicadores Peso | Realizado | Realizacdo | Classificacéo
Meta
(%)
0 L
el & ¥ €& I EilEs 80%  100%  74% 92,5% Atingido

concretizadas

11

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010



«

Ministério da DRAP Centro

Agricultura, Direcgao Regional

do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro

Rural e das Pescas

Ao longo de 2010 foram desenvolvidas e concretizadas dentro dos prazos
previstos um conjunto de iniciativas de apoio especializado ao sector agricola,

das quais se destacam as seguintes:

QUADRO 10

PRINCIPAIS INICIATIVAS

Realizacdo de uma acc¢éo de formacdo/ reciclagem de TIG e GPS
Realizacao de accdes de formacao e partilha de conhecimentos a nivel interno

Criacdo de um sistema de registo e acompanhamento das acg¢des de controlo

Realizacdo de accbes de informacéo e sensibilizacdo com vista a promover
comportamentos que optimizem a utilizacéo dos recursos disponiveis

Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracao e
aconselhamento técnico na area da viticultura, fruticultura, olivicultura, horticultura e
culturas arvenses

Acompanhamento dos campos de prospeccao e realizacdo de accdes de
demonstracédo e sensibilizacdo na area da exploracao sustentavel de cogumelos
silvestres

Promocdao de acc¢bes de esclarecimento técnico no ambito do Servico de Avisos
Agricolas

Promocdao de acc¢Bes de sensibilizacao sobre a lei de aplicacdo de produtos
fitofarmacéuticos

Promocéao de acc¢bes de divulgagdo e controlo de pragas e doencas de quarentena
Auditorias a empresas de produtos alimentares.
Melhoria da eficiéncia da rede das Estacdes Meteorolbgicas

Preparacéo das candidaturas da DRAP Centro ao Programa da Rede Rural Nacional.

Activacdo de um Sistema de Informacédo Geografica com diversos temas (Zonas de
Conservacgdao, Zonas Vulneraveis, Produtos Tradicionais de Qualidade, Planos
Regionais de Ordenamento Florestal e Vinho)

Promocao de acc¢bes de divulgacdo dos Planos de Accao das Zonas Vulneraveis

Promocao de acgdes de informacao para o adequado encaminhamento dos residuos
so6lidos nao perigosos (plasticos, 6leos, pneus e material organico)

Promocao de accdes de informacao para a gestdo adequada dos efluentes pecuarios

Desenvolvimento de produto digital para a promoc¢éo do potencial e utilizacdo dos
aproveitamentos hidroagricolas em exploracéo

Promocéao de acg¢bes de informacéo sobre o REAP

12

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010



Ministério da DRAP Centro
Agricultura, Direcgé@o Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural e das Pescas
O desvio registado resulta da ndo execugdo de algumas iniciativas,
designadamente referentes a Projectos PRODER elaborados no ambito do
Servigco de Avisos Agricolas e dos Controlos Fitossanitarios aprovados em sede
do Gabinete de Gestdo do PRODER, as quais ndo puderam ser prosseguidas

em 2010 por razBes externas (aguardam assinatura do contrato no IFAP).

O desvio registado situa-se abaixo da tolerancia prevista (10%), pelo que o

objectivo se entende como atingido.

OBJECTIVOS DE EFICIENCIA

QUADRO 11
O5.0ptimizar recursos colocados a disposicao
2010 Taxa de
Indicadores Peso | Realizado | Realizacdo | Classificacao
Meta
(%)
Ind 6. [1-(DF/ODF)]*100 2% 100% 13,76% 688,12% Superado

O pressuposto de eficiéncia que suporta este objectivo resulta de se ter
considerado que o volume de receita propria estimado para o Orgcamento se
viria a alcancar dentro do padrdo dos ultimos anos, o que ndo veio a acontecer

como adiante se detalha.
Para a afericdo da taxa de realizacdo deste objectivo foi considerada apenas a

receita cobrada, em cumprimento da regra do duplo cabimento, de acordo com

os valores indicados no seguinte quadro:

13
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QUADRO 12
FONTES DE FINANCIAMENTO
TOTAIS
111 123 OUTRAS
ORGAMENTO
- 20.025.367
DISPONIVEL 15.686.404 2.899.467 1.439.496
PAGAMENTOS
17.269.415
EFECTUADOS 15.504.670 1.476.901 287.844
TAXA DE
EXECUGAO 98,84% 50,94% 20,00% 06.24%

No orcamento disponivel estdo incluidos: a totalidade do orcamento de
despesas gerais (FF111), o valor da receita cobrada e depositada do orcamento
de receita com transicdo de saldos (FF123) e todas as verbas dos fundos
comunitarios. No lado da despesa, esta incluida a totalidade das despesas

pagas nas referidas fontes de financiamento.

A taxa de realizagdo registada resulta, em grande medida, do facto do
orcamento de Receita Propria e os orcamentos dos programas comunitarios
terem tido uma execucdo anormalmente baixa. Com efeito, o total daquela
receita orcamentada, para 2010, foi de 4.683.985 euros e a receita cobrada foi
de 1.764.745 euros, correspondendo a uma taxa de execucéo de 37.68%

Este desvio, no que diz respeito ao orcamento de Receita Propria, deveu-se
essencialmente a propria conjuntura economica desfavoravel que
atravessamos, e a perda de determinadas receitas, como foi, por exemplo, a

receita com o gasoleo agricola.

Ja no que diz respeito a receita de programas comunitarios, este desvio, deveu-
se ao facto de que a maioria das assinaturas dos contratos com o IFAP, IP foi ja
no final de Outubro e, consequentemente, as verbas referentes aos pedidos de
adiantamento terem ja sido transferidas demasiadamente tarde, inviabilizando,

assim, a sua normal execucao.

14
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Resultou assim uma eficiéncia na execugdo da despesa anormalmente
condicionada por factores que ndo eram de todo previsiveis aquando da
formulacdo do indicador. De qualquer forma ndo pbe em causa o0 sentido e
alcance do objectivo o que é demonstrado pelos desempenhos das diversas

Unidades Organicas neste dominio.

QUADRO 13
06. Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico
2010 Taxa de
Indicadores Peso | Realizado | Realizacdo |Classificag&o
Meta (%)

Ind 7. N° de UO’s com
utilizacao efectiva da aplicacdo 24 100%  100% 100% Atingido

de acompanhamento

Este objectivo dirigia-se em particular para o compromisso de conseguir
elaborar e apresentar dentro dos prazos, 0s instrumentos de gestao,
designadamente o relatério de actividades do ano anterior, o plano de
actividades para 2011, e ainda a monitorizagdo intercalar do plano de

actividades de 2010. Considera-se o objectivo atingido.

OBJECTIVOS DE QUALIDADE

QUADRO 14
O7. Melhorar a qualidade do servico de atendimento
2010 Taxa de
Indicadores M Peso |Realizado | Realizacdo |Classificacéo
eta
(%)
Ind 8. indice de satisfac&o 3,80 100% 4,19 110,26% Superado
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Com este objectivo pretendia-se aferir o indice de satisfacdo dos utilizadores
dos servicos da DRAP Centro, em termos gerais, tendo sido aplicado um
inquérito de satisfacdo a amostras representativas dos utentes atendidos em
todas as Delegacdes, na Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial, e na
Divisdo de Controlo. Nas Delegacfes, foram inquiridos todos os utentes
atendidos nas segundas semanas de cada més entre Abril e Novembro, a quem
era solicitado o preenchimento do questionario constante do Anexo Ill. Na DLAL
foi inquirida uma amostra dos utentes/clientes dos servicos dos Laboratorio de
Alcains e Anadia, tendo-se aplicado o questionario constante do Anexo IV. Na
Divisdo de Controlo o inquérito foi aplicado via telefonica a uma amostra de
produtores que tivessem tido contacto com os técnicos daquela UO. Pese
embora as diferentes metodologias adoptadas para cada um dos inquéritos, em
funcdo das condicdes especificas, consideram-se 0s resultados

estatisticamente relevantes.

Foram apurados os indices sumariados no grafico seguinte:

GRAFICO 1

Indice de satisfacao

4,6

4,41

4,2+

3,8+

3,6+

3,4~
DELEGACOES DLAL DC DRAPC

Considerando os 3 valores, o indice de satisfacdo apurado para a DRAP Centro

foi de 4.19, pelo que se considera superado este objectivo.
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QUADRO 15

08. Desenvolver competéncias e Motivar RH'’s
2010 Taxa de

Indicadores Peso |Realizado | Realizacdo |Classificacéo
Meta (%)
o ~

Ind 9 N° de horas de formacao per 15 50% o ‘ 160% Superado

capita

Ind 10. indice de satisfacéo ‘ 3,2 50% 4,3 ‘ 134% Superado

No que concerne ao Indicador 9, e tendo em atencdo as horas dispendidas em
accOes de formacao durante o ano de 2010, nomeadamente 7426 horas distribuidas
por accoes internas e externas (117), bem como o numero total de 312 participantes
que frequentaram pelo menos 1 accdo de formacado, verifica-se que 54% dos
trabalhadores da DRAP Centro beneficiaram de formacgéo profissional, o que

permitiu alcangar uma média de 24 horas de formacéao.

No que respeita ao indice de satisfacdo da formacao profissional realizada em 2010,
a monitorizacdo desta foi efectuada através da avaliacdo/reaccao escrita dos
trabalhadores no final das acg¢des. Assim, aquela incidiu sobre 4 acc¢des internas de
formacao profissional, das quais 3 foram realizadas e co-financiadas no ambito do
POPH — Programa Operacional Potencial Humano. Tendo por base uma amostra
significativa de 51 trabalhadores, correspondente a 16%, o indice de satisfacédo
obtido foi de 4,3.

Tomando em conta as taxas de realizagcdo conseguidas em ambos o0s

indicadores considera-se este objectivo superado.
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[I.2. Avaliacao do sistema de controlo interno

Em 2010, o sistema de controlo interno vigente na DRAP Centro assentou nos

seguintes aspectos:
1. Ambiente de controlo

1.1. No ano 2010 foi constituida e nomeada a equipa responsavel pela
implementacdo do Sistema de Controlo Interno, tendo sido elaborada a
proposta de regulamento que esta a ser presentemente objecto de alteracbes
pontuais. Simultaneamente, em Fevereiro de 2010 foi apresentado e aprovado
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexas,

disponivel no portal da DRAP Centro.

1.2. E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo? Nao de forma sisteméatica. S6 a partir de 2011 essa

tarefa passou a ser assumida pela equipa de auditoria e controlo interno.

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacéo
necessario para o exercicio da funcdo? Parcialmente. Houve no entanto o
cuidado de escolher elementos com experiéncia nesta area de actividade. Foi
proporcionada formacgdo especializada neste dominio no ano de 2010 através

de formacéo disponibilizada pelo INA.

1.4. Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex: codigos de ética e de conduta, carta de utente, principios de bom
governo)? Os valores que presidem a actuacdo dos trabalhadores da DRAP
Centro estédo perfeitamente definidos, estando em elaboracéo o codigo de ética
do Servico. Para além das normas legais aplicaveis, as relacbes que se
estabelecem entre os dirigentes, trabalhadores e os utentes dos servigos
publicos, assentam num conjunto de principios e valores, cujo contetdo consta

da Carta Etica da Administracéo Publica.
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1.5. Existe uma politica de formacao do pessoal que garante a adequacédo do
mesmo as funcbes e complexidade das tarefas, traduzida num plano anual de
formacao para todos os colaboradores dos Laboratérios da DRAP Centro, por
forca dos requisitos normativos de certificacdo e acreditacdo. De igual modo os
trabalhadores que desempenham fun¢des na area do Controlo sdo anualmente
objecto de actualizagdo sistematica através de formacfes especificas nos
diferentes dominios do controlo. O mesmo principio se aplica aos trabalhadores
que desempenham funcbes de andalise e acompanhamento de projectos no
ambito do PRODER e PROMAR.

1.6. Foram instituidas reunides regulares semanais entre 0os membros da
Direccéo, e, mensalmente, entre estes e os Dirigentes Intermédios de 1° grau

para briefings e estabelecimento de orientacdes.

1.7. Os servicos objecto de ac¢bes de auditoria e controlo externo foram o0s
Laboratérios da DRAP Centro, no cumprimento dos requisitos normativos (NP
EN ISO 17025 e ISO 9001:2008). Foram igualmente objecto de controlo externo
todas as areas de servico que intervém no PRODER, seja por sucessao, seja
por delegacgéo de fungdes. Visam estes controlos a garantia da manutengéo das
condicGes que quer a Autoridade de Gestdo, quer a Autoridade de Pagamento

tém que assegurar no ambito do seu processo de certificacao.

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional obedece ao definido nos Diplomas

Organicos®;

2.2. Em 2010 foi aplicado o SIADAP a 99% dos dirigentes e trabalhadores,
conforme quadro seguinte, ndo considerando 0sS novos recrutamentos com

inicio de fungdes em Dezembro:

4 Decreto-Lei n° 209/2006, de 27/10, Decreto-Regulamentar n.° 12/2007 de 27/02; Portaria n.° 219-G/2007 de
28/02; Despacho n.° 13226/2007 de 28/05
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QUADRO 16
CARGO/CARREIRA No APLICACAO %

SIADAP 2

DIRIGENTES SUPERIORES 3

DIRIGENTES INTERMEDIOS 28 28 100%
SIADAP 3

TECNICO SUPERIOR 306 297 97%

ASSISTENTE TECNICO 153 153 100%

ASSISTENTE

OPERACIONAL 86 86 100%

TOTAL 576 536 99%

Por deliberagdo do CCA, foi integrado no SIADAP 2 o coordenador do Nucleo

de Apoio Juridico.
2.3. Durante o ano de 2010 registou-se um numero total de 312

participantes em pelo menos 1 accéo de formacao, o que corresponde a
54,17%.

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servigo

3.1. Estao disponiveis manuais de procedimentos internos em diversas areas:

licenciamento da actividade industrial;

e cobranca de taxas do licenciamento industrial,
e cumprimento da Norma ISO9001/2008;

e cumprimento da Norma ISO17025/2005

e guias interpretativos do REAP

e normativos internos na area financeira
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3.2. A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida,
regulamentada através de despacho n° 11496/2008, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n° 79, de 22 de Abril;

3.3. O processo de aquisicdo de determinadas categorias de bens e servicos,
nomeadamente, para a aquisicdo de papel de copia e economato, servigos de
limpeza e higiene, vigilancia e seguranga, combustiveis, €& efectuado
anualmente um levantamento de necessidades, remetido a unidade ministerial

de compras (Secretaria-Geral) que assume funcdes de entidade agregadora.

3.4. Esta implementado um sistema de rotacao de fungbes entre trabalhadores
na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas na DLAL (nos Laboratorios
da DRAP Centro)

3.6. Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos, na DLAL (nos Laboratérios da

DRAP Centro e alguns processos de licenciamento).

3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundéancias na DLAL (nos Laboratérios da DRAP Centro).

3.8. Em 2010, foi aprovado pelo Tribunal de Contas o plano de gestao de riscos

de corrupcéo.

3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupcdo aprovado pelo Tribunal de

Contas encontra-se na fase de implementacao.

4. Fiabilidade dos sistemas de informacéo
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4.1. Existem aplicacfes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade (SIC), gestdo documental
(GESCOR) e tesouraria (aplicagédo em Oracle).

4.2. As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacao, através da partilha de vérias tabelas comuns, designadamente,

fornecedores, centros de custo, etc. O fluxo de informagdo €& igualmente

formalizado através de redes partilhadas e intranet.

4.3. A fiabilidade dos sistemas de informag&o, nomeadamente no que se refere
a salvaguarda da informacédo dos computadores de rede é assegurada por um
sistema de controlo dos acessos, admissivel apenas a utilizadores

credenciados.

4.4. A informacdo extraida dos sistemas de informacédo € disponibilizada aos

decisores para eventual utilizacao.

4.5. A seguranca no acesso a informacgédo e activos do servico é assegurada
pelo sistema de controlo de acessos que restringe a utilizadores credenciados.

4.6. Sao efectuados backups dos servidores, diariamente.

4.7. Todo o software instalado esta licenciado, e o servidor de e-mail possui
certificado instalado (mensagens encriptadas).
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[1.3. Andlise das causas de incumprimento de ac¢bes ou projectos nédo

executados ou com resultados insuficientes

No Anexo V estdo elencadas as actividades desenvolvidas por cada uma das

unidades organicas ao longo de 2010, bem como as respectivas taxas de

execucao, e que sao resumidas no ponto 1.6. O quadro seguinte sintetiza as

principais causas de incumprimento e correspondente analise:

QUADRO 17

PROJECTO / ACTIVIDADE /
ACCAO

Rede de Informagé&o de
Contabilidades Agricolas (RICA)

Elaboracdo das normas de
procedimento/fluxogramas das
actividades da Divisdo de Controlo

Controlo das Ajudas a
Producéo/Exportacdo de Tabaco

Garantir a validagédo dos ensaios da
Rede Nacional de Ensaios

Implementacéo do projecto PRODER
no ambito do Servico de Avisos
Agricolas para rega

Implementacéo do projecto PRODER
no ambito do Controlo Fitossanitarios
para os agentes econémicos

Assegurar a divulgacdo das Medidas
Agro e Silvo Ambientais

Licenciamento de valorizacéo
agricola de lamas

Contribuir para a obtencéo da
Acreditacao dos LDRAPC de acordo
com a NP EN ISO/IEC 17025.

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Execucdo comprometida pela prioridade dada
ao RA09

As constantes altera¢Bes nas metodologias de
controlo inviabilizaram a elaboracdo de NP para
algumas actividades

O cancelamento das Aj. a Prod. Tabaco
determinaram a inexisténcia de controlos neste
ambito

A DGADR s0 solicitou a execucao de 18
ensaios

Projectos elaborados e aprovados em sede do
Gabinete de Gestdo do PRODER; Aguardam
assinatura do contrato no IFAP; inicio de
implementagéo previsto para 2011

As alteracBes Ajudas as Medidas Agro e Silvo
Ambientais resultantes da Avaliacéo Intercalar
do PRODER, apenas foram publicadas em
meados de Dezembro.

Aprovacao dependente de parecer vinculativo
da CCDRC e ARH do Centro o que aconteceu
apenas em 2011

Embora os Laboratérios tenham apresentado
ao IPAC, o agendamento da marcagéo e
realizacao da auditoria esta dependente
daguela entidade
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Elaborar uma Instrucéo de Trabalho
“Procedimento de utilizacdo do
formulério electronico REAP” que
contribua para a harmonizacéo dos
procedimentos.

A DLAL ainda néo concluiu o procedimento
devido a auséncia de critérios de harmonizacao
para os procedimentos REAP os quais
dependem de entidades externas a DRAPC

Licenciamento de Unidades de
tratamento de subprodutos de origem | Ndo deram entrada pedidos de licenciamento
aninal

Alteracdo metodoldgica adoptada para a
Gestao patrimonial - viaturas elaboracéo de pedidos de autorizac&o de
despesa com a reparac¢ao de viaturas.

Grande n° de projectos PRODER para analisar
todos com 0s mesmos prazos; complexidade
dos procedimentos e escasssez dos recursos
humanos

Garantir a execucao dos
instrumentos de apoio ao
desenvolvimento rural e as pescas

Assegurar a andlise de candidaturas | Conclusdo das andlises dos concursos em

e pedidos de pagamento de atraso (2008 e 2009); registo de grande numero
projectos de candidaturas na area florestal, com recursos
PRODER e Reconverséo e humanos muito limitados nesta éarea;
Reestruturacdo da Vinha nos prazos | concentracdo de candidaturas por concursos;
regulamentares atrasos na disponibilizacdo dos modelos

Desinteresse da actividade vitivinicola, devido
principalmente a situacdo grave em que se
encontram as adegas cooperativas

Condicionamento do Plantio da
Vinha

Reducdo em resultado da entrada em vigor da
Portaria n® 762/2010, de 20/08, que vem
dispensar a confirmacao obrigatério do BFGA

Concessao de Beneficio Fiscal ao
Géasoleo Agricola

Ainda que sucinta, a andlise as causas de incumprimento das actividades ou
accOes elencadas permite concluir que tal ndo se revelou critico, uma vez que

nao colocaram em causa o cumprimento dos objectivos do QUAR 2010.
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II.4. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

Ao longo de 2010 os servigos da DRAP Centro promoveram o desenvolvimento
e implementagdo de um conjunto de medidas tendo em vista a melhoria do seu
desempenho, quer em termos de eficacia, quer de eficiéncia e qualidade dos

servicos prestados, com destaque para as seguintes:

e Disponibilizados 26 documentos online, devido a implementacdo dos
sistemas de gestao dos Laboratdrios;

e Desenvolvimento de procedimentos internos através da elaboracédo de
instrucdes de trabalho no ambito dos procedimentos REAP,
disponibilizada quer aos clientes internos quer externos;

e Prosseguimento do processo conducente a acreditacdo dos laboratérios;

e Concepcédo, desenvolvimento e entrada em producdo da aplicacéao
informatica de apoio ao REAP, facilitando a resposta mais eficaz aos
pedidos de licenciamento das exploracbes pecuarias, também
disponibilizada as outras DRAP’s;

e Maximizacao da plataforma informatica desenvolvida pela AMA com vista
ao licenciamento da actividade no a&mbito do REAI.

e Adopcdo das medidas previstas no Simplex do PRODER, a partir de
Maio de 2010;
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[I.5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-
avaliacdo dos servicos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro e tendo em vista a promocdo da participacdo de todos os
colaboradores na melhoria dos processos de trabalho e na gestdo do
desempenho do servico, foi dada a todos os colaboradores da DRAP Centro
(dirigentes intermédios e demais trabalhadores) a oportunidade de expressar a
sua opinido sobre o desempenho do servigo atraves de questionario (Anexo VI)
realizado no dia 04 de Abril de 2010, cujos resultados globais se apresentam no

quadro seguinte:

QUADRO 18
AUDICAO A DIRIGENTES E TRABALHADORES

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO 3,28%
SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO 2,61%
SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO 2,95%
SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 2,67%
NIVEIS DE MOTIVACAO 3,15%
SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE TOPO 2,60%

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - GESTOR DE NIVEL INTERMEDIO 2,70%

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANGCA, EQUIPAMENTOS
E SERVICOS 2,73%

MEDIA 2,84%

a) Metodologia de concepcdao e de implementacédo do Inquérito

O inquérito aplicado na audicdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores foi idéntico ao de 2009, o qual fora concebido por referéncia a
algumas propostas da CAF. Tendo em vista aumentar o indice de participacdo

actuou-se junto dos dirigentes intermédios, sensibilizando-os para a importancia
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de aumentar o seu grau de participacdo e, de forma pedagodgica, fomentarem
também bons niveis de adesdo por parte dos seus respectivos colaboradores
ao presente Inquérito. Para tal, divulgou-se a necessidade e conveniéncia de
todos os funcionarios participarem, expressando livremente as suas
apreciacdes e opinides individuais, relativamente ao Servico de que sao parte

integrante.

O preenchimento e entrega do inquérito processou-se de dois modos distintos:
através do preenchimento e submisséo “on-line” do formulario e, através do
preenchimento em papel da versdo impressa para o efeito. Em qualquer dos
casos, criaram-se condi¢cOes adequadas de proteccdo da confidencialidade das
respostas. Na vertente de actuacao informatica, as medidas de sigilo passaram
pela constituicdo de duas bases de dados absolutamente independentes entre
si, a primeira das quais destinada a recepcéo dos formularios preenchidos e a
outra destinada a dar a devida “baixa” do numero de trabalhador, por forma a
evitar repeticdes. Na via alternativa, foi organizada a entrega do inquérito em
papel por cada uma dos respondentes ao respectivo superior hierarquico, em
envelope fechado, os quais foram abertos no dia seguinte por técnicos da DPE,
que procederam ao seu carregamento individual na aplicacdo informatica

preparada para o efeito.

b) Anélise dos dados

O universo de colaboradores potenciais e em condi¢cdes de poderem expressar
0 seu grau de satisfacdo através do presente inquérito, € de 576 trabalhadores,
englobando dirigentes e demais trabalhadores. Registaram-se 217 inquéritos
validos, o que corresponde a uma taxa de participacdo de 37,67%.

A média dos graus de satisfacdo apurados nos 8 items foi de 2,84, na escala de
las.
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I1.6. Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com
indicagéo dos resultados alcancados e taxa de execucao

No Anexo V apresentam-se as fichas de Unidade Orgéanica com indicacdo das
actividades previstas e nao previstas no plano de actividades, bem como as
respectivas taxas de execucao, estas resumidas no quadro seguinte:

QUADRO 19

A PROCESSOS A b
UNIDADES ORGANICAS OBJECTIVOS /Actividades | INICIATIVAS  ecicao
Taxas de execucéo (%) GLOBAL (%)

DSPC DPE 110,00% 101,25% 105,63%
DC 120,00% 125,03% 90,00% 111,68%

DRH 114,29% 117,02% 100,00% 110,44%

DSAGR | pgEp 104,17% 95,36% 99,77%
DGSIC 105,00% 100,00% 102,50%

DSIC 101,67% 100,00% 100,84%

DPAAP AVEIRO | 105,00% 98,55% 90,00% 97,85%

bsiC DPAAP

COIMBRA 99,86% 99,05% 95,63% 98,18%
DPAAP GUARDA | 106,97% 98.77% 100,00% 101,91%

DPAAP VISEU 100,00% 100,00% 92,00% 97,33%
DSAP DPAP 105,42% 107,69% 100,00% 104,37%
DPQP 117,54% 105,44% 86.25% 103,08%
DADQMR 108,60% 118,19% 100,00% 108,93%
DSVAAS 15 AL 112,50% 110,45% 86,00% 102,98%
DOAI 103,33% 129,33% 100,00% 110,89%
DELEGACOES | ey AvEIRO 105,00% 128,35% 100,00% 111,12%
DEL COIMBRA 96,00% 108,00% 100,00% 101,33%

DEL F C

RODRIGO 106,67% 116,95% 100,00% 107.87%
DEL GOUVEIA 106,67% 102,67% 100,00% 103,11%
DEL GUARDA 106,67% 98,08% 100,00% 101,58%
DEL LEIRIA 106,67% 101,67% 103,65% 104,00%
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DEL SERTA 105,83% 100,44% 100,00% 102,09%

DEL VISEU 113,83% 112,19% 100,00% 108,67%

SPAS C.

BRANCO 105,83% 92,86% 100,00% 99,56%

NIRP 110,00% 98,55% 96,67% 101,74%
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL média (%) 103,74%

No seu conjunto, as unidades organicas da DRAP Centro apresentam uma taxa
de execucdo global média proximo dos 104%. Individualmente, podera ser
destacado o desvio pouco significativo registado nalgumas Delegacdes e na

DSIC, cujas explicacdes foram avancadas no ponto I1.3.
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[I.7. Anélise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais
e financeiros

I1.7.1. Recursos humanos

A data de 31 de Dezembro de 2010, a contagem de trabalhadores a exercer
funcdes na DRAP Centro é de 576, conforme os dados do Balanco Social para

2010, do qual se extraem designadamente os seguintes elementos:

QUADRO 20
TOTAL
Grupo/cargo/carreira M F TOTAL

Dirigente Superior 3 0 3
Dirigente Intermédio 17 10 27
Técnico Superior 173 104 277
Assistente Técnico 49 81 130
Assistente
Operacional 34 52 86
Informético 9 2 11
Outro Pessoal 30 12 42

Total 315 261 576

Face ao total de efectivos, constata-se que o maior nimero de efectivos é
relativo a categoria de Técnico Superior da carreira geral de Técnico Superior,
com 277 trabalhadores representando 48,1% do numero total de efectivos a 31
de Dezembro de 2010.
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GRAFICO 2

Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2010
(Ggypo/cargo/carreira)

7.3% 4,7%

1,9%
Ml Dirigente Superior

14,9% M Dirigente Intermédio
M Técnico Superior

M Assistente Técnico
22,6% M Assistente Operacional
48,1% B Informatico

Outro Pessoal

Durante o ano de 2010, verificaram-se 39 entradas e 27 saidas de
trabalhadores, associadas designadamente a situacbes decorrentes de
procedimentos concursais e de mobilidade interna, assim como de

aposentacao, respectivamente.

No que diz respeito as saidas de trabalhadores, estas sdo motivadas na quase

totalidade por motivos de aposentacéao, tendo-se verificado em nimero de 26.

Por sua vez, as entradas foram maioritariamente motivadas pelo exercicio de
funcdes de trabalhadores em situagdo de mobilidade interna, mais
concretamente em reinicio de fungdes a titulo transitério de pessoal que se
encontrava em situacdo de mobilidade especial, bem como pelo recrutamento

efectuado no termo de procedimentos concursais (19).

Assim, relativamente as entradas verificadas através de procedimento concursal,
importa realcar o inicio do exercicio de funcbes publicas por tempo

indeterminado de 18 candidatos sem relacdo juridica de emprego publico
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previamente estabelecida, em resultado da conclusdo da tramitacdo do
respectivo procedimento concursal iniciado em 2009, permitindo desta forma
colmatar algumas das necessidades de pessoal desta DRAP Centro e
concretizar a ocupacdo de postos de trabalho previstos e ndo ocupados no

mapa de pessoal aprovado.

No ambito da formacédo profissional, destaca-se o niumero de horas dispendidas
em accOes de formacdo durante o ano de 2010, nomeadamente 7426 horas
distribuidas por acc¢des internas e externas (117), bem como o numero total de
312 participantes que frequentaram pelo menos 1 accdo de formacéo,
verificando-se deste modo que 54% dos trabalhadores da DRAP Centro

beneficiaram de formacéao profissional.

O quadro seguinte indica o desvio obtido entre a pontuacdo planeada e

executada, considerados 226 dias como UERH:

QUADRO 21

W Pontuacédo m' Pontos Executados | Desvio
Dirigentes - Direcc¢ao superior 20 3 60 3 60 0
Elitr;?ri%tgiz -eDCi:rﬁecfgeasode equipa 16 2l 432 24 417 e
Técnico Superior 12 289 3468 299 3971 -197

Coordenador Técnico

Inf Ati 9 11 11 -6
nforméaticos 99 93
Assi Técni 162 1 -
ssistente Técnico 8 6 1296 50 1198 98
Assistente Operacional 5 72 86 -31
' peracl 360 329
. se4 57115 576 5368 347

Faz-se notar que a pontuacdo executada resulta de alguns ajustes realizados
sobre a informacao contida no quadro 15 do Balanco Social, nomeadamente, da
distribuicdo das faltas apuradas na categoria “outro pessoal” a qual inclui 42

trabalhadores oriundos do IFAP e cujas carreiras ndo estdo integradas na
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estrutura definida pela Lei 12-A. Destes, 22 foram incluidos na carreira Técnico
Superior e 20 em Assistente Técnico. Foram igualmente abatidas as faltas
contabilizadas “por conta do periodo de férias”, uma vez que ja estdo

consideradas na UERH.

11.7.2. Recursos financeiros

[1.7.2.1 — PIDDAC

A dotacdo proposta pela Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
(DRAPC) para o PIDDAC de 2010 foi de 300.000 euros, que corresponderia a
execucao de trabalhos preparatorios e instalacdo do estaleiro, da barragem do

Lapao.

Entretanto foi aprovada pela Tutela apenas 100.000, conforme e-mail
30.08.2010 do Gabinete de Planeamento e Politicas. Ora, esta dotacdo era
manifestamente insuficiente para se poder avancar com o0s procedimentos

necessarios a execucgao das obras de reabilitagcdo daquela barragem.

Por outro lado apenas se recebeu o Despacho de concordancia do Sr. MADRP,
quanto ao procedimento a adoptar, em 01.09.2010, facto que aliado a cativacao
efectuada tornou inexequivel avancar com o0s procedimentos e iniciar a

execucao da obra.
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11.7.2.2 - ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

No plano orcamental, a dotac&o inicial global do Orcamento de Funcionamento
da Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Centro ascendeu, no ano de
2010, a um total de 21.035.977 euros. Em raz&o das alteracbes orcamentais
registadas (cativos, reforcos, anulacdes e reserva) a dotacao disponivel fixou-se
em 20.025.367 euros.

No conjunto, das diversas fontes de financiamento, do Orcamento de
Funcionamento, registaram, em 2010, uma taxa de execucdo orcamental de

86,24%, correspondendo a uma despesa de 17.269.415 euros.

A taxa de execucdo orcamental s6 ndo foi maior devido, ao facto, do orcamento
de Receita Propria e os orcamentos dos programas comunitarios terem tido
uma execucao baixa. Com efeito, o total daquela receita orcamentada, para
2010, foi de 4.683.985 euros e a receita cobrada foi de 1.764.745 euros,

correspondendo a uma taxa de execucgao de 37.68%.

Este desvio, no que diz respeito ao orcamento de Receita Prépria, deveu-se
essencialmente a propria conjuntura econOmica desfavoravel que
atravessamos, e a perda de determinadas receitas, como foi, por exemplo, a

receita com o gasoleo agricola.

Ja no que diz respeito a receita de programas comunitarios, este desvio, deveu-
se ao facto das verbas referentes aos pedidos de adiantamento terem sido
transferidas demasiadamente tarde, inviabilizando, assim, a sua normal

execugao.

A distribuicdo da despesa € evidenciada no quadro que se segue:
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QUADRO 22
(euros)
Orgcamentos 2010
Fontes de Financiamento
Dotagao
Grupos de despesa T Despesa
Or¢amento de
Funcionamento TOTAL 20.025.367 17.269.415
Receitas Gerais 15.686.404 15.504.670
Receitas com Transi¢do de Saldos
e programas comunitarios 4.338.963 1.764.745
Despesas com
pessoal TOTAL 15.425.600 15.101.270
(01.01.01 2 01.03.09) Receitas Gerais 15.196.215 15.033.863
Receitas com Transicdo de Saldos
e programas comunitarios 229.385 67.407
Outras despesas de
funcionamento TOTAL 4.599.767 2.168.146
(02.01.01e
seguintes) Receitas Gerais 490.189 470.808
Receitas com Transicdo de Saldos
e programas comunitarios 4.109.578 1.697.338

A desagregacdo da execucdo por tipos de despesa permite verificar que a

maior parte do orcamento executado, 87,45%, destinou-se a despesas com

pessoal e o restante a despesas com a aquisicdo de bens e servigos correntes

e a aquisicao de bens de capital.

O quadro a seguir apresentado evidencia o peso de algumas rubricas de

despesa relativamente agrupamento a que pertencem.
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QUADRO 23
%
Agrupamfantos de PGS Valores em euros do peso da rubrica
rubricas no total do
agrupamento
Despesas com Ajudas de custo 360.722 75,15%
abonos Varidveis ou
eventuais

Matérias-primas e subsidiarias 94.876 4,71%

Combustiveis e lubrificantes 279.879 13,89%

Material de escritorio 62.888 3,12%

Material de transporte-pegas 27.746 1,37%

Encargos das instalacGes 359.663 17,85%

Outras desgesas dg Limpeza e higiene 94.204 4,68%

funcionamento N

Conservagdo de bens 161.417 8,01%

Comunicagdes 413.465 20,52%

Vigilancia e seguranca 143.301 7,11%

Assisténcia técnica 126.076 6,26%

Total 87,52%

As despesas com ajudas de custo no total do agrupamento dos abonos
variaveis e eventuais (o valor total do agrupamento é de 479.969 euros)

representam cerca de 75%.

Relativamente as outras despesas de funcionamento, onde estdo incluidos os
agrupamentos de aquisicdes de bens e servicos e aquisicoes de bens de
capital, num total de 2.014.928 euros, as rubricas de combustiveis, encargos
com instalagGes e comunicagdes sao aquelas que tém maior peso em relagao a

este agrupamento.

A grande dispersdo dos servicos e algumas actividades especificas
relacionadas com o acompanhamento, avaliacdo e controlo de projectos, entre
outras, tém contribuido para que, as rubricas das ajudas de custo e das

despesas com veiculos, tenham um peso substancial no orgamento.

No que respeita as despesas com veiculos as rubricas de conservacao de bens
e de material de transporte-pecas, tém vindo a aumentar cada vez mais,

também, devido ao envelhecimento do parque automovel da DRAPC.
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No que se refere a despesas com instalacbes, o seu peso também é
significativo (cerca de 628.318 euros), representando 31% do agrupamento,
“outras despesas de funcionamento”. E de salientar que a DRAPC tem, entre
imOveis urbanos e rasticos, cerca de 100, pelo que se percebe, assim, 0 peso

desta rubrica.

Um outro agrupamento de despesa que tem uma importancia significativa no
orcamento € o de encargos administrativos, que consumiu cerca de 602.429
euros, representando 30% deste agrupamento. As despesas com
comunicacdes sdo aquelas que se destacam mais neste agrupamento, com

413.465 euros consumidos.

Quanto a encargos néo previstos em 2010, a DRAPC né&o teve nada de

significativo a registar.

11.8. Publicidade Institucional

Em cumprimento ao disposto no n° 10 da RCM n° 47/2010, de 25 de Junho que
determina a inclusdo dos dados relativos as acc¢des de publicidade institucional

desenvolvidas pelos Servicos:

Foi publicado no Diario da Republica, 22 série, n® 142, Parte L, de 23/07/2010, o
anuncio de concurso n°® 187/2010, relativo a celebracdo de contrato para a
extraccdo e venda de cortica existente no Monte Pardal, freguesia de
Lentiscais, concelho de Castelo Branco, com prazo de execucao de 80 dias

contados a partir da data da celebracdo do contrato.
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Il — Balan¢o Social

A andlise dos dados constantes do Balango Social (Anexo VII) permite fazer
uma breve caracterizacdo dos recursos humanos da DRAP Centro e dos

recursos financeiros a eles afectos.

A 31 de Dezembro do ano de 2010, o n.° de efectivos da DRAP Centro era de
576 trabalhadores.

Relativamente ao género dos efectivos da DRAP Centro a 31 de Dezembro de
2010, constata-se que 55% dos efectivos sdo do género masculino e 45% do

género feminino

GRAFICO 3
Efectivos na DRAP Centro a 31 de Dezembro de 2010
(M/F)
576
315
261
M F TOTAL

O escaldo etario predominante em 2010, situava-se entre os 50 e os 59 anos
(num total de 291 nesta faixa etéria), o0 que corresponde a uma percentagem de
mais de 50% dos trabalhadores. De referir ainda que na faixa etaria dos 40 aos
49 anos em 2010 se encontravam 187 trabalhadores, bem como 68

trabalhadores na faixa etaria dos 60 aos 69 anos.
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GRAFICO 4
Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2010
(Escalédo etario)
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No que concerne as habilitacdes literarias detidas pelos trabalhadores a exercer
fungbes no ano de 2010 na DRAP Centro verifica-se que 59% dos
trabalhadores s&o detentores de habilitacdo literaria de nivel superior

(bacharelato, licenciatura e mestrado).

GRAFICO 5
Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2010
(Habilitacdes literarias)
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No ano de 2010, verificaram-se 39 entradas de trabalhadores, das quais 19

através de procedimento concursal, 19 devidas a mobilidade interna e 1 por

outra situagao.
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Ainda relativamente as entradas verificadas através de procedimento concursal,
deve realgar-se o inicio do exercicio de fungbes publicas por tempo
indeterminado de 18 candidatos sem relacdo juridica de emprego publico
previamente estabelecida, em resultado da conclusdo da tramitacdo do
respectivo procedimento concursal iniciado em 2009. permitindo desta forma
colmatar as necessidades de pessoal desta DRAP Centro e concretizar a

ocupacao de postos de trabalho previstos e ndo ocupados.

Quanto as saidas de trabalhadores, verificaram-se 27, sendo 26 relativas a

aposentacao.

No que respeita a mudanca de posicdo remuneratéria, no ano de 2010
ocorreram 79 mudancas de situagdo, sendo 41 devidas a alteracbes
obrigatorias de posicionamento remuneratorio, 37 devidas a alteracdo de
posicionamento remuneratorio por opcao gestionaria e 1 devida a procedimento

concursal.

GRAFICO 6

Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2010 41
(Mudanca de posicionamento remuneratorio) 7

Dirigente Dirigente Técnico  Assistente Assistente Informatico Outro Total
Superior Intermédio Superior Técnico  Operacional Pessoal

O Alteracéo obrigatéria do posicionamento remuneratorio
| Alteracdo do posicionamento remuneratdrio por opgéo gestionéaria
O Procedimento concursal
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Durante o ano de 2010, e no que ao absentismo diz respeito, verificaram-se
9456 dias de auséncia ao trabalho. Destes, 6117 foram devidos a doenca,
sendo este o principal motivo de auséncia. De entre 0s outros motivos
causadores de absentismo ha a referir 996 horas por motivo de “por conta do
periodo de férias”, 427 horas devido ao estatuto de trabalhador estudante, 195
horas por assisténcia a familia, 166 horas por “falecimento de familiar” e 157

horas por acidente em servigo ou doencga profissional.

Relativamente a formacéao profissional, no ano de 2010, na DRAP Centro, foram
desenvolvidas 117 accdes de formacao, 108 das quais com uma duracao
inferior a 30 horas, 6 com uma duracdo entre 30 a 59 horas e 3 de duragao

superior a 120 horas.

Estas accdoes de formacdo foram participadas por um total de 312
trabalhadores, o que corresponde a uma percentagem de 54% dos
trabalhadores da DRAP Centro.

De referir que as horas dispendidas pelos trabalhadores da DRAP Centro, no
ano de 2010 foram em numero de 7426 horas, sendo 4881 horas dispendidas

em formacéo interna, e 2545 dispendidas em formacéo externa.

GRAFICO 7
Trabalhadores a 31 de Dezembro de 2010
(Formacéao Profissional)
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IV — Avaliagéo Final

IV.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Globalmente, a DRAP Centro cumpriu 0s principais objectivos a que se tinha
proposto para 2010, quer no que diz respeito ao QUAR quer no ambito das

actividades correntes.

Efectivamente, a partir do Quadro 24, verifica-se que dos 8 objectivos que
estavam definidos no QUAR 2010 foram superados 4 deles, 2 dos quais pré-
definidos como mais relevantes, e atingidos os 4 restantes. Remete-se para o

ponto I.1 onde é analisado cada um deles.

QUADRO 24
peso dos peso dos peso de cada
arametros | objectivos no | objectivo na TAXA ~
npa avaliagéo rgaspectivo aJvaIiagéo REALIZACAO ARSI
final parametro final

Eficécia 0,50
O1l. 0,35 0,18 100,17% 17,53% ATINGIDO
02. 0,30 0,15 111,00% 16,65% SUPERADO
03. 0,20 0,10 100,00% 10,00% | ATINGIDO
04. 0,15 0,08 92,50% 6,94% | ATINGIDO
Eficiéncia 0,25
05. 0,50 0,13 688,12% | 86,01% | SUPERADO
06. 0,50 0,13 100,00% 12,50% ATINGIDO
Qualidade 0,25
07. 0,50 0,13 110,53% 13,82% SUPERADO
08. 0,50 0,13 147,19% 18,40% | SUPERADO
Avaliacao
final 1,00 1,00 181,85%
Objectivos mais relevantes sombreados 0,58

O Quadro 5, igualmente apresentado, regista os valores conseguidos para cada
um dos parametros: 102% na eficacia, 394% na eficiéncia e 129% no parametro
qualidade. Os resultados alcangados permitem sustentar que foram plenamente

alcancados os objectivos estratégicos definidos:
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OE 1: Contribuir para o reforco da competitividade e da sustentabilidade do
meio rural e das pescas
OE 2: Garantir a satisfacédo de clientes/utentes

OE 3: Optimizar a utilizacao de recursos humanos, financeiros e materiais

Em relagdo as actividades correntes, € igualmente possivel constatar uma boa
taxa de execucdo, conforme é patente no quadro 19, o qual resume a taxa de
execucao alcancada por cada Unidade Organica da DRAP Centro, bem como a

taxa de execucdao global de 103,74%.
Atendendo a que os principais desvios negativos identificados nas accoes

programadas ocorreram em actividades ndo criticas, pode considerar-se que,

em termos gerais, o0 desempenho do organismo foi bastante positivo.
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IV.2. Menc¢édo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado
da auto-avaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

No ano de 2010 a DRAP Centro superou 4 dos 8 objectivos definidos no QUAR
2010, tendo atingidos os restantes. Dos objectivos superados, 2 deles foram

definidos como mais relevantes.

Importa salientar que esta performance foi conseguida num cenario de
insuficiéncia de recursos associada a uma envolvente macroeconomica
caracterizada por forte instabilidade. Ainda assim, foi possivel conseguir
resultados muito animadores, reflectidos nos desvios positivos nos 3
parametros de eficacia (102%), eficiéncia (394%) e qualidade (129%). As
evidéncias apresentadas comprovam que esses valores resultam do esforgco de
cumprir com a visao assumida de criar valor ao servico da agricultura e das

pescas.

No ambito das actividades correntes, foi conseguida uma taxa de execucgéo
global de cerca de 104%, tendo os desvios registados sido resultado de

factores aleatorios e exdgenos.

Assinale-se também o indice 4,12 que reflecte a satisfagdo dos utentes do
organismo, aferido a partir do inquérito aplicado, relativamente aos servi¢cos
prestados pela DRAP Centro.

Face ao exposto, e de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de Dezembro, considera-se que a DRAP Centro é

merecedora da classificagcdo BOM.
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IV.3. Conclusbes prospectivas

Os proximos anos deverdo impor um contexto politico-econdmico, externo e
interno, fortemente condicionador da ac¢cdo da DRAP Centro. No plano externo
h& que considerar, em primeiro lugar, as condicbes que inevitavelmente
resultardo da intervengdo recentemente solicitada por Portugal ao FEEF, em
segundo lugar, as condicdes de evolucao da prépria Unido Europeia, do ponto
de vista mais geral no que concerne ao prosseguimento do Tratado de Lisboa,
mas em particular, no que diz respeito ao peso que ira ser concedido a

agricultura no quadro da PAC pos 2013.

No plano interno, havera que tomar em conta, desde logo, as consequéncias da
transposicdo das tendéncias comunitarias nas orientagées da politica nacional,
e, eventualmente, a alteracdo das estruturas de apoio e implementacdo das

politicas agricola, de desenvolvimento rural e das pescas.

Qualquer gue seja o0 cenario prospectivado, devera comportar o factor comum

de instabilidade gestionéaria decorrente de limitagdes orcamentais.

Para os enfrentar a DRAP Centro conta com uma estrutura organizativa
consolidada e um leque de recursos humanos devidamente qualificado e
motivado que lhe permitira continuar a honrar com a eficacia, eficiéncia e
qualidade demonstrada em 2010, a sua misséo e visdo, bem como a prosseguir

as orientacdes estratégicas definidas no PDR:

> Aumento da competitividade do sector agricola e das pescas;

> Gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;

> Revitalizacdo econdmica e social das zonas rurais;

> Reforco da coesdo territorial e social;

> Promoc¢ao da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos
na gestao dos sectores e do territdrio associado.
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Ministério da DRAP Centro
Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas

do Centro
Rural e das Pescas

Conta igualmente com a sua experiéncia acumulada na salvaguarda dos
interesses da agricultura regional, ciente das especificidades da regido. Os
servicos da DRAP Centro mantém-se igualmente empenhados em continuar a
participar e a acompanhar alguns dos programas estratégicos que a nivel
nacional sdo desenvolvidos e que representam interesse inquestionavel para o

mundo rural portugués, e especificamente para o mundo rural regional.
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Lista de Acronimos

e AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

¢ ANIPLA — Associacao Nacional da Industria e Proteccéao das Plantes

e ARH - Administracédo da Regido Hidrografica do Centro, I.P.

e CCDRC - Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro

COTHN — Centro Operativo e Tecnologico Hortofruticula Portugués
DGADR - Direccao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DLAL — Divisédo de Licenciamento e Apoio Laboratorial

GC/MS — Gas Choromatographi/Mass Spectometry

GESCOR - Gestao Documental e Workflow

GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagbes
Internacionais

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

INA — Instituto Nacional de Administracgéo, |.P.

ISIP — Sistema de Identificagdo de Parcelas

ISO — International Organization for Standardization

MADRP — Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das
Pescas

NP — Normas Portuguesas

OE — Objectivos Estratégicos

OO - Objectivos Operacionais

PAN — Programa Apicola Nacional

POPH — Programa Operacional Potencial Humano

ProDer — Programa de Desenvolvimento Rural

ProMar — Programa Operacional para o Sector da Pesca Portugués
QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagéo

REAI — Regime de Licenciamento Industrial

REAP — Regime de Licenciamento de Exploraces Pecuarias

RICA — Rede de Informacfes de Contabilidades Agricolas

SCI - Sistema de Controlo Interno

SIADAP — Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracéo Publica

SIC — Sistema Integrado de Contabilidade

SIMA - Sistema de Informacao dos Mercados Agricolas

SIPRODER - Sistema de Informacdo PRODER

SNIRA - Sistema Nacional de Registo Animal

SPME - Solid Phase Microextraction

UO - Unidade Organica

VITIS — Regime de Apoio a Reconversédo e Reestruturagédo das Vinhas
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Nucleo de Informagéo
e Relagdes Publicas

Director Regional

Eng® Rui Moreira

) X

Directores Regionais Adjuntos

Dr. Anténio Nunes Ramos

»
A

de Desenvolvimento
Rural e Pescas

Conselho Regional de Agricultura,

Direccoes de Servicos

Direcgao de Servigos de
Planeamento e Controlo

=
’ L N

Dir. Serv. de Apoio
e Gestdo de Recursos

Dir. Serv. de Inovagao
e Competitividade

Dir. Serv. de Valorizagéo
Ambiental e Apoio a
Sustentabilidade

] AV =

Direcgéo de Servigos
de Agricultura e Pescas

Eng® Femando Alves Martins

Dr. José Antbnio Marques Santos

Eng® Femando Ribeiro Delgado

Dr. Anténio Francisco Ferreira

Eng® José Marques Santos

Divisdo de Planeamento
Estratégico

Dr. Anselmo Esteves Cunha

Diviséo de Controlo

Eng?® Ana Maria Serejo

Divisdo de Recursos
Humanos

Dr. Antdnio Baetas da Silva

RBGEP_____|

Divisao de Gestéo
Financeira e Patrimonial

Dr. David Lucas Nunes

RGSIC |
Divisdo de Gestéo de Sistemas
de Informag&o e Comunicagéo

Dr?. M. Luisa Santos

NAJ

Nucleo de Apoio Juridico

Dr. Alvaro Batista

Divisdo de Promogao,
Avaliagdo e Acompanhamento
de Projectos da Guarda

Eng® Rui Melo

Diviséo de Promogao,
Avaliagao e Acompanhamento
de Projectos de Viseu

Eng° Francisco Meneses

Diviséo de Promogéo,
Avaliacgo e Acompanhamento
de Projectos de Coimbra

Eng® Silvina Neves

Divisdo de Promogio,
Avaliacéo e Acompanhamento
de Projectos de Aveiro

Eng® Rui Filipe Vieira

Divis&do de Apoio ao
Desenvolvimento e
Qualif. do Meio Rural

Eng® Adelina Martins

Divisdo de Ordenamento,
Ambiente e Infraestruturas

Eng® Alcindo Cardoso

Divis&o de Licenciamentos
e Apoio Laboratorial

Eng® M. Jodo Aguas

NDPAE

Diviséo de Produgao
Agricola e Pescas

Eng® Belarmino Saltdo

Dld @]
Divisdo de Proteccéo
e Qualidade da Producgéo

Eng? M. Helena Cortez

Delegacoes Regiona

Delegagéo Regional
da Guarda

Delegag&o Regional
de Viseu

\¥1ellnnle -

Delegag&o Regional
de Coimbra

-m_

Delegagéo Regional
de Leiria

A - P

Delegagéo Regional
de Aveiro

Delegag&o Regional
de Gouveia

Gouvelis . C.Rodriag

Delegacéao Regional
de Figueira de Castelo
Rodrigo

o) & .

Delegacédo Regional
da Serta

Coordenagéo de
Nicleos de Castelo
Branco

Eng? Maria Manuel Pimentel

Eng. Jorge Brites

Dr. Angela Pinto Correia

Eng? Margarida Teixeira

Eng® M. Fernanda Ladeira

Eng. Anténio Pinto de Sousa

Eng. Téc. Agr. Jodo Barroco

Eng. Téc. Agr. Luis Pires

Eng®. Téc. Agr. Luis Pires
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Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas Rural w des Pesgar || do Centro

DIRECGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

Participar na formulagéo das politicas na area da agricultura, da produg&o agro-alimentar, do desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o respectivo

MISSAO: reforco e avaliagé@o, em articulagdo com os servigos centrais competentes e de acordo com as no
Criar valor ao servigo da agricultura e pescas o que significa:
~ - ser proactivo na atitude perante os destinatarios das politicas:
VISAO:

- melhorar continuamente o servigo prestado, acrescentando-lhe valor e satisfag&o.

2010

Pontuacao Pontuacao
(previsto) (realizado)

Objectivos Estratégicos

Contribuir para o reforgo da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas

OE 1:
OE 2: Garantir a satisfagéo de clientes/utentes
OE 3: Optimizar a utilizacéo de recursos humanos, financeiros e materiais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

O1. Dinamizar, acompanhar o PRODER,PROMAR e outros instrumentos de politica

. . T o - .
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado .axalee Classificagédo Desvio
Realizacao (%)

Ind 1. % de projectos contratados com acompanhamento de

)0/ 0/ 0, 0, i i 0/
execugo 30% 50% 32,5% 108,3% Atingido 8,33%
Ind 2. % de candidaturas e PP’s analisados nos prazos -
0, 0, -
regulamentares 100% 50% 92,0% 92,0% Atingido 8,00%
02. Melhorar o desempenho na area do controlo .
Ponderacao: 30,0%
. . T o - .
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado .axalee Classificagado Desvio
Realizacao (%)
Ind 3. % de cumprimento do plano anual 90% 100% 99,9% 111% Superado 11,00%
vidades econdmicas ligadas ao sector _
Ponderag&o: 20,0%
Indicadores 2008] 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxade Classificagé@o Desvio

Realizacéo (%)

a0aE aca
olvida pela DRAP Centro - a ser utilizada por todas as 30 de Abril| 100% 100% 100% Atingido 0,00%

0O4. Melhorar o apoio especializado ao sector

Ponderacéo: 15,0%

. . T o - .
Indicadores 2008]2009 E| 2010 Meta| Peso | Realizado .axa~de Classificagado Desvio
Realizacao (%)
Ind 5. % de iniciativas concretizadas 80% 100% 74% 92,5% Atingido -7,50%
EFICIENCIA 25,0%
O5. Optimizar recursos colocados a disposi¢cédo Ponderag&o:
Indicadores 2008] 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafie Classifica¢@o Desvio
Realizacéo (%)
Ind 6. [1-(DF/ODF)]*100 2% 100% 13,76% 688% Superado 588,1%
06. Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico
Ponderacéo: 50,0%
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificagado Desvio
Realizacao (%)
Ind 7. N° de UO’s com utilizagéo efectiva da aplicagédo de L
0, 0,
acompanhamento 24 100% 100% 100% Atingido 0,00%
QUALIDADE 25,0%
O7. Melhorar a qualidade do servico de atendimento
Ponderag&o: 50,0%
Indicadores 2008] 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafie Classifica¢é@o Desvio
Realizacéo (%)
Ind 8. indice de satisfagéo 3,80 100% 4,19 110,26% Superado 10,26%
08. Desenvolver competéncias e Motivar RH’s
Ponderacéo: 50,0%
. . T o - .
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado .axa~de Classificagado Desvio
Realizacao (%)
Ind 9. N° de horas de formagé&o per capita 15 50,0% 24 160% Superado 60,00%

Ind 10. indice de satisfagdo 3,2 50,0% 4,30 134% Superado 34,38%




QUAR 2010

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
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DRAP Centro
Direcgéo Regional
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do Centro

DIRECGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO

Os objectivos mais relevantes séo: 1,2 ,5e 7

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Direc¢ao superior

Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Coordenador Técnico

Informéticos 9
Assistente Técnico 8

Assistente Operacional

2 432 2 417
o= 3468 2 3271
11 99 11 93
ez 1296 e 1198

_---
Ne° de Efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 -

Ne° de efectivos a exercer fungdes na DRAP Centro

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orcamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento

Aquisicao de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

20 025 367 17 269 415 -13,76%
3583 402 2070 894 -42,21%
15 425 600 15 101 269 -2,10%
9 895 9 895 0,00%

240 000 -100,00%
1006 470 87 357 -91,32%

Total 21271837 17 356 772
Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. % de projectos contratados com acompanhamento de execugao

|- DIGITAL

Ind 2. % de candidaturas e PP’s analisados nos prazos regulamentares

I-DIGITAL

Ind 3. % de cumprimento do plano anual

Base de Dados de Monitorizagéo das Tarefas de Controlo -IFAP

Ind 4.Prazo de entrada em produgéo da aplicacéo (desenvolvida pela DRAP Centro - a ser
utilizada por todas as DRAP's)

Registos na aplicagdo REAP - Divisdo de Licenciamento e Apoio
Laboratorial

Ind 5. % de iniciativas concretizadas

Base de Dados de Monitorizagdo do QUAR - Diviséo de Planeamento
Estratégico

Ind 6. [1-(DF/ODF)]*100

Relatorio de Execucdo Orgamental -
Gestédo de Recursos

Direccdo Servigos de Apoio e

Ind 7. N° de UO’s com utilizagdo efectiva da aplicacdo de acompanhamento

Base de Dados de Monitorizagdo do QUAR - Divisdo de Planeamento
Estratégico

Ind 8. indice de satisfagéo

Base de Dados de Monitorizagdo do QUAR - Diviséo de Planeamento
Estratégico

Ind 9. N° de horas de formacéo per capita

Base de Dados de Monitorizagéo - Diviséo de Recursos Humanos

Ind 10. indice de satisfag&o

Base de Dados de Monitorizag&o - Diviséo de Recursos Humanos
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Ministério dall DRAP Centro

Agricultura, [}ivwﬁckq;-orml Direc: rVi
¢ e de A e role
U ¢ ¢do d S 1CO. de Planeamento Control,
do Centro Divisdo de Planeamento Estr alégico

indice de Satisfa¢iio do Utente

IDENTIFICACAO DO UTENTE

Nomge; NIF

Entidadc/Instituigdo:
Morada:

Codigo Postal (obrigatorio)

o

Tclefone: Fax n% E-mail:

Assunto Data: / /2010

INQUERITO DE SATISFACAO DRAPCentro
li8f640 dos utentes dos nossos servi

. Nesse sentido

(assinale comt um X o quadrado qae corresponde @ sua situagido)

Agricultor D Dirigente Associativo D Empresario Agro-Alimentar I::I Outra I::I

(assinale com um X o quadrado que corresponde ao assunto que veio tratar)

Assunto: Licenciamento Exploragées D PRODER (Projectos Agricolas ¢ Pecuarios) I::I Parcelario (Identificagdo das Tcrras)l::l

RPU (Subsidios) D Outros D

GRAU DE SATISFACAO: Geral (servigos prestados)
(assinale com um X o seu grau de satisfugio)

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito

GRAU DE SATISFACAO: Atendimento

1. Tempo de @SPera .....vvvnineeeritceieiiceneeii e
2. Simpatia no atendimento ............oooiiiiin
3. Clarcza na informagao ..........oeeeeiiniiiniiieerereanein

4. Qualidade da informagio disponibilizada ........................

oo
oo -
oo
oot
OO -

Sugestdes (aspectos a melhorar):

Delcgagio de / /2010

(Data)

Muito obrigado pela colaboragio e tempo dispensado
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do Desenvolvimento 3[*@9”?”"““6%“35 . . ~ . IMP_APO_004
Rural o das Pescas || Inquerito de Satisfacao a Clientes

(S

Laboratérios da DRAPC

O principal compromisso estabelecido no nosso servigo € uma cada vez melhor prestagdo do servico publico e para
iSSO € necessario a procura da melhoria continua.

Por conseguinte a sua opinido € fundamental, para que possamos criar novas alternativas e prestarmos um servico
de qualidade e cada vez mais eficaz.

1.Ha quantos anos é cliente dos LDRAPC? :]

2.Dos servicos abaixo apresentados identifique o(s) que utiliza com maior frequéncia:

[ | aharatarin de Aleains - [ | ahoratério da Anadia- ]
[ Anatnamanatalnnia ][ ] [ Niiimira FnnlAnira ] [ ]
[ Seroloaia ] 1 )
Laboratério do Fundao:
[ Parasitoloaia ] cnmum;,: .
[ ) L | aharatArin da Giriarda: ]
EET ]
[ ] [ ] [ Seroloaia ]
\livisilAa~ia ﬁ
Viruloaia ]
[ Nnialidada Alimantar ] C] [ L]
[ Sanidade Veaetal ]

3.Com que frequéncia utiliza os LDRAPC?

Diariamente C] Semanalmente D MensalmenteC] Anualmente C]

(As respostas, a partir deste ponto do inquérito devem referir-se exclusivamente ao laboratorio
gue utiliza com mais frequéncia)

4.ldentifique este Laboratério:

AlcainsC] Anadia D Fundao C] Guarda C]

5.Como classifica a Qualidade dos servi¢cos dos LDRAPC?

Oualidade dn Servicn

ERENE

5

Nualidada nn Atandimantn (nracancial nii nar telafnnea)

e N e N SR
[EEY
— —J

B

Hanrarin da Atandimantn

Niennnihilidada/Flavihilidada/Aiitnnnmia Ane TArnirne

Prazn Aa RPacnncta

) &)
) (O
) ()
) O
) O
) (O

Prarnc nratiradnc

Nnalidada 2lnhal Ane QRansirne Dractadne

— ——J —J__J_J —

J |
) (
) (
) (
) (
) (
) (

Y O O
— J J J

L)
L) |
L |
L) |
L) |
L)

e Y o N o N SR
—

) ]

uito Bom  5-Excelente)

[
[
[
[
[
[

(1-Nao Satisfatério 2-Razoavel 3-Bom  4-

Edicdo_ Pagina 1l de 2




(S

Ministério da|| pRAP Centro

Agricultura,|fDieccdoRegional

do Desenvolvimento

de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas || © ™ Inquerito de Satisfacéo a Clientes

Laboratérios da DRAPC

IMP_APO_004

6.Recomendaria os LDRAPC?

sim [:] No [:]

7.Pensa continuar a utilizar os servicos dos LDRAPC?

Sim B Néo C]

8.Qual o principal motivo para optar pelos LDRAPC?

Nnalidada dAne Qanvirne

Dravimidada (aannrafira

[ J |
[ J |
(oracne )
[ J |
[ J |

Pra7n Aa Racnncta

— J J I

I Inira Altarnativa

9.Indique algumas sugestfes de melhoria:

e

=

10.ldentificagcdo do Cliente (facultativo):

Nome do Cliente

Telefone

[
[
Endereco [
Email [

— S J

Muito Obrigado pela sua Colaboragéo

Edicdo_

Pagina 2 de 2



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
1
uo |98 ppe | Desig: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Anselmo Manuel Esteves Cunha
]
Assessorar a Direcgdo na implementagéo do processo de planeamento estratégico e da sua monitorizagao;
~ Coordenacéo da aplicagé@o do SIADAP;
MISSAO B plicagao 9o ;o
Elaboracédo do plano e relatério de actividades;
Gestédo e operacionalizagdo dos sistemas de informagéo agraria
oBJ Rel ¢/ Resultado alcangado
U0 OBJ Descritivo do OBJECTIVO \ndicador Meta Critério (ie (Naq exec‘uta_do/Nao Taxa d~e Observagoes/JL.Jstlflcagao de
QUAR Superagdo |atingido/Atingido/Sup| execugéo desvios
(N°)
(N°) erado)
1. Prazo de apresentacgéo de .
L 1. Até
proposta de Plano de Actividades 1 19/0772010  12/07/2010
2011 ’
1 6 |Contribuir para a consolidag&o do modelo de acompanhamento estratégico
_ 2. Prazo de reporte de 2.08/10/2010] 2. Até
monitorizag&o Plano de Actividades
2010 01/10/2010
Atingido 100%
ReTfatorios
trimestrais
=) Melhorar a qualidade do servigo de atendimento — assegurar a aferi¢éo do indice | Prazo de apresentagéo de relatério relatlv(?mezte
n 2 7 |de satisfagéo dos utentes que séo atendidos nas Delegac6es, Diviséo de Controlo| sintese dos resultados apurados | 15-11-2011 aoin ICQN €
o L . . . ) satisfagéo
S e Divis&o de Licenciamento e Apoio Laboratorial nas 3 UO )
= aferido nas
2 Delegagbes o
8 (ulho _Outnibro) Atingido 100%
© 3 8 |Desenvolver competéncias e motivar RH's N° de h de f a it 15h 20h Total de 555 horas nos 23
p e horas de formagé&o per capita oras oras Superado 160% |trabalhadores: média:24
4 Assegurar a elaboragéo do Plano de Actividades 2011, da DRAP Centro Prazo de conclusédo 31 deJulho | 24 de Julho
Atingido 100%
Assegurar a coordenagéo da operacionalizagido do Recenseamento Agricola 2009| % de cumprimento do cronograma
5 (RAQ9) na Regido Centro do RA09 90% 100%
Atingido 100%
1. P,r?leO de apres?ntagaq do 1 1. Antecipagao
relatério da avaliagao relativo a .
Cumprimento| do prazo de
2009 <
do prazo apresentacao
6 Assegurar a coordenagao do processo de avaliacdo 5 estipulado
2. Prazo de apresentagdo de
proposta de orientag6es de
harmonizacé&o para avaliagéo de 2. 15/12/2010| 2. 021122010 |
2011 Atingido 100%

Taca de execucédo (1) (%,

110,00%

DPE PA 2010



FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

uo

Sigla:

DC

Desig: DIVISAO DE CONTROLO

Ana Maria Duarte Serejo

MISSAO

GARANTIR A EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CONTROLOS

OBJECTIVOS (1)

0BJ
u.o
(N°)

Rel ¢/ OBJ
QUAR (N°)

Descritivo do OBJECTIVO

Indicador

Meta

Resultado alcangado
(Atingido/N&ao
atingido/Superado/Nao
executado)

Critério de
Superagdo

Taxa de
execucao

Observagoes/Justificacéo
de desvios

Melhorar o desempenho na area do controlo

% de cumprimento do Plano Anua
2008/2009/2010 (média)

90%

100%

Superado

111%

Os prazos estabelecidos
em devido tempo, para a
execugdo das varias
accdes que compdem os
Planos Anuais de Controlo
de 2008 (31JAN2010), de
2009 (31MAI2010) e de
2010 (15DEZ2010), foram
integralmente cumpridos

Melhorar a qualidade do relacionamento pessoal no acto do controlo

indice de satisfagéo

3,8

Atingido

100%

O resultado do tratamento
estatistico dos inquéritos
telefénicos, realizados aos
beneficiarios visitados em
controlo, foi de 3,8

Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico

Prazo de reporte de monitorizagéol
do PA

08-Out-10

até 01-Out-
2010

Superado

110%

Reporte da monitorizagéo
do PA em 30SET2010

Optimizar a utilizagéo dos recursos disponiveis na execucéo dos controlos

% de redugéo dos custos de
controlo relativamente ao ano
transacto

10%

>15%

Superado

190%

As medidas adoptadas com
vista a reducéo de 10 a
15% dos custos de controlo
(ajudas de custo)
demonstraram-se eficazes,
tendo mesmo sido atingida
uma percentagem de
reducdo na ordem dos 19%

Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisdo

Média do indice de qualidade dos
relatérios

3,5

4,2

Atingido

100%

Apurado o indice de
qualidade dos relatérios de
PU, MFA, RA e
Condicionalidades

Desenvolver competéncias e motivar RH

N° de horas de formag&o per
capita

50 horas

>65 horas

Superado

110%

Ministrada formagéo
extraordinaria em todas as
matérias da competéncia
da DC, facto néo previsivel

Taca de execucéo (1) (%,

120%

DC PA 2010




INICIATIVAS (2)

Resultado obtido

INIC Rel. ¢/ OBJ Descritvo da INICIATIVA (Execitada/Nas Taxa df: Observa(;oes/Jl_anflcagao
(N°) UO (N°) execucao de desvios
executada)
1 2 Concepgéo e operacionalizagédo de sistema de afericéo do indice de satisfagéo relativamente a qualidade do servigo de atendimento da
Diviséo Executada 100%
2 6 Realiza¢do de uma acgédo de formagéao/ reciclagem de TIG e GPS
Executada 100%
3 6 Realizagdo de accdes de formacéo e partilha de conhecimentos
Executada 100%
4 1 Criar um sistema de registo e acompanhemento das ac¢des de controlo
Executada 100%
As constantes alteracdes
nas metodologias de
5 1 Elaboracéo das normas de procedimento/fluxogramas das actividades da Divisdo controlo inviabilizaram a
elaboracdo de NP para
Executada 70%]|algumas actividades
6 6 Realizagéo de uma acgéo de informagé&o/divulgacéo sobre o Sistema de Avaliagédo de Desempenho - SIADAP 3
Executada 100%
7 4 Realizagéo de uma acgéo de informagdo com vista a promover comportamentos que optimizem a utilizagdo dos recursos disponiveis Acgdo enquadrflda nas
Executada 50%|regulares reunides da DC
8 6 Preparar, colocar e manter actualizada informagéo especifica da DC na pagina da INTRANET da DRAP Centro
Executada 100%

Taxa de execugao (2) (%)

90,00%)

DC PA 2010




Resultados
céd. DesinacanldoPROGESSO/ACidadeloperacionallconents Prloduto final/ previstos Resultado o_btnjo Taxa df: Observa(;oes/Jt_Jstmcagao
Servigo a entregar (Quant./Qu| (Quant./Qualitativo) execucao de desvios
alitativos)
PS3 |Controlo ao Pedido Unico animais Acgo{e_s de controlo de campo € respectivos 1500
relatérios 1658 111%
PS2 [Controlo ao Pedido Unico superficies Acgo{e_s de controlo de campo € respectivos 3800
relatérios 4109 108%
A amostra de controlo
ps6 | controlo da Condicionalidade Ambiental Acgo{e_s de controlo de campo e respectivos 500 remetida pelo 9rgan|§mo
relatérios competente foi superior ao
e 1114 223%]|expectéavel
@ A amostra de controlo
o . ) Acgdes de controlo de campo e respectivos remetida pelo organismo
I
.g PS9 |Controlo das Medidas Florestais relatérios 50 competente foi superior ao
2 75 150%|expectavel
: A amostra de controlo
) ~ . - ;
_ £ | pss [controlo da condicionalidade Animal Acgges de controlo de campo e respectivos 300 remetida pelo organismo
n o relatérios competente foi superior ao
3 5 477 1599 |expectavel
3o O elevado namero de
O« ) i didaturas originou
lel= . . ) Accdes de controlo de campo e respectivos candi [¢]
g g PS12 |Controlo das Medidas de Apoio ao Sectro do Vinho relatérios 350 acréscimos no n° de
g 615 176%|controlos
Q. ~ N
Z psa |cControlo SNIRA Acgo{e_s de controlo de campo e respectivos 1200
4 relatérios 1270 106%
E
Z Accdes de controlo de campo e respectivos O cancelamento das Aj. &
g PS8 |Controlo das Ajudas & Producéo/Exportacéo de Tabaco relgtc')rios P P 20 Prod. Tabaco determinaram|
= a inexisténcia de controlos
0 0%]|neste ambito
A amostra de controlo
) . Accoes d trolo d i remetida pelo organismo
PS11 |Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticulas Cgo,e.s © controlo de campo € respectivos 10 pelo organis
relatérios competente foi superior ao
13 130%|expectavel
o . Accdes d trolo d ti
PS63 |Controlo Plano Apicola Nacional Cgo,e.s © CONtrolo de Campo € respectivos 15
relatérios 17 113%
Condicbes Condicges d
) - Condigdes necessarias ao funcionamento do de ondicoes de
PS7 |Sistema de Identificagéo de Parcelas X . funcionamento
isIP funcioname
asseguradas 100%
e}
Taxa de execucéo (3) (%)
125,03%
Taxa de execucéo global (%)
111,74%

DC PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (2)

Produto final/

Resunados
previstos

Resultado obtido

Taxa de

6d. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente ) - s ~ .
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitati] (Quant./Qualitativo) execucao desvios
VOS)
Actas do CCA e
G9.1 |Acompanhamento da aplicacédo do SIADAP Elaboragao d? documentos de ap‘i'o a0 CCA, até outros
a fase de homologagéo documentos de
apoio Actas elaboradas 100,00%
Conclusdo em
Proposta de QUAR 2011; Novg(r)“lkg_o de
G9.3 |Avaliagdo do Desempenho dos Servigos (SIADAP 1) .
- 5 = . 0 o Apresentacao
Relatorio referente a execugéo até ao 3° trimestre
em Outubro de
2010 Efectuado 100,00%
Realizacio d liacio 2009: tratualizacs Fichas de Todas as fichas de
G9.5 |Avaliagdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) eac;zzqa;é;;ﬁ;a;:(;va"a ,;)onarraauza(;llzg Ga0 avaliagdo |avaliagdo
P a0 p individuais _|contratualizadas 100,00%
Relatérios de conjuntura dos produtos En\gg '(ssepmpa.mal
PS1 |Sistema de Informagao de Mercados Agricolas (SIMA) acompanhados; envio ao GPP
Andlises de campanha 60 dias apos fim
de campanha |cumpridos prazos 100,00%
Encerramento
PS94 |Rede de Informagéo de Contabilidades Agricolas (RICA) Elaboragao de Contabilidades Agricolas d‘,s todas as |Encerramento de Execugéo comprometida
CA's dentro do |85% das CA's dentro pela prioridade dada ao
prazo GPP  |do prazo 85,00%|RA09
Envio mensal
= - . = do relatério
PS95. Gestéo da informagao estatistica agricola (ECPC e QPV) Elaboraggo de relatorios E,C.PC’ Elaboragdo do ECPC ao INE e
1 QPV e anélise ) . -
GPP; Envio ao |Envio de relatérios do|
INE e GPP |ECPC e QPV 100,00%
PS95. Determinacéo dos Valores de Produgdo Padrdo (VPP) Tabelas VPP 40 Elaboradas 50
2 tabelas VPP 125,00%
-4 Elaboradas contas de|
PS95. Determinagédo das Contas de Actividades agro-pecudrias Contas de actividade no sector animal e vegetal Vegetal' 4 ividad
3 Animal: 4 actividade 100,00%

Taxa de execucao (2) (%)

Taxa de execucéo global (%)

DPE PA 2010

Observacdes/Justificacéo de

101,25%

105,63%




FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Uuo | Sigla: DPAP Desig: DIVISAO DE PRODUGCAO AGRICOLA E PESCAS Belarmino Salt&o
]
MISSAO
Resultado
OBJ U.O | Relc/ OBJ ” ’ Critério de alcangcado Taxade | Observagdes/Justificacédo de
(N°) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Superagdo (Atingido/Nao execugao desvios
atingido/Superado/
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de arranque % de f:andldaturas ePP.s Antecipacédo em
1 1 - analisados nos prazos 100% )
da vinha 2 dias
regulamenteres Atingido 100%
13 acgds realizadas,
resultado do maior nimero
% de acgdes de divulgagio 6 >6 de solicitacdes
) o relativamente ao
2 4 Melhorar o apoio especializado ao sector. Superado 217%|inicialmente previsto
N° de fichas técnicas divulgadas 6 >6 Atingido 100%
a Ne° de relatérios sintese de 6 >6
§ trabalhos experimentais publicitados| N3o atingido 83%
§ 3 6 Contribuir para a consolidag¢éo do modelo de acompanhamento estratégico | Prazo de reporte de monitorizagdo 08/16(‘)52010 01-16(‘;-62010 Atingido 100%
- . ~ I i ~ )
o Partilhar competéncias e conhecimentos com a elaboragao de um anuario o )
o 4 4 de actividades da DPAP % de iniciativas concretizadas 30-Set 20-Set Atingido 100%
Meta foi atingida na
carreira Técnico Superior.
Resultado global
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH's. N° de horas de formag&o per capita 15 20 influenciado pelo elevado
n° de trabalhadores da
carreira de Asistente
Operacional, cuja
formagao ficou abaixo da
N&o atingido 53%|meta prevista.
i N ) . . o i A DGADG s6 solicitou a
6 4 Garantir a validagéo dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios % de iniciativas concretizadas 20 100% ~ .
N&o atingido 90% |execucéo de 18 ensaios

Taca de execugéo (1) (%,

105,42%)

DPAP PA 2010



INICIATIVAS (2)

Resultado obtido - e
INIC (N9) Rel. ¢/ OBJ Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nao Taxa d~e Observa(;oes/JL.Jstlflcagao de
UO (No°) execugao desvios
executada)
Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢ao de plano de demonstragéo e aconselhamento técnico na area da viticultura
! 2 P P G P ¢ Executado 100%
Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de demonstracéo e aconselhamento técnico na area da fruticultura
2 2 P P gao de p ¢ Executado 100%
Acompanhamento de ensaios experimentais e realiza¢ao de ac¢des de demonstragéo e aconselhamento técnico na area da olivicultura
3 2 P P G ¢ ¢ Executado 100%
4 2 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizag¢do de plano de ac¢des de demonstracéo e aconselhamento técnico na area da
horticultura Executado 100%
5 5 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagao de plano de ac¢des de demonstracéo e aconselhamento técnico na area das culturas
arvenses Executado 100%
6 2 Acompanhamento dos campos de prospeccéo e realizagdo de ac¢bes de demonstragéo e sensibilizacédo na area da exploracéo sustentavel de
cogumelos silvestres Executado 100%

Taxa de execugao (2) (%)

100,00%

DPAP PA 2010




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (3)

Produto final/

Resultados
previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observagdes/Justificacéo de

6d. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o s .
Céd gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitati| (Quant./Qualitativo)| execucdo desvios
VOS)
% < Elaboragéo de programas e acompanhamento dos|
G 12 |PROMOCAO DE ESTAGIOS estagios 6 Ne de solicitacdes superior
12 200%]ao inicialmente previsto
COORDENACAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENCAO DAS EXPLORACOES Acompanhamento das actividades nas Unidades
S17 . . 4
AGRICOLAS Experimentais 4 100%
ps32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos Fecplcos a agricultores e 100% dos
técnicos pedidos 100% 100%
~ ~ a a i 0
PS33 |PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO VEGETATIVA Produgdo, preparagdo e venda de material de 100% das
propagacéo vegetativa solicitagbes 100% 100%
PS 34 |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA Execucéo dos ensaios programados e relatérios 100% 23 009
100%
PS 35 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA Execucéo dos ensaios programados e relatorios 100% 13 100%
0
PS 36 |EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGCAO EM OLIVICULTURA Execugéo dos ensaios programados e relatérios 100%
2 100%
PS 37 |EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM HORTICULTURA Execucéo dos ensaios programados e relatérios 100% 9 00
100%
PS 38 |EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS ARVENSES Execucéo dos ensaios programados e relatérios 100% 2 009
4 100%
PS 39 |OUTRAS CULTURAS/COGUMELOS Execucéo dos ensaios programados e relatorios 100%
12 100%
Informacé&o sobre Patriménio; Direitos de 100% d
PS 40 [|CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA Plantacdo; Levantamento de Parcelas; d'od 0s
Transferéncia de Direitos pedidos 100% 100%
PS97 |ARRANQUE DA VINHA Candidaturas analisadas, vistorias e pedidos de 100%
pagamento efectuados 100% 100%
- ~ s 100% dos
PS 98 [VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA Emissé&o de pareceres .
pedidos 100% 100%

Taxa de execugao (3) (%)

107,69%

Taxa de execucéo global (%)

104,37%)

DPAP PA 2010




FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

DIVISAO DA PROTECCAO E QUALIDADE DA

igla: ia: ~ ia: MARIA HELENA CORTES PINTO MARQUES
UO | Sigla: | DPQP Desig: PRODUGAO Chefia: Q
MISSAO Contribuir para a melhoria da protec¢éo e producéo das Culturas e do sector agro-alimentar
Resultado
Rel ¢/ OBJ s alcancado " P
OB(“"NlOJ)‘O QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta ;:'tzrr';’ ‘:‘; (Atingido/Nao ezi)éi dgo Obse“'ago;:é f/‘i‘j;'f'cagao de
(N©) perag atingido/Superado G
/Nao executado)
Concretizacao das
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector iniciativas nos tempos 80% 100% 100,00%,
calendarizados Atingido
a
8 9 4 Res.pos.tast dbau:as_(rj]os 80% 90% 100,00%
s Responder atempadamente a solicitacdes dos servigos centrais prazos estabelecidos Atingido
=
O
= 3 4 Melhorar o funcionamento do servigo de avisos agricolas da DRAP Centro Ne reclamagées <5 Nenhuma 100,00%,
ol Atingido
Redu@agsdeoti?;pesas of Reducéo do n° de leitores dag|
4 5 P L 2% 4% 200,00%]estacdes meteoroldgicas
meteorolégicos O .
LY tradicionais superior ao
o L . tradicionais S X
Optimizar recursos colocados a disposi¢ao Superado inicialmente previsto
P
5 6 _ N razodereporte de | o 165010 | 01-10-2010| . 100,00%
Consolidar o modelo de acompanhamento estratégico monitorizagao Atingido
) . — . N° de horas de formagéo
6 6 Partilhar internamente competéncias e conhecimentos per capita 15 20 Atingido 105,26% 19 horas de formagao (média

Taca de execucéo (1) (%,

117,54%

DPQP PA 2010



INICIATIVAS (2)

Rel. ¢/

Resultado obtido

INIC (N°) | OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (Executada/N&o Taxa d~e ObseNat;oesIJgstlflca(;ao de
execugao desvios
(N°) executada)
1 1 Promocao de acgdes de esclarecimento técnico no ambito do Servigo de Avisos Agricolas E tad 100,00%
xecutado
ACrescimo de solicitagoes
2 1 Promocao de ac¢des de sensibilizacdo sobre a lei de aplicacéo de produtos fitofarmaceuticos 107,00% |externas por organizagdes de
Executado produtores
3 1-3 Promogao de acgdes de divulgacéo e controlo de pragas e doengas de quarentena 100,00%
Executado
4 2 Auditorias a empresas de produtos alimentares. 83,00% R_ea_hzadas 5 auditorias das 6
Executado inicialmente programadas
5 6 Realizagao de acg¢des de (in)formacgéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O. £ tad 100,00%
xecutado
Projectos elaborados e
= . A . . . aprovados em sede do
Implementacgéo do projecto PRODER no ambito do Servico de Avisos Agricolas para rega 0
6 3 p G proj ¢ 9 p g 50,00% | binete de Gesto do
N&o executado PRODER; Aguardam
assinatura do contrato no
7 3 Implementacéo do projecto PRODER no ambito do Controlo Fitossanitarios para os agentes econémicos 50,00% IFAP; inicio de
P ¢ proj P g ! ° implementacéo previsto para
N&o executado 2011
8 4 Melhorar e eficiéncia da rede das Estacdes Meteorolégicas 100,00%

Executado

Taxa de execugao (2) (%)

86,25%

DPQP PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (39

Resultados Resultado obtido
Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ previstos (Quant./Qualitativo Taxa d~e Observat;oes/Jgsﬂﬂcat;ao de
Servigo a entregar (Quant./Qual ) execucao desvios
itativos)
ACTesCimo J€ SOlICagoes |
. . externas por parte dos
PS25 ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1 Andlises 200 245 122,00%  |agentes econémicos nas
andlise nematolégicas
APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS :Aconselhamento Fitossanitario o
PS26 a agricultores/técnicos - PS26.1 Aconselhamentos 300 303 101,00%
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas nas 5 Estagdes -PS27.5 Avisos Agricolas 80) 83 104,00%
PSs27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : acgdes no ambito dos servigo de avisos - PS27.11 Accbes 6| 6 100,00%
MELHORIA DO SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 27.7; 27.8; 29.9; .
¢ 27.10 (SHAR) T Ensaios 4 4 100,00%
CONTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes econémicos - PS29.1; 29.2; 29.3; 29.4 Execucéo de Controlos 80% 80 100,00%
CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspeccéo fitossanitaria de fronteira (exportagdo / importagéo) - PS29.5 Certificados emitidos 500 432 86,00% |N*de solicitagGes inferior ao
inicialmente previsto
CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados (VGM) - Execuggio dos controlos 100% 100 100.00%
PS29.6 ’
PS29
CONTROLO FITOSSANITARIO : AplicacBes aéreas de produtos fitofarmacéuticos - PS29.9 Execug&o dos controlos 40%) 40 100,00%
CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospeccéo de pragas e doengas de quarentena - PS29.10 Plano anual executado 100% 100 100,00%
CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo do tratamento das madeiras nas serragdes - PS29.11 Execucéo dos controlos 18 21 117,00%
Autorizacéo para o exercicio da o
actividade, distribuicdo e venda 20 22 110.00%
ps30 DISTRIBUIGAO, VENDA E APLICACAOPDSIZ OP?O:SL;'.I'SOS:SFITOFARMACEUTICOS (DL173/2008) - | 0 ivaces para agricultor aplicador 1000 1609 161,000 |N® de solicitages superior a0
s SV, U inicialmente previsto
Accdes de sensibilizacédo para aplicagao 15 16 107.00%
de produtos ! 0
" —
Emisséo de certificado 1000 792 79,00% N (.je sohcnag:oe; inferior ao
inicialmente previsto
PS31 CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1 e 31.2 Realizacho e barlicipacao em
iz ici
gdo € participag 3 3 100,00%
eventos

Taxa de execugao (3) (%)

105,44%

Taxa de execugao global (%)

103,08%

DPQP PA 2010



FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

Divis@o de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagdo do Meio . . )
UO | Sigla: DADQ Desig: P Q & Adelina Maria Machado Martins
MR Rural
1
MISSAO A DADQMR é um servigo , incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizacéo junto dos agentes locais e respectivas organizagdes, numa perspectiva integrada e de
acordo com a politica e os objectivos de d&mbito nacional.
osy | Reld Zﬁiﬁgiﬂg
u.o SER Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Criterio ‘fe (Atingido/N&o Taxa d~e Observa(;oes/Jgstlflcagao de
QUAR Superagéo S execucao desvios
(N°) ) atingido/Superado/
N&o executado)
% de projectos ou planos com
1 1 Assegurar o acompanhamento de execugao de projectos PRODER e PAN acompanhamento de 30% 45% Atingido 120%
execucao
N° de sessdes de
esclarecimento/sensibilizagdo
o da nova regulamentagédo das
e - . ; o . OrganizagOes de Produtores; 3; 4; Despacho Normativo n®
N No contexto da OCM Unica apoiar o empreendedorismo e o associativismo agricola 9
g 2 P P g % de pareceres emitidos a Superado 133% 2/2010 e 11/2010
= candidaturas & Medidall
8 (PRODER) no contexto da 100% até 7 dias
g 0.C.M. Gnica, em 10 dias Uteis|  100% uteis
. . = ) A s = . % de Iniciativas previstas no
Dinamizar a execugéo do projecto Proder & Med 2.4.1. “Apoio & Gestéo das ITIs" para o Tejo -
3 ) < proj P P ! Plano de Actividades 90% 100% Superado 100%
Internacional e Serra da Estrela :
concretizadas
- - - de reporte de Até . .
Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico prazo 9
4 6 p G P g monitorizac&o 08/10/2010 Até 01/10/2010 Atingido 100%
UM Jos Tecnicos da DIvisao |
o 5 foi autorizado a frequentar o
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH's N° de horascc:’a)izgrma«;ao per 15 20 Superado 110% Mestrado Fruticultura
Integrada
o . .
6 Promover a dinamizagéo das actividades da Rede Rural Nacional a nivel Regional e Local N° de 'T)Srz;n;l\)/lizf; Rurais 2 3 Atingido 100%

Taca de execucao (1) (%)

108,60%

DADQMR PA 2010



INICIATIVAS (2)

Rel. ¢/ Resultado obtido - o
INIC OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (Executada/N&o Taxa d~e Obsewagoesljgst|f|cagao de
(N°) execucao desvios
(N°) executada)
1 3 No contexto das ITIs promover uma acgdo de reflexdo entre os membros das ELAs com area na Regido Centro e os Técnicos da Divisdo de Controle para| E tad 100%
harmonizacéo de conceitos. xecutada 0
Participacdo em Grupo de Trabalho, coordenado pela DSFAA do GPP, para preparacédo da Proposta do Programa Apicola Nacional (PAN 2011-2013) a o
2 1 enviar para a Comisséo Europeia Executada 100%
Por deciséo da AG do
] o ) ) ] PRODER as ITls do Tejo
3 3 Preparar as candidaturas da~ DRAPCe”ntro.pa‘lra o tE|en|o 2011 a 2(313 para} a§ _ITI da Serra"da Estrela, do Tejo Internacional e das Serras de Aires €| Executada 100% Internacional e da Serra
Candeeiros ao PRODER Acgdo 2.4.1. "Apoio a Gestao das Intervencdes Territoriais Integradas". da Estrela foram
dispensadas de
apresentar PAP
4 6 Preparar as candidaturas da DRAPCentro ao Programa da Rede Rural Nacional. Executada 100%
Partilhar internamente competéncias e conhecimentos através da implementagdo de 3 acgdes de partilha de conhecimentos dos técnicos para os técnicos|
5 5 P P ¢ ¢ P P Executada 100%

e com a produgéo/ actualizagéo de 3 contelidos para a pag web da DRAP Centro.

Taxa de execucéo (2) (%)

100,00%

DADQMR PA 2010




Caod.

Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Produto final/
Servigo a entregar

Resulados
previstos
(Quant./Qualitati

v0S)

Resultado obtido
(Quant./Qualitativo
)

Taxa de
execucao

Observacdes/Justificacdo de
desvios

PS 57

Homologacéo de Acgdes de Formacéao Profissional

Accdes Homologadas (N°)

80

124

155%

No ultimo trimestre do
ano, mercé da
aprovacao de grande n°
de candidaturas pelo
POPH e para
cumprimento do disposto
na Directiva Comunitaria
2009/128/CE, foi
promovida uma grande
guantidade de Formagéo
em obrigatoriedade de
formacgdao especifica em
Aplicacéo de Produtos
Fitofarmaceuticos.

Formandos avaliados (N°)

450

1211

269%

Devido a alteracdes nos
normativos de suporte,
nomeadamente em
matéria de UFCD para
as Accdes de Aplicacédo
de Produtos
Fitofarmaceuticos, foi
necessario proceder &
avaliacao dos
formandos.

Certificados de Formacéo (realizada com
base em UFCD) emitidos (N°)

600

1104

184%

(idem anteriores)

Declarag6es de habilitagdo de condugéo de
veiculos agricolas emitidas (N°)

120

224

187%

Foram emitidas
declaracdes referentes a
accdes que decorreram
ainda em 2009

Contelidos especificos preparados/
actualizados p/ a pagina web da
DRAPCentro

133%

Verificaram-se
alteracdes nos
normativos de suporte,
nomeadamente em
matéria de UFCD

DADQMR PA 2010




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (3)

Resulados

Resultado obtido

Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prloduto final/ prewstosl .| (Quant./Qualitativo Taxa d? Observagoes/Jgstlflcaqao de
Servigo a entregar (Quant./Qualitati execucao desvios
\0S) )
Processos de confirmacédo da manutengéo o
. . ~ - dos compromissos enviados ao IFAP (N°) 230 230 100%
PS 59 Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessacéo da Actividade
Agricola
Relatérios de controlo 17 17 100%
- — — — = ~ —
Apresentar"os pedidos de apoio a Acgao N.° 2.4.1. "Apoio a Gestéo das Interveng8es Territoriais Candidaturas aprovadas 2 2 100%
Integradas'
Elaborar Planos e Relatérios de Actividades das ELAs SE e Tl Documentos agv;l:;opg\lla;)Autondade de 4 4 100%
Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio Reunioes reahzi(i?: f'\?:;] elaboragdo de 8 8 100%
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos anteriores Planos acompanhados (%) 35% 36% 103%
Planos de Intervengéo Plurianual analisados Verificou-se uma taxa de
Assegurar a andlise com vista & validagdo dos Planos de Intervencdo Plurianual submetidos G ) 30 41 137% adesdo superior a
PS 61 prevista
As alteracdes Ajudas as
Medidas Agro e Silvo
Assegurar a divulgacdo da medida Sessoes de sensibilizagdo promovidas (N°) 5 0 -100% AmblenFals resultantes
da Avaliagéo Intercalar
do PRODER, apenas
foram publicadas em
meados de Dezembro.
Assegurar a recepcdo das candidaturas ao PAN Candidaturas com CDAC (N°) 16 20 125%
Assegurar a andlise das candidaturas ao PAN Candidaturas com DCI (N°) 5 4 -20%
63 Assegurar a recepgdo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas no PAN PP recepcionados (N°) 90 103 114%
P
. . ’ PP com Listas de controlo NP - GAN
3 0
Assegurar a avaliagdo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas no PAN enviados a0 IFAP (N%) 70 74 106%
Assegurar a representacdo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do Programa Apicola Reunides do GAPA com participagao da o o o
Nacional DRAP (%) 100% 100% 100%
. . S . . o . Novos processos/ alteragdes analisados de o o o
PS56 |Apoio ao Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes Legalmente Protegidas acordo com normativo especifico (N°) 100% 100% 100%
Relatério de Acompanhamento p/ envio ao
P P 5 5 100%
GPP
Relatérios de Actividade apresentados com
oe apreser 5 5 100%
controlo/validacéo (N°)
Dinamizag&o/acompanhamento dos Agrupamentos de Produtores - A.P.s (Despacho Normativo n° DeclaragGes de Comercializagao o
PS54 23/2005) Homologadas 900 927 103%
Controlo dos documentos contabilisticos de
0, 0, 0,
suporte a actividade por amostragem 25% 26% 104%
Ficheiros digitais de suporte ao pagamento
9 P bad 100% 100% 100%

(em formato préprio do IFAP) elaborados

DADQMR PA 2010



Resunados -
Produto final/ previstos Resultado obtido Taxa de |Observacdes/Justificacéo de
Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . .._..| (Quant./Qualitativo ~ .
Servigo a entregar (Quant./Qualitati execucao desvios
\0S) )
Apoio a constituicdo e funcionamento de Organiza¢6es de Produtores de Frutas e Horticolas (O C M Acompanhamentos técnicos das 5 6 120%
Gnica) OrganizagOes de Produtores Reconhecidas 0
Envio ao GPP
P.Os novos /alteracdes, analisadas e até 15 de Dez e .
0,
decididas ao IFAP até Cumprido 100%
31/Dez
Relacéo dos PO aprovados/alterados Envio ao GPP -
0,
elaborada até 15 de Jan Cumprido 100%
PS 53 Envio ao GPP
Ficha C1 e C2 verificadas em correio até 15de Jane -
o . . Cumprido 100%
Acompanhamento dos Programas Operacionais (P.O) electrénico ao IFAP ate
31/Dez
Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 Envio ao GPP .
0,
elaborado até 31 de Margo Cumprido 100%
A estimativa efectuada
Pareceres emitidos p/ a Medida 11 -

PRODERE’(NO) 80 108 135% [teve por base o n° de
pareceres emitidos em
anos anteriores

PS 52 |PRODER - Andlise de PA na Medida 3 Parecer de andlise dos PA, para decisio 1 1 100%
Candidaturas PRODER
0,
o ) ] recepcionadas/distribuidas (N°) 5 5 100%
PS 89 |PRODER - 2.4 “Intervengdes Territoriais Integradas” Investimentos ndo produtivos Candidaturas/projecios PRODER
analisadas, com elaboracéo de proposta de 5 5 100%
decisdo
Promover a discussao sobre &reas de intervencéao prioritarias da Rede Rural Nacional (RRN) Documento escrito de reflexédo 1 1 100%
;22:;g)ar/0rgan|zar eventos e sessdes de debate sobre temas relevantes para o desenvolvimento da Eventos organizados/participados (N°) 1 1 100%
Foi alterada toda a
filosofia de gestéo do
PS 103 Programa, reflectida na
publicacéo de nova
Aprovar a admiss&o das Organizagdes de ambito Regional e Local como membro da RRN Novos Membros admitidos na RRN (N°) 4 20 500% [legislacdo de suporte,
que originou questdes
conjunturais que
potenciaram a
solicitagé@o de adesao de
Membros & RRN

Taxa de execucéo (3) (%)

118,19%

Taxa de execugao global (%),

108,93%
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2010

DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-

igla: ig: Alcindo José de Oliveira Monteiro Cardoso
UO |[Sigla:| DOAI Desig: ESTRUTURAS
I
MISSAO PROMOVER E EXECUTAR ACTIVIDADES NOS DOMINIOS DO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS COM VISTA AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SECTOR
AGRICOLA E DO ESPACO RURAL
Resultado
OBJ |Rel c/ OBJ o - e
u.0 QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério oje a_lca_ngado_ Taxa d~e Observagoes/Jl_Jstlflcagao
) (NY) Superacao (Atingido/N&o execucao de desvios
atingido/Superado/
1 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico E:siﬁ;:&;zggne de 08.1?;2010 01.1?;.2010 Atingido 100%
N .
— 2 6 Desenvolver competéncias e motivar RH's N. _de horas de formaggo per 15 20 Superado 110%
a capita
8
. ’ . N % de concelhos com 4 temas
= Melh | | t | .
= 3 elhorar a qual |dade_> g_qua idade do servigo prestado nos planos municipais de georreferenciados (RAN, AH, 80% 100% Superado 1229%
O ordenamento do territério ~ .
w Explorag6es pecuérias, REN)
@
(o]
)
4 Assegurar a resposta atempada a solicitagdes de entidades externas % de respostas efectqdas no 90% 95% Superado 106%
prazo legal ou determinado
5 Promover a adaptacéo do sector as normas ambientais % de iniciativas concretizadas 90% 95% Superado 106%
6 Divulgar o potencial de utilizagéo dos aproveitamentos hidroagricolas % de iniciativas concretizadas 90% 95% Superado 106%
Taca de execucéo (1) (%) 108,33%
INIC REEE Resultado obido Taxa de Observagdes/Justificacio
o | o8I UO Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nao | 2% %2 g
™) | o executada) ki
REN- Néo foi possivem incluir no
SIG porque n&o esta disponivel
em formato digital. Em alternatival
colocaram-se os temas: Zonas
1 3 PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DUM SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA Executado 989 |de Conservagéo, Zonas
~ Vulneraveis, Produtos
= Tradicionais de Qualidade,
2 Planos Regionais de
= Ordenamento Florestal e Vinho
= (IGP e DOP)
o
z 2 5 DIVULGAR OS PLANOS DE ACCAO DAS ZONAS VULNERAVEIS Executado 100%
3 5 PROMOVER O ADEQUADO ENCAMINHAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS NAO PERIGOSOS (plasticos, 6leos, pneus e material organico) Executado 100%
4 5 PROMOVER A GESTAO ADEQUADA DOS EFLUENTES PECUARIOS Executado 100%
5 6 DESENVOLVER PRODUTO DIGITAL PARA PROMOGAO E RESPECTIVO POTENCIAL DE UTILIZAGAO DOS APROVEITAMENTOS E tad 100%
HIDROAGRICOLAS EM EXPLORACAO xecutado 0

Taxa de execugao (2) (%)

99,50%)

DOAI PA 2010



Resultados
, . - . . Produto final/ previstos Resultado obtido Taxa de Observagdes/Justificacdo
. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . . L .
Cod gnag P Servico a entregar (Quant./Qualit| (Quant./Qualitativo)| execugéo de desvios
ativos)
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1; PS70.2 PARECER 70 81 116% | pepende de solicitagdes externas
APLICACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2; PS69.3; PS60.4; ~ o
PS69 G N.° INFORMAGAOES/AUTOS DE NOTICIA 240 268 112% | iscalizacio da RAN mais eficaz
PS69.5;PS69.7 G
Aprovacédo dependente de
X ' . parecer da CCDRC e ARH do
PS50 |LICENCIAMENTO DE VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS - PS50.1; PS50.2 LICENCA 3 0 0%
Centro o que aconteceu apenas
em 2011
VALORIZA(;AO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE ORIGEM o
PS49 [ ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS PS49.1 PARECER 30 36 120% | pepende de solicitages externas
N.° DE EXPLORAQC)ES ACOMPANHADAS 37 39 105%
@ N.° DE PARCELAS MONITORIZADAS 90 110 122%
3 N.° DE FICHAS DE FERTILIZACAO
E . ENTREGUES ¢ %0 93 103%
-g PS48 |PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS - PS48.1; PS48.2; PS 48.4 . _
o N.° DE RELATORIOS DE MONITORIZACAO
a 3 3 100%
@ DAS ZV
3 PARECERES DE EIA E AIA 70 79 113%]| Depende de solicitagGes externas
g @ OUTROS PARECERES (redes de gas, etc) 10 2 20%
% é PS47 ELABORAQAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1 RELATORIO 2 0 0%
W oo
Qg | PS46 |INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1 PARECER 35 37 106% | pepende de solicitagdes externas
x o ~ , 3
o o | Ps45 |VIABILIZAGAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS - PS45.1 PARECER 60 61 102% | pepende de solicitagdes externas
5]
S | Psa4 |VIABILIZACAO DE ACCOES SOBRE A REN - PS44.1 PARECER 20 19 95% | pepende de solicitagdes externad
(%]
[}
= PS43 |ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL- PS43.1; PS43.2 |PARECER 90 105 117% THCT
_‘"5 | Depende de solicitagdes externag
; RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 10 9 90%
(8]
< FCHAS DE INSPECCAO VISUAL DE
BARRAGENS OU DE CAMPANHAS DE 20 20 100%
. . . ’ OBSERVACAO
ps4z [APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS - PS42.1: [RE| ATORIOS DE OBSERVAGAO DE . , .
PS42.2; PS42.3; PS42.4 BARRAGENS i
N.° DE JUNTAS DE AGRICULTORES E
ASSOCIAGOES DE BENEFICIARIOS 12 14 117%
ACOMPANHADAS
psa1 EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA-ESTRUTURAS N.© DE CANDIDATURAS ANALISADAS 15 15 100%
COLECTIVAS - PS 41.1; PS41.2; PS41.3 PS41.4; PS41.5; PS41.6 N.° DE OBRAS ACOMPANHADAS 5 5 100%
PS14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES PECUARIAS (reap) - PS14.2 PARECER (pgep) 100 104 104% | pepende de solicitagdes externas
S8 |GESTAO DOCUMENTAL - S8.1; S8.2; S8.3 CORRESPONDENCIA TRATADA 100% 100% 100%
S18 |COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/UO S18.1; S18.2; S18.3 |GESTAO DE MEIOS 100% 100% 100%
G9 |APLICAGAO DO SIADAP - G9.3; G9.5 % DE APLICAGAO 100% 100% 100%
Taxa de execucéo (3) (%) 93,14%
Taxa de execucéo global (%) 100,32%

DOAI PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
UO | Sigla:| DLAL Desig: Divisdo de Licenciamentos e Apoio Laboratorial Maria Jodo Aguilar de Carvalho Aguas
1
MISSAO |A prestagdo de servigos no ambito da qualidade alimentar, satde publica e sanidade animal.
osy | Reld Ziiﬁgﬁgz
uo | ©BJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta it es (Atingido/N&o VSR || Gl
QUAR Superagao L execucao de desvios
(N9) atingido/Superado/N|
(N°) -
&o executado)
I1: Entrada em produgdo daf -\ 4. 54 .
. . . . - - . aplicagéo informéatica de o Acréscimo de processos
Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas ligadas ~ Abril; .
1 3 a0 sector gestdo de processos REAP; submetidos pelas
N° processos entregues on- 400 Meta 2: 60% entidades externas
line/n° total x100 Meta 2: 40%
Superado 105%
2 6 Contribuir para a consolidagéo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de reporte de Ate Até 01/10/2010
monitorizagao 08/10/2010 Atingido 100%
(%] : -
Melhorar os niveis de satisfacéo dos utentes da DLAL. i i a
g 3 7 G Indice de satisfagao 3,8 4 Superado 110%
=
8 Embora os Laboratérios
2 Sistema implementado de Resultado da tenham apresentado ao
o Contribuir para a obtengéo da Acreditagao dos LDRAPC de acordo com a NP EN P - Até 31 de Auditoria Externa IPAC, o agendamento da
4 - modo a possibilitar a L ~ = o
ISO/IEC 17025. L Dezembro. | permitir concessao marcacao e realizagéo da
auditoria externa do IPAC. . L .
da Acreditagao auditoria esta dependente
N3o atingido 09%|daquela entidade
Disponibilizados 26
documentos online, devido|
o a implementagéo dos
5 - Melhorar a informagéo de apoio aos clientes on-line. . N d.e.d.ocument0§ Min. 6 10 sistemas de gestéo dos
disponibilizados on-line. -
Laboratérios, bem como
novos procedimentos no
Superado 260% ambito do REAP
o -
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH,s N° de horas de.format;ao 15 20
per capita Atingido 100%

Taca de execugéo (1) (%)

112,50%

DLAL PA 2010



INICIATIVAS

INIC
(N°)

Rel. ¢/
OBJ UO
(N°)

Descritvo da INICIATIVA

Resultado obtido
(Executada/N&o
executada)

Taxa de
execucao

Observagoes/Justificagdo
de desvios

Desenvolver procedimentos internos através da elaboracéo de instrugdes de trabalho no &mbito dos procedimentos REAP.

Executada

60%

A DLAL tem vindo a
desenvolver
documentagéo de apoio
ao REAP a disponibilizar
quer aos clientes internos
quer externos

Promover sessdes de formagéo /divulgagéo aos diversos intervenientes (clientes internos e externos) no ambito do processo REAP.

Executada

150%

A DLAL promoveu 25
sessoes de formagéao
REAP, valor acima do
proposto devido ao
acréscimo de solicitagcdes

Elaborar uma Instrucéo de Trabalho “Procedimento de utilizagdo do formulario electrénico REAP” que contribua para a harmonizagéo dos
procedimentos.

Executada

40%

A DLAL ainda néo
concluiu o procedimento
devido a auséncia de
critérios de harmonizagéo
para os procedimentos
REAP os quais dependem
de entidades externas a
DRAPC

Promover accdes de melhoria / adpatacéo na aplicacéo informéatica de gestéo de processos REAP.

Executada

100%

Promover acgdes de formagéo internas para os colaboradores da DLAL.

Executada

80%

Formacao a colaboradored
da DLAL - 225 horas (43
funcionarios em 4 acgdes
de formagédo, média 5
horas por trabalhador)

Taca de execugao () (%),

86,00%)

DLAL PA 2010



RESUNa00s

. . ~ L . Produto final/ previstos Resultado obtido Taxa de Observagdes/Justificagido
Cad. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (Quant./Qualitativos| (Quant./Qualitativo) S CEED de desvios
)
23 projectos; 154
Projectos de instalagé@o aprovados (N°), licencas de
Licencas de exploragdo emitidas (N°), Inexisténcia de exploragdo emitidas;
PS13 |LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Averbamentos efectuados (N°), hisrt]c’?;i(lcso adequado 10 averbamentos
Projectos de alteragdo tramitados (N°), a efectuados; 100
Vistorias de reexame efectuadas (N°) projectos de
alteragéo tramitados
100%
Deram entrada na DRAPC|
um total de 10951
processos de
licenciamento ao abrigo doj
~ P Exploracdes pecuérias reclassificadas, Inexisténcia de REAP tendo sido
PS14 [LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE PECUARIAS regularizadas e licenciadas (N°) histérico adequado 7163 concluidos 7163; taxa de
execugao em virtude do
elevado n° de processos
[} entrados no final de
§ 66% Dezembra
'g LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE TRATAMENTO DE SUBPRODUTOS DE ORIGEM . . . o Inexisténcia de N&o deram entrada
@ PS16 Estabelecimentos licenciados (N°) o N.A. . X .
@ ANIMAL histérico adequado 0% pedidos de licenciamento
e -
2 Projectos de instalag&o aprovados (N°), 5 prolecfos de ~
& - Licencas de exploracdo emitidas (N°) Inexisténcia de instalagao; 5 N&o deram entrada
8 ‘5' PS18 [LICENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE EXTRACCAO E EMBALAMENTO DE MEL Averbamentos efectuados (N°) ’ histérico adequado licengas de pedidos de averbamento
8 3 Projectos de alteragéo tramitados kN“) ‘ exploragéo emitidas, nem de alteracao
ug ! 0 averbamentos e 0 100%
c
2 § PS19 [ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS Amostras analisadas (N°) 1000 945 95%
ag
[
& | Ps20 |ANALISES Fisico QUIMICAS A ALIMENTOS Andlises realizadas (N°) 3000 3121 101%
1%
[
E PS21 |DETECGAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS Anélises realizadas (N°) 9000 10097 112%
=
E PS22 |ANALISES SOROLOGICAS Andlises realizadas (N°) 460 000 497460 108%
Registou-se aumento
significativo de n° de
amostras entradas no
PS23 |ANALISES PARASITOLOGICAS Andlises realizadas (N°) 300 1195] laboratério devido ao seu
reconhecimento para
realizar andlieses no
398%) ambito do PAN
PS24 [ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS Amostras analisadas (N°) 50 36| 76%
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL Amostras analisadas (N°) 150 92 61%
PS99 |PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DE VINHOS Garrafas comercializadas (N°) 40000 50900 127%
PS101 [ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS Andlises realizadas (N°) 6500 65034 102%
Concesséo pelo IPAC da Acreditacéo aos Acredltagao Candidatura
LDRAPC: concedida; entregue a aguardar|
AM2 |ACREDITAGAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025) Aumento de mais 2 arém,etros acreditados Dois (2) parametros|auditoria externa; 2
DL E adicionais parametros
no LQ! acreditados _ladicionais 100%
Taxa de execucéo (3) (%,
eAo (3) (6) 110,45%
Taxa de execucéo global (%,
céo gl (%) 103%

DLAL PA 2010



FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

uo lsial DGEP Desig: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E David Lucas Nunes
'gla: eslg: PATRIMONIAL
MISSAO Promover e assegurar a administracdo e gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e expediente
Resultado
OBJ L alcangado (Nao ~ e
u.o RleJI :{qo'\?;] Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta SCL:Itil:Z (;i executado/N&ao ;(2);?] dﬁeo Observa(;og:glijjsflcagao de
(o) | QUAR(N) perag atingido/Atingido/ ¢
Superado)
- ] Relatorio de actividades Relatorio .
9 1 Melhorar Reporting apresentados Trimestral relatdrio mensal Atingido 100%
= . . < . . A
9 2 Operacionalizar o Programa de Gestéo do Patriménio do Estado Prazo de Operacionalizagdo | 30 de Novembro | 31 de Outubro Atingido 100%
5 — =
8 3 Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas" ApI|cagaopcei;fgron:tzlr?aaprovada Entre 30 e 40 dias| inferior a 30 dias Superado 115%
Lo . . ) ! Média Anual do Prazo médio de ' S )
4 Contribuir para o aumento das disponibilidades financeiras recebimentos Entre 60 e 75 dias| inferior a 60 dias Atingido 100%
- - - Prazo de reporte de . P
5 6 Contribuir para a consolidagéo do Modelo de Acompanhamento Estratégico monitorizacio Até 08/10/2010 | Até 01/10/2010 Atingido 100%
Ari - Numero de horas de formagao
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH per capita 15 20 Superado 110%

Taca de execucao (1) (%)

104,17%

DGFP PA 2010



Resultados

Resultado obtido

. ’ = . . Produto final/ previstos o Taxa de Observagoes/Justificacéo de
Céd. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant/Qualitativ (Quant./guahtatlv execugio desvios
0s)
APRESENTACAO DA PROPOSTA DO ;2";0 di?ap;?f]iﬁz Elaboragéo e
G6 |ELABORAGAO DO ORGAMENTO (G6.1 e G6.2) ORGAMENTO DE ESTADO PARA 2010 A em Gircular a envio dentro do 100%
DIRECCAO-GERAL DO ORCAMENTO (DGO . | |
¢ ¢ ( ) publicar pela DGO prazo fega
CLADUNAN MECLATUNIUO CUNTADILTOTICVUOS

MENSALIS 12 12 100%

ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTAGAO DE Até ao quinto dia |Dentro do prazo 100%

- 0

CREDITOS Util de cada més |[legal
VTS SAU D FEDTDUS D RUTURTIZAGRU D
N 2000 1741 87%
o7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORGCAMENTAL (G7.1, G7.2, G7.3,G7.4,G7.7e CONVERSAO DA R'ECE”-A EM RECEITA A:(e ao décimo 9ia Dentro do prazo 100%
G7.8) PROPRIA util de cada més |legal
ELABORAGAO DE RECONCILIACOES Até ao décimo dia|Dentro do prazo 100%
BANCARIAS Gtil de cada més |estabelecido ’
APRESENTAGAO DA CONTA DE GERENCIA AO | At ao dia 30 de |= 200ra¢d0 €
envio dentro do 100%

TRIBUNAL DE CONTAS

Abril

prazo legal

DGFP PA 2010




Resultados Resultado obtido
Céd. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr_oduto finall prewstos_ .| (Quant./Qualitativ Taxa d~e Observagoes/.h_;suﬂcagao de
Servico a entregar (Quant./Qualitativ o execucao desvios
0s)
3
© Este desvio, por ventura
é significativo, deve-se,
@ essencialmente, a alteragédo
@ metodoldgica adoptada para a
‘GEJ elaboragéo de pedidos de
%} E autorizacao de despesa com a
8 o reparacéo de viaturas. Uma
ﬂ % reparacdo de determinada viatura
8 5 ~ _ que necessitasse 0 servigo de
g § ELABORACAO DIEEIIEDDEISDF?ESSiE AUTORIZACAO 1900 1150 619%|mais que um fornecedor era,
2 | o8 [cEsTAO PATRIMONIAL (G8.1, GB.2 ¢ G8.3) anteriormente, efectuado um
o pedido de despesa por cada
g fornecedor. Por uma questéo de
;‘.5 racionalidade econémica,
= funcional e até legal, estes
[S) .
< pedidos de despesa passaram a
ser elaborados num Unico pedido,
0 que provocou automaticamente
um decréscimo destes pedidos de
despesa.
TTADURAGAT DE RECATURTOS RECATIVOS RS
MIATIIDAS DA DRADC A ENVIADR A ACENCIA 12 10 83%
REGISTO DO BENS PATRIMONAIS DA DRAPC 5000 5900 118%
G9 |APLICAGAO DO SIADAP (G9.5) AN AL LA 1 AC DADA (o ADA 36 36 100%
base o nimero relativo ao ano
anterior. No entanto, ndo se teve
em consideracédo o facto de que
no ano anterior houve um
REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA aumento significativo de registos e
N 0,
- CORRESPONDENCIA RECEBIDA 16000 12677 79% encaminhamento de
S8 |GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 e S8.2) correspondéncia recebida
derivado a abertura de 18
procedimentos concursais
externos.
REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O 13500 13361 99%
EXTERIOR DA CORRESPONDENCIA INTERNA 0
~ ~ REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E
S18 |COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s (S18.3) REPRESENTAGAO 12 13 108%
Taxa de execugao (2) (%)
95,36%
Taxa de execucgao global (%)
99,76%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
uo Sigla: | DRH Desig: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS Anténio José Baetas da Silva
1
MISSAO Contribuir para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestao de recursos humanos
OBJ Rel ¢/ Resultado alcancado
u.0 OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo 4(N;4i0 exetcut.adolNao Taxa d~e Observagoes/JL.Jstlflca(;ao de
) QUAR atingido/Atingido/Supera| execugéo desvios
(N°) do)
Prazo de reporte de Ae
1 6 |Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico z o p ~ 08/10/20 Até 01/10/2010 Atingido 100%
monitorizag&o 10
N.° de horas de formacéo 15 20 Superado 110% 20 horas de formacé&o per
a per capita capita
%) 2 8 Desenvolver competéncias e motivar recursos humanos
o ] . . ]
E Indice de satisfagdo 3,2 '\;l:t(it?aigz :Slﬁzzg: Superado 134% |Indice de satisfagdo de 4,3
O
i} —
. . Relatorio| .
= . x .
o 3 _ Melhorar reporting Relatdrios de actividade trimestral Relatério bimensal Superado 150% Alpresent'a(;ao de relatérios
o apresentados | bimensais
Cumprimento da data de | Até ao
4 - Reduzir tempos de resposta entrega do 3.0dia | No 1.°dia util de cada més |Atingido 100%
processamento de atil de
o 0,
5 - |Garantir a normalizagéo do arquivo dos processos individuais dos trabalhadores N.o de processos 90% 95% Superado 106% 95% d? processos
normalizados normalizados
\zulllpll
6 - |Assegurar o cumprimento de prazos na aplicagdo do SIADAP Prazo de tratarpento de | mento | Tratamento :fm.tes dos prazos Atingido 100%
reclamacdes dos maximos
Taca de execucéo (1) (%
6ao (1) (%) 114,29%
Rel. ¢/ .
Resultado obtido " e
I IE iz Descritivo da INICIATIVA (Executada/Nao Taxa d~e Observagoes/JL.Jstlflca(;ao de
(N°) uo executada) execucao desvios
—~ (N°)
)
%)
<>’: 1 2 |Promover acg¢des de formacéo (interna e externa) Executada 100%
=
<
(]
z 2 2 |Promover acg¢des de informagéo, acompanhamento e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da UO Executada 100%
3 3 |Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade Executada 100%

Taca de execugéo (2) (%)

100,00%,
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cod. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr.oduto final/ Resultados p.rev.lstos Resultado O.th(IIIO Taxa d~e Observagoes/Jgsnﬂcagao de
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (Quant./Qualitativo) execucao desvios
APOIO AS REUNIBES DO CCA: Dossiers e desp}gchos Dossiers e desggchos
B REUNI®ES DO CCA preparados; andlises de preparados; andlises de
ok - ; - i o
G9.1 |APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicacdo do SIADAP REALIZADAS:BASES DE DADOS conform|dage Ieg?I, 5~80 , Conformldage Ieg?l, 5~80 100%
ACTUALIZADAS E ARQUIVO processos de avaliagdo; processos de avaliagéo;
mapas de controlo 3 mapas de controlo
Tratamento fundamentado Tratamento
das reclamagdes dentro do: fundamentado das
G9.2 |APLICACAO DO SIADAP/Gestéo de reclamagdes e de recursos hierarquicos (SIADAP) |[RECLAMAGCOES TRATADAS r;;zos des Qachsosee S reclamacdes dentro dos| 100%
prazos; - P prazos; despachos e
notificagdes e
notificacdes
. 1 balanco social
G10.1 |BALANCO SOCIAL/Balanco Social (BS) do MADRP BALANGO SOCIAL ELABORADO (1 balanco social paraa SG | ic 46 para a SG do 100%
E DIVULGADO do MADRP
MADRP
1 relatério de balango
. . social da DRAP Centro
. BALANGCO SOCIAL ELABORADO |1 relatério de balango social )
.2 |BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) da DRAP Cent 9
G10.2 C [ ial (BS) ro E DIVULGADO da DRAP Centro elab(?re_\do e divulgado 100%
na pagina da DRAP
Centro
1 relatério de necessidades 1 relatqzoje d
G11.1 |FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Planificagio anual da formagéo profissi| DIAGNOSTICO DA FORMAGAO  [de formacéo e 1 plano de ?;?jséoaeis Izno g | 100%
formacgéo §~ P
formagéo
- ~ EXECUGAO DO PLANO DE 50 Accoes de formagédo; 350 117 acgGes de Maior nimero de acg¢des de
G11.2 |[FORMAGAO E VALORIZAGCAO PROFISSIONAL/Implementacéo do plano de formagéo { ~ g ’ formagéo (1668 h); 313| 162% = ;
FORMACAO participantes L formac&o realizadas
participantes
G11.3 |FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Avaliagdo do plano de formagdo profis§ AVALIACAO DA FORMAGAO 2 relatérios de 1 relatério interno e 1 100%
acompanhamento relatério para a DGAEP
50 pedidos de i icdes; 72 pedidos de Maior nimero de pedidos de
G11.4 |FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Inscrigdo individual do trabalhador em 4INSCRICOES CONCRETIZADAS pedidos de INSCrigoes; [ s cricses; arquivo 1449 | aornd pedidos
arquivo actualizado A inscri¢céo
actualizado
1 levantamento de
G12.1 |PROMOCAO DE ESTAGIOS/Planificacdo anual dos estagios DIAGNOSTICO DOS ESTAGIOS  |necessidades e 1 plano de Néo aplicavel -
estagios
G12.2 |PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios ACOMPANHAMENTO DE Relatérios de assiduidade e |Acompanhamento de 8 |, g,
ESTAGIOS de acompanhamento estagios curriculares
% A L PROGRAMAS OCUPACIONAIS Relatérios de assiduidade e )
.3 |PROMOCAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais a g -
G12.3 ¢ 9 p REALIZADOS de acompanhamento Nao aplicavel
DECLARACOES DE ESTAGIOS; Detc,'a,'a‘?‘)e.f.je_ i'mtde o |bectaracs i
G12.4 |PROMOCAO DE ESTAGIOS/Avaliagio dos resultados BASES DE DADOS estagio emitida, tratamento [ Declaragoes emitidas € | - 5o,
informatico e estatistico de  |tratamento informatico
ACTUALIZADAS .
qualidade
1 levantamento das
G13.1 |SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagndstico das condi¢cdes de trabal| DIAGNOSTICO DAS CONDIQ()ES condigbes de trabalho; 1 Na&o aplicavel -
circular
1 relatério de 1 relatério de
G13.2 |SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementag&o das solugdes aprovd ACCOES DE DIVULGAGCAO acompanhamento; 2 acgdes |acompanhamento; 2 100%

de divulgacéo

accoes de divulgacdo

DRH PA 2010




PROCESSOS/

acionais correntes associadas (3)

Produto final/

Resultados previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observacgées/Justificacéo de

6d. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o L .
et gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (Quant./Qualitativo) | execugéo desvios
24 mapas provisorios e
24 mapas provisorios e definitivos de
~ A ASSIDUIDADE ACTUALIZADA; definitivos de assiduidade; 30 |assiduidade; 30 mapas
PROCESSAMENTO DE REMUNERAGCOES E DE TRAS IMPORTANCIA | z ! ! 9
S9.1 OCESS 0 v COES ou S o CIAS/Controlo d PLANO DE FERIAS mapas de férias conferidos; |de férias conferidos; 100%
manutengdo do SGRH manuten¢do do SGRH
e do SRH
12 transferéncias de 12 transferéncias de
processamentos para a Lo h
processamentos para a DGEP: 120 informacses Maior nimero de pedidos de
S9.2 |PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/ProcessarfPROCESSAMENTOS DGFP; 50 informagdes de de rec’u eracio de ¢ 240% |recuperagéo de vencimento
recuperacdo de vencimento . perag de exercicio
o vencimento de
de exercicio .
exercicio
S9.3 |PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processal PROCESSAMENTOS 12 processamentos paraa |12 processamentos 100%
DGFP para a DGFP
PROCESSAMENTO DE REMUNERAGCOES E DE OUTRAS 12 processamentos para a 12 processamentos o
S94 IMPORTANCIAS/Processamento de horas extraordinarias e nocturnas PROCESSAMENTOS DGFP para a DGFP 100%
20 informacs ; 26 informacs . Maior nimero de situacdes
S9.5 |PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Importanc{REPOSICOES DE VERBAS ormagoes para ormagoes para 130% [sujeitas a reposicéo de
reposicéo de valores reposicéo de valores
valores
12 ficheiros de segurancga 22 fﬁ;i'rgssggal
S9.6 |PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processari DESCONTOS PROCESSADOS social validados; 12 ficheiros vaﬁdado?s' 12 ficheiros 100%
da CGA validados da CGA validados
600 processos
600 processos individuais individuais
actualizados; 12 listagens de |actualizados; 12
$10.1 [MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Manutengao do cgl o245 | RO ACTUALIZADO controlo de efectivos listagens de controlo de | - 59,
ARQUIVO mensais; 2 carregamentos efectivos mensais; 2
semestrais de efectivos no carregamentos
SIOE semestrais de efectivos
no SIOE
S10.2 |MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Antiguidade ANTIGUIDADE ACTUALIZADA |1 ¢ontrolo anual de 1 controlo anual de 100%
antiguidade antiguidade
S10.3 [MANUTENCAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Orcamento ORCAMENTO DE PESSOAL 1 orgamento anual 1 orcamento anual 100%
50 contratos outorgados; 10 iS?o(r:O:ctir:st?iS
CONTRATOS DE TRABALHO despachos de mobilidade d agcho He Maior nimero de contratos
S11.1 |MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em fungdes publicas CELEBRADOS; MOBILIDADE DE |elaborados: 20 notas espachos 160%
NP ) mobilidade elaborados; outorgados 2009/2010
PESSOAL EFECTIVADA biogréficas; arquivo e .
) 20 notas biograficas;
actualizado . .
arquivo actualizado
Avisos publicados em DR; AVI%\'OS DUbl.lcadOS em
rocedimentos d alidade; DR; procedimentos de
S11.2 |MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais RECRUTAMENTO DE PESSOAL [P entos de qu * |qualidade; apoio a 20 100%

apoio aos juris; aplicagéo dos
métodos de selecgéo

juris; aplicacéo dos
métodos de selecgdo
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/Actividades opere

Produto final/

Resultados previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observacgées/Justificacéo de

6d. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o L .
et gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (Quant./Qualitativo) | execugéo desvios
S11.3 |MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo na BEP OFERTAS DE EMPREGO Andneios de oferta de N&o aplicavel -
emprego lancados na BEP
PESSOAL COLCOCADO EM Adequado desenvolvimento
S11.4 |[MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicagdo do sistema de mobilidade especial (SME) SITUAGAO DE MOBILIDADE do processo de colocacéo em |N&o aplicavel -
ESPECIAL SME
¢ = ~ Informagdes
. . REINICIOS DE FUNGCOES DE Informacdes elaboradas; . o
S11.5 |[MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP) PESSOAL SME despachos publicados elabgradas, despachos 100%
publicados
Melhoria e rapidez no
Melhoria qualitativa no tr?;il?;f(ii-line)'
tratamento de processos; gr uivo or anizadoz 1 Maior nimero de pedidos de
S12.1 |APOSENTACAO/Instrucéo do processo de aposentagio PROCESSOS INSTRUIDOS arquivo organizado; 1 base q 9 ’ 173% - P
de dados actualizada ; 30 base de dados aposentagao
T actualizada ; 52
processos de aposentagéo
processos de
aposentacao
~ ) CONTAGENS DE TEMPO Maior nimero de pedidos de
.2 |APOSENTACAO/Contagem de tempo de servi¢co da CGA 9
S12.2 C g p [¢ ORGANIZADAS 15 contagens de tempo 20 contagens de tempo 133% contagens de tempo
Remessa oportuna de
Remessa oportuna de documentagao; Maior ntmero de
documentacdo; Substituicdo |Substituicdo de cartbes; docUMentos para remessa a
S13.1 |ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE PEDIDOS ADSE PROCESSADOS |[de cartdes; 20 protocolos; 72 protocolos (1385 360% Hos p 5
j . . ; ADSE e implementagé&o on-
pedidos de alteragdes; documentos); pedidos line
reinscri¢des de alteragdes;
reinscri¢cées
Divulgacéo de informacéo; 1 E;zli:gzggg'dfcircular'
S14.1 |BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia ABONO ACTUALIZADO circular; tratamento N prazo |, . neno no prazo de | 100%
de diversos pedidos; cadastro| .. o
actualizado diversos pedidos;
cadastro actualizado
Divulgacéao de informacéo; 1 :?llf\;l::ggqgg'dle circular:
S14.2 |BENEFICIOS SOCIAIS/Servigos sociais da Administragdo Publica (SSAP/ex-SOFE) CANDIDATURAS TRATADAS circular; tratamento no prazo 620, ' 100%
de diversos pedidos tratamento no prazo de
diversos pedidos
Divulgag&o de informagéo; 1 :ilfw:lngfqa}o.dle ircular
S14.3 |BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios CANDIDATURAS TRATADAS circular; tratamento no prazo | o awad: & CIICUWAL |9 qg0,
de diversos pedidos tratamento no prazo de
diversos pedidos
S15.1 |ACIDENTES EM SERVICO/Instrugdo do processo de acidente em servigo PROCESSOS INSTRUIDOS Processos instruidos e Processos instruidos € | 40,
tratados no prazo tratados no prazo
Expediente de qualidade Eégﬁc?;zgtigiorado
elaborado; tratamento dos ?ratamento dos pe diéos
S16.4 |RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenga parental |PEDIDOS ANALISADOS pedidos dentro dos prazos; P 100%

processo individual
actualizado

dentro dos prazos;
processo individual
actualizado
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Produto final/

Resultados previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observacgées/Justificacéo de

6d. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o L .
et gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos) (Quant./Qualitativo) | execugéo desvios
Expediente de qualidade Expgdlente de .
. qualidade elaborado;
elaborado; tratamento dos tratamento dos pedidos
S16.5 |RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concesséo de licenca para amdPEDIDOS ANALISADOS pedidos dentro dos prazos; dentro do razp . 100%
processo individual © S prazos,
actualizado processo individual
actualizado
Expediente de qualidade Expe_zdlente de .
. qualidade elaborado;
elaborado; tratamento dos trat t0d did
S16.6 [RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagéo de horarios PEDIDOS ANALISADOS pedidos dentro dos prazos; J:nat‘:‘;‘zno: ;’aszg: 1905 1 100%
processo individual S prazos;
’ processo individual
actualizado .
actualizado
Expediente elaborado e
Expediente elaborado e devidamente
devidamente fundamentado; |[fundamentado;
tratamento dos pedidos tratamento dos pedidos
S16.7 |RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagio de acumulagio de |PEDIDOS ANALISADOS dentro dos prazos; processo |dentro dos prazos; 100%
individual actualizado; 1 processo individual
mapa para a Conta de actualizado; 1 mapa
Geréncia para a Conta de
Geréncia
Expediente de qualidade Expgd|ente de .
. qualidade elaborado;
elaborado; tratamento das tratamento das
S16.8 |RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na carreira por pessoal |PROCESSOS ANALISADOS situagdes dentro dos prazos; situacoes dentro dos 100%
processo individual ¢ .
actualizado prazos; processo
individual actualizado
$16.10 |RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem de tempo de servigo| CONTAGENS EFECTUADAS 20 contagens de tempo 20 contagens de tempo 100%
~ : - ~ ~ o - 100 declaracdes
S16.11 |RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emissédo de declaragbes DECLARACOES EMITIDAS 100 declaracdes emitidas emitidas 100%
S16.12 |[RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta espontanea de emprego] OFERTAS TRATADAS Expediente elaborado Expediente tratado 100%
. 28 Despachos; 4 ;
RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Produgéo de actos normativos i ACTOS NORMATIVOS 20 Dgspachos, 4 ordens de ordens de servico; 4 147% Enqye_ldramento de demais
PRODUZIDOS servico; 2 circulares X mateérias
circulares
Expediente tratado dentro do Exgﬁdlzme rtritado
RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros pedidos especificos  |PEDIDOS TRATADOS prazo, devidamente dzvi d‘;mzr‘ft: °: 100%
fundamentado
fundamentado
1 modelo 10 DGCI
RESPOSTA A SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Declaragdes de IRS DECLARAGCOES EMITIDAS 1 modelo 10 DGCI validado; _|validado; 550 100%
550 declaragdes IRS emitidas |declaragdes IRS
emitidas
S18.1 |COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestéo de e EXPEDIENTE TRATADO Mais eficiencia e melhoria da | Mais eficiéncia e 100%
qualidade melhoria da qualidade
518.2 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestdo de |REUNIOES REALIZADAS; Mais eficiéncia e melhoria da |Mais eficiéncia e 100%
"~ |pessoal, de meios fisicos, informaticos, financeiros e de informagéo PROCEDIMENTOS qualidade melhoria da qualidade ?
REPRESENTACAO Mais eficienci lhoria da. |Mais eficiénci
$18.3 |COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.S/Representad ASSEGURADA; CONTACTOS ais eficiencla e meihoria da_(Mais eticiencia e 100%

INSTITUCIONAIS

qualidade

melhoria da qualidade

Taxa de execugéo (2) (%)

117,02%)
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Cod.

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Produto final/
Servigo a entregar

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Resultado obtido
(Quant./Qualitativo)

Taxa de
execucao

Observacgées/Justificacéo de
desvios

Taxa de execugao global (%)

110,44%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
1
R oc Desiq: DIVISAO DE GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E Maria Luisa Barreiro Santos
gla: 9 COMUNICACAO
I
MISSAO Promover e assegurar a gestdo dos recursos informéaticos, das comunicagdes e do sistema aplicacional da DRAP Centro
OBJ Resultado alcangado
Uuo Rel ¢/ OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério (je (Naq exec'uta.do/Nao Taxa d~e Observat;oes/Jgsﬂﬂcat;ao de
QUAR (N°) Superagao atingido/Atingido/Sup| execugdo desvios
(N°)
erado)
ReTaforio de
1 Melhorar Reporting actividades Relatorio relatério mensal
apresentados Trimestral Atingido 100%
) N° de aplicagbes 1 2
o o ~ novas Superado 200%|REAP, SIG
= 2 Desenvolver e melhorar as aplicagdes de gestdo —
5 N° de aplicacdes 5 6 FACTURAGCAO, BFGA,
0 melhoradas Superado 120%|PORTAL DRAPC, PORTAL
Jus}
© 3 Elaborar estudo com vista a uniformizagéo de equipamentos informaticos e de impresséo | prazo de entrega 30 de 15 de Novembro | =~ .
Novembro Atingido 100%
4 Elaborar estudo com vista a melhoria do sistema de comunicagdes telefénicas propondo d i 30 de 15 de N b
metodologias uniformes de utilizagéo prazo de entrega Novembro € Novembro Superado 115%|OUTUBRO
5 6 Contribuir para a consolidagéo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo d.e rfepor}e Até 08/10/2010| Até 01/10/2010
de monitorizagéo Atingido 100%
Numero de horas . -
6 8 Desenvolver competéncias e motivar RH de formacao per 15 20 Falta de disponibilidade dos
capita N&o Atingido 0%|trabalhadores

Taca de execucédo (1) (%,

105,00%

DGSIC PA 2010



Resultados

1%]
b
3 . ~ - . Produto final/ i i o ificaca
= Cod. Designagao do PROCESSO/Actividade operacional corrente . preV|sto§ . rEslliEE o.btu'jo e d~e Obsewagoes/Jgstlflcagao i
g Servigo a entregar (Quant./Qualitativo] (Quant./Qualitativo) | execugdo desvios
)
1]
9
c
- 0 . . ) . L L o Assegurada a
8 = Assegurar a operacionalidade de todas as aplica¢des informaticas em exploragéo Aplicagdes operacionais 100% operacionalidade de
% z todas as aplicagdes 100%
SRS Assegurada a
OFC Si i operacionalidade dos
T G istema operacional 100% P
o g Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunicagdes sistema 100%
2 ASsegurar a
2 Servidores operacionais 100% operacionalidade dos
2 Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplicagdes servidores 100%
g P&gina actualizada actualizagdo Asseglurada
= Assegurar a actualizagao das paginas WEB 9 semanal actualizagao 100%
< - ASSeguraga
Assegurar a manutengdo da microinformatica Resposta a todos os pedidos 100% manutengao 100%
Taxa de execucéo (2) (%)
100,00%)
Taxa de execucao global (%)
102,50%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
e Sigla: DPAAP Bt DIVISAO DE PROMOGAO AVALIACAO E Rui Filioe Vieira
19181 Aveiro eslg: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS DE AVEIRO P
I
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promocé&o do desenvolvimento
Resultado
0BJ U.O | Rel ¢/ OBJ " ' L ) alcangado (N&o ) _ o .
N9 | QUAR (N0 Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacdo executado/N&o | Taxa de execugéo | Observagdes/Justificacédo de desvios
atingido/Atingido
/Superado)
% de projectos com
Assegurar o Acompanhamento de Projectos PRODER, PROMAR e de outros acompanhamento de
1 1 . o ~ 30% >45%
instrumentos de politica execugdo no PRODER,
PROMAR e RAR Vinha Atingido 100%
8 Assegurar a Andlise de Candidaturas e Pedidos de Pagamento de Projectos % de candidaturas e pedidog
> 2 1 PRODER, PROMAR e Reestruturagéo da Vinha Analisados nos Prazos de pagamento que reunem 100% 100% 2 dias antes do PR
e . A
8 Regulamentares condigdes de analise Atingido 100%
=
o
© 3 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo Estratégico Prazo d.e rgponfe de até 8/10/2010f até 1/10/2010
monitorizagdo
Superado 110%
4 Prazo de Elaboracéo do PA 2011 Prazo para el?bc:jrar,:: € 9 de Julho 2 de Julho
apresentagéao do Atingido 100%
o .
5 8 Desenvolver competéncias e motivar RH’s N° de horascgeizgrma(;ao Pl 15 horas 20 horas
P Superado 110%
o . .
6 7 Melhorar a Qualidade do Servico N° de reclamacbes validas >=2 0
apresentadas
Superado 110%
Taca de execugéo (1) (%
105,00%
Rel. ¢/ OBJ Resultado obtido]
INIC (N°) U'O \°) Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nao| Taxa de execugao | Observagdes/Justificacéo de desvios
executada)
1 1 Implementacéo de um sistema de controlo da segregacéao de fungdes no ambito das acgdes de acompanhamento que permite monitorizar o cumprimento do
" objectivo pela UO e individualmente pelos trabalhadores. Executada 100%
<
E 2 1 Implementacéo da monitorizacdo das funcdes de andlise de candidaturas e de pedidos de pagamento que permitam em cada momento controlar o cumprimento Executada na totalidade no
é do objectivo. Executada 70% PROMAR. PRODER em execugao
= Implementar um plano de desenvolvimento de competéncias dos RH’s, Técnicos e Administrativos, abrangendo areas de interesse para um desempenho mais SNC- N& tad falta d
3 5 eficaz das fungbes atribuidas. Gestdo em Administragdo Publica (FORGEP); Contabilidade, sistema de normalizagéo contabilistica (SNC); GESCOR; atendiment f t- B a0 e:ecu ada por falta de
publico; participagdo em coloquios e workshops de interesse para a actividade. Executada 90% oferta formativa
4 6 Desenvolver uma acgéo sistemética de sensibilizagdo dos trabalhadores para a necessidade de melhorar a qualidade do atendimento ao cliente, centrando-o na
resolucéo eficaz dos seus problemas, (Sem deixar de cumprir rigorosamente 0s normativos em vigor)
Executada 100%
Taca de execugéo (2) (%,

90,00%)

DPAAP Aveiro PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

Resultado obtido]

Caod. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant./Qualitativos) (Quant\.lloQ)ualltatl Taxa de execugéo | Observagdes/Justificacéo de desvios
APLICACAO DO SIADAP / Avaliagdo de Desempenho Individual (SIADAP 3) - G9.5 (G9.5.1; - 100% dos trabalhadores nos
Avaliacéo dos trabalhadores da UO
Go G9.5.2;G9.5.3; G9.5.4;,G9.5.6; G9.5.7) < prazos legalmente definidos 10 100%
o ] o ~
psgs |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Operacionalizagéo e Faf;;zt':rgezr:i:Ermz'ogonrefgjjévzgge d.Rela"Z"’anO de acgbes ﬁe.
Promogéo de candidaturas PROMAR - PS88.1 (PS88.1.8; PS88.1.9) promots Informag lvulgagao, sempre que haja
apoios no ambito do PROMAR um novo produto, 5 acgbes 5 100%
psas APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Recepgao de candidaturas - Projectos recepcionados nos prazos 100% d iect
PS88.2 (PS88.2.1; PS88.2.2; PS88.2.3; PS88.2.4; PS88.2.5; PS88.2.6; PS88.2.7; PS88.2.8) legalmente estabelecidos o dos projectos 77 100%
Por razdes de agenda do gestorou
psgg |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR | Andlise de Projectos analisados com parecer emitido | 100% das candidaturas nos por ST ".a(;a;de prgcess.ostde maior
candidatura/projecto PROMAR - PS88.3 (PS88.3.1; PS88.3.2; PS88.3.3; PS88.3.4; PS88.3.5) para deciséo prazos legalmente previstos ;ﬁ;g:ﬂr;;;& Sé):j;: ;fé; do
84 949|Prazo previsto.
100% dos contratos devolvidos]
psas APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR / Deciséo e contratagio de Projectos contratados nos prazos legalmente
projectos PROMAR -PS88.4 (PS88.4.2; PS88.4.3; PS88.4.4) (1) ! definidos desde que cumpridog
0s prazos pelos promotores.
89 100%
APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PROMAR /Acompanhamento da Acompanhamento da execucio material e acor:ssﬁ::(fozrgigtg; das 36 visitas em 41 projectos com
PS88 |execucdo material e financeira dos projectos PROMAR - PS88.5 (PS88.5.2; PS88.5.3; PS88.5.4; P pagamento das ajfdas ajudgs pagas nos praozos investimento. 100% das ajudas
PS88.5.5; PS88.5.7; PS88.5.8; PS88.5.9; PS88.5.11;PS88.5.12, L ivei 3
) legalmente definidos 36 1009 |POSsiveis pagas nos prazos
APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Anélise de candidaturas/ Projectos analisados com parecer emitido | 100% das candidaturas nos E.m 8 projectos por circuntancias
PS89 } - x ; diversas foram ultrapassados os
projectos PRODER - PS89.3 (PS89.3.1 a PS89.3.8) para deciséo prazos legalmente previstos 79 90%|prazos previstos
100% dos contratos devolvidos]
ps89 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Decisdo e contratagdo de Projectos contratados nos prazos legalmente
projectos PRODER - PS - 89.4 (PS89.4.5; PS89.4.6) (2) ! definidos desde que cumpridog
0s prazos pelos promotores.
36 100%
. Efectuados 56 pagamentos , e
45% dos projectos L .
APROVAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER / Acompanhamento e Acompanhamento da execugéo material e| acompanhados e 100% das visitados 6 projectos de acordo com
PS89 = . . . . . 0 normativo. Prate dos pagamentos
execucdo material e financeira do PRODER - PS89.5 ( PS89.5.1 A PS89.5.4) pagamento das ajudas ajudas pagas nos prazos foram prémios de 12 Instalagéo ndo
legalmente definidos 56 100%|suicitos a visita.
- . o i lelos a vl
Pse8 |VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA - PS98.2 Andlise / decisio / Pagamentos das Ajudag| 1007 das candidaturas nos
prazos legalmente previstos 32 100%
- . 9 i
PS100 |APLICAGAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (Transferéncias) Recolha / Andlise /decisao 100% das candidaturas nos
prazos legalmente previstos 154 100%

Taxa de execucao (2) (%),

98,55%)

Taxa de execugao global (%,

97,85%)

DPAAP Aveiro PA 2010



FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

o |siaa EPA/EP . Divisédo de Promogéo, Avaliacédo e Maria Silvina Gaspar Neves
Igfa:| Loimbr €sig: Acompanhamento de projectos de Coimbra P
a
|
MISSAO |Promover e assegurar a qualidade e a eficAcia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogé&o do desenvolvimento
Resultado
OBJ Rel ¢/ alcancado (Nao
u.o O8J Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério ‘fe executado/N&ao 128 d~e Observagdes/Justificagdo de desvios
QUAR Superacao o . execucao
(N°) (No) atingido/Atingido/
Superado)
Grande n° de projectos PRODER pard
] B ] ) ) % de candidaturas _ analisar todos com 0os mesmos
Garantir a execugao dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural e 9 - i
1 1 |as pescas < P analisadas nos prazos 100 100 /202 d:zﬁ:ntes N30 atingido 779|Prazos; complexidade dos
regulamentares p procedimentos e escassst_ez dos .
S recursos humanos; A partir de Maio
;)’ 2010 os prazos ja sdo cumpridos e
g tomadas as medidas previstas no
= Simplex do PRODER
(@]
w 0 i 0, i
2 % de PP ana}hsados nos 100 100 /32 dias antes N0 atingido 92%
(¢} ) 1 [Methorar a qualidade do servico de acompanhamento dos instrumentos de prazos regulamentares 0 prazo
apoio financeiro % de projectos com
acompanhamento de 30 45 Superado 110%
execucao
S = —
3 7 Melhorar a qualidade do servico N° de reclamactes validas Méximo 2 0 Superado 110%
apresentadas
= =
4 8 Desenvolver competéncias e motivar recursos humanos N de hc’;rea:scgzigrmagao 15 20 Superado 110%j
Lo o x Y té .
Contribuir para a consolidagido do modelo de acompanhamento estratégico prazo de reporte de a & 9
5 6 p G o] g monitorizacéio 8/10/2010 até 1/10/2010 Atingido 100%)
Prazo de elaboracéo e
6 Apresentacéo do Plano de Actividades para 2011 apresentagdo do PA para | 19 de Julho 12 de Julho Atingido 100%
2011

Taca de execugao (1) (%)

99,86%

DPAAP Coimbra PA 2010



INICIATIVAS (2)

Rel. ¢/

Resultado obtido

NI OBJ UO Descritivo da INICIATIVA (Executada/N&o Taxa d~e Observagoes/Justificacio de desvios
(N°) execucao
(N°) executada)
2 2 Implementar a monitorizacao do cumprimento dos prazos de validacao dos pedidos de pagamento do PRODER, PROMAR e do Programa de
Reestruturacdo da Vinha Executada 100%
3 2 Reforcar o acompanhamento da execucéo fisica e financeira dos projectos do PRODER, do PROMAR e do Programa de Reestruturagcdo da
Vinha Executada 100%
4 2 Assegurar a disponibilizag&o dos indicadores de execugéo do PRODER, do PROMAR e do Programa de Reestruturagéo da Vinha Executada 95%
5 3 Desenvolver um sistema de registo e acompanhamento dos prazos
Executada 100%
6 4 Assegurar a aquisicéo de competéncias profissionais necessarias a garantia de execugédo dos instrumentos de politica Executada 100%
- 3e4 Realizac&o de accdes de (in)formacéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O., visando nomeadamente a melhoria da
qualidade Executada 100%
8 5 Concepcéo de "reports” para a monitorizagéo do SIADAP 2 da UO
Executada 90%
9 6 Desenvolver ac¢des de acompanhamento sobre o Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP 3);
Executada 80%

Taca de execugéo (2) (%)

95,63%

DPAAP Coimbra PA 2010



PROCESSOS/
racionais correntes associadas (3)

Produto final/

Resultados

Resultado obtido

Taxa de

Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servio a entregar previstos (Quant./Qualitativ execUCED Observacdes/Justificacdo de desvios
(Quant./Qualitativos)| 0) ¢
G2 |Planeamento e Gestéo das Actividades da DRAPC Plano de actividades da U.O Até 19 de Julho  |até 19 de Julho 100%
0,
trall?:Ih/; ggrses Avaliados todos
G9.5 |APLICACAO DO SIADAP / Avaliagdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) Avaliacéo de todos o trabalhadores da UO avaliados nos os trabalhadores
prazos legalmente da uo 100%
Melh f ~ fissi ld 25 horas de
G11 |Formagao e valorizagéo profissional elhorar a formacao profissional dos 20horasde  lformacso per
trabalhadores formac&o per capita capita 125%
Aceder permanentemente ao sistema de
~ - )
s8 |Gestao documental gestao de corresp?ndenc@ (Gescor), 100% das entradas | 1247 entradas
tratar a documentacao recebida e fazer o tratadas tratadas
seu encaminhamento quando necessario
100%
7 reunides de
coordenagao com
a DireccdoeD.S.,
3 reunides com
Gestéo de expediente, gestdo de meios Coorqenagao N deltfgago,esz 2
~ ~ . . . = gestao da UO sessoes publicas
S18 |Coordenacéo e gestéo do funcionamento do servigo/U.O. humanos e materiais e representacéo da .
DRAPC realizada com de entrega de
eficacia e eficiéncia contratos
PRODER e ainda
4 accles de
divulgacéo a
promotores
100%
c;:c; doaturas 25 projectos e 8
- ) . Projectos analisados com parecer emitido . pedidos de
PS88.3|Analise de candidaturas/projectos PROMAR -~ analisadas nos =
para decisdo razos legalmente alteracéo
P mm,ime analisados 100%
100% dos contratos 6 proiectos
. = . ; devolvidos nos proj
PS88.4|Decisao e contratagdo de projectos PROMAR Projectos contratados PROMAR
prazos legalmente contratados
definidos 100%
45% dos projectos 19 visitas
Acompanhamento da execugéo material e acompanhados e | realizadas e 12
PS88.5|Acompanhamento da execucdo material e financeira dos projectos PROMAR P - ¢ 100% das ajudas pedidos de
pagamento das ajudas
pagas nos prazos pagamento
legalmente definidos| analisados 100%
178 candidaturas
PS89.2|Recepcao/distribuicdo de candidaturas PRODER Candidaturas distribuidas pelos técnicos | 100% dos projectos entradas e
distribuidas 100%
cal:c\i}i dua::r;s 218 projectos com|
PS89.3|Andlise de candidaturas/ projectos PRODER Projectos analisados com parecer emitido lisad parecer emitido,
. proj para decisdo analiisacas nos 166 dentro do
prazos legalmente prazo 76%
100% dos contratos H;RP(I)UEJ)‘I:EL};Ub
. ~ ) . devolvidos nos
PS89.4| Deciséo e contratagéo de projectos PRODER Projectos contratados contratados, dos
prazos legalmente uais 172
definidos q 99%

Analinadan na

DPAAP Coimbra PA 2010




/Actividades oper

Produto final/

Resultados

Resultado obtido

Taxa de

Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar prevnstqs ; (Quant./Qualitativ execucao Observacdes/Justificacdo de desvios
(Quant./Qualitativos)| 0)
Em 103 PP de
investimento
(exceptuam-se
45% dos projectos | prémios) foram
acompanhados visitados 53 dos
) quais 20 eram de
PS89.5 Acompanhamento da execucio material e financeira dos projectos PRODER Acompanhamento da execugdo material e visita obrigatéria
pagamento das ajudas (Gltimo PP), 110%
100% dos PP 10 validados fora
analisados nos | do prazo definido,
prazos legalmente | 61 prémios de 12
definidos instalagdo pagos
90%
25 candidaturas
100% das decididas, das
Recepcéo, andlise, deciséo, controlo e candidaturas quais 21 no prazo
PS98 |Vitis - Reestruturagéo e Reconverséo da vinha pagamento das ajudas decididas e pagas definido. 20
nos prazos pagamentos
legalmente definidos| todos no prazo
definido. 91%
100% dos 320 processos
analisados e
processos decididos, dos
PS100 |Aplicagdo do regime de pagamento Unico (RPU) Recepcéo e andlise de transferéncias RPU|  analisados nos wais 97 ta’mbém
prazos legalmente q .
definidos foram recolhidos
pela DPAAP-C 100%
. . 5 . 5 " Mapas emitidos
Acompanhamento e controlo de candidaturas activas a reforma antecipada e a
PS59 cessazéo da actividade agricola P Mapas de pagamentos Mn?epszafrr:gﬁzs mensaimente (3
candidaturas 100%
o x . Acompanhamento e pagamento de 78 projectos com .
Apl Regulament ra Florest Terras Agricolas (Reg. n° 2 - . < -
PS70.7 RE:iCSaQaO do Regulamento para Florestacgo de Terras Agricolas (Reg 080) e do prémios em projectos de florestagéo do | prémios pagos até 71 projectos
Reg. N° 2080/92 e do Ruris 309 pagos 91%
Todos os
. = . Tratar e enviar para o IFAP todos os documentos 134 documentos
Medidas de Intervenc&o do vinho . . tratados e
documentos recebidos tratados e enviados iad
20 IFAP enviados 100%
100% dos 317 formularios
Criagéo de NIFAP pelo I-Digital Criagdo dfa NIFAP a pedido dos processos filtrados subrnenc!os dos
interessados com sucesso pelo | quais 4 filtrados
IFAP com erros 99%
14 RF analisados,
’ . .| 100% dos relatérios 3em andlise e 8
Analisar e enviar para o IFAP os relatérios - empresas com RF|
e . ) ; analisados nos
Relatdrios financeiros financeiros apresentados pelos pendente; 18
prazos legalmente i
promotores s reunides com
definidos
empresas
realizadas 100%

Taxa de execucéo (2) (%)

99,05%

Taxa de execugao global (%)

98,18%

DPAAP Coimbra PA 2010




FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

DPAA e o ~ .
Divis@o de Promogé&o Avaliagdo e Acompanhamento de .
igla: ig: . Rui Manuel da Costa Melo
<O |l P Desig: Projectos da Guarda
Cuard
I
MISSAO |Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promog&o do desenvolvimento
oBJ Rel ¢/ Resultado alcangado
u.o OBJ Descritivo do OBJECTIVO - Meta Critério cie (l\llao' execgta'dolNao Taxa d~e Observa(;oesl.]gshflcagao de
) QUAR Superagdo |atingido/Atingido/Sup execucao desvios
(N°) erado)
% de projectos com Considerado o universo de todos os|
Assegurar o acompanhamento de execucéo de projectos PRODER e de outros a j
1 1 / g pl ! G proj acompanhamento de execug~ao 30% 5% Superado 150% projectos PRQDER com )
instrumentos de politica no PRODER, e reestruturagéo pagamentos liquidados até 30-11-
da Vinha 2010 e de todos os VITIS com PP
formalizado
Conclusé&o das anélises dos
concursos em atraso (2008 e 2009);
~ 9 ) .
= % de candidaturas e PP’s (que| 100% ca:(:(l)ig:t)uc:zs R registo de grande ntimero de
8 2 1 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos relinem condi¢des) analisadas lisad ° PP lisad candidaturas na area florestal, com
> PRODER e Reconversédo e Reestruturacdo da Vinha nos prazos regulamentares nos Prazos Regulamentares anaiisadas no S analisadas recursos humanos muito limitados
5 (PR) PR 2 dias antes do nesta area; concentragéo de
E PR candidaturas por concursos; atrasog
8 na disponibilizagéo dos modelos de
Atingido 72%]|analise por parte do ST-PRODER
Reporte da monitorizagéo enviado
3 6 Contribuir para a consolidagéo do modelo de acompanhamento estratégico prazo d.e rgpor}e de Até 8/10/2010| Até 1/10/2010 em 01'1(_)'2010 at_raves de mail para
monitorizacao o DR Adjunto e Director de Servico
Superado 110%|da DSIC
4 Apresentacdo do Plano de Actividades para 2011 Prazo cle elaboragdo e 9 de Julho 2 de Julho
apresentagdo do PA para 2011 o
Atingido 100%
o ~
5 8 Desenvolver competéncias e Motivar RH’s N° de horas de.forma(;ao per 15 horas 20 horas
capita Superado 110%
o ~ .
6 Melhorar a qualidade do servigo prestado N° de reclamago;zs validas <=2 0
apresentadas. Atingido 100%

Taca de execuc&o (1) (%)

106,97%

DPAAP Guarda PA 2010



INICIATIVAS (2)

Rel. c/ Resultado obtido ~ oyt
|r;1\‘|cc 0BJ Descritvo da INICIATIVA (Executada/N&o esz::i dae0 Observago;z:g:s:ﬁcagao de
0% UO (N°) executada) <

1 1 |Implementar um sistema de monitorizagdo do acompanhamento e respectivo tratamento das irregularidades. Foi feito o tratamento de 100% das
Executado 100%|irregularidades
Foi criada BD de gestéo e
Implementar a monitorizag&o do cumprimento dos prazos de validacédo dos pedidos de pagamento do PRODER, Reg. 2080/92, RURIS e do Programa de o g
2 2 = . T monitorizagéo dos prazos de
Reestruturagdo da Vinha com distribuicdo das tarefas a cada um dos colaboradores.
Executado 100%|pagamento
3 3 Implementar sistemas de controlo e monitorizagéo que permitam um reporte adequado.
Executado 100%
4 5 Assegurar a aquisicdo de competéncias profissionais necessérias a garantia de execugéo dos instrumentos de politica com divulgacéo oportuna de ac¢de
de formagdo com interesse para as tarefas desempenhadas na Divisao.
Executado 100%
5 6 Promover a divulgagéo de informag&o junto de todos os colaboradores e definir competéncias ao nivel do atendimento e divulgagéo de informagéo ao Foram feitas 3 acgdes de
divulgacéo em colaboragdo com
Executado 100%|entidades externas

Taca de execucéao (2) (%))

100,00%

DPAAP Guarda PA 2010




PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (3)

Resultados

Caod. Designagéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr.oduto IR prewstos_ . Resuliizle o_btlth TR d~e Observages/ Jl_Jstlflca(;ao de
Servigo a entregar (Quant./Qualitati] (Quant./Qualitativo) execugao desvios
0s)
Andli das 117 did 9 e -
PS98 |VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) nalise e pagamento das 117 candidaturas f 100% 1o prazo | cangigaturas foram Justificagdo em anexo no Objectivo
recepcionadas regulamentar  [nalisadas nos PR 100%|2.1e 2.2
ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA Mapas com os_[foram enviados ao
PS59 | ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) Candidaturas pagas 72 pagamentos |IPAP no prazo Todos os mapas foram enviados ao
’ mensais regulamentar 100%|IFAP no prazo regulamentar
Candidaturas |[="7 9 HEEEET
. o . |apresentadas em| estavam em analise .
Projectos com Parecer Técnico Global emitido CONCUISOS apenas 31 das Em 31-12-2010 estavam em analisel
Ps89 [APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, e validado; abertos ao longo|candidaturas apenas 31 das candidaturas
. do ano sem  |distribuidas aos distribuidas aos técnicos desta
Projectos contratados. indicador | técnicos desta Divis&0 0 que representa uma taxa
quantitativo fiavel P1visdo o que 86,50%)|de analise de 86,5%.
N Foram realizadas
100%dos  |yisitas a todos os PA
paga:megtos da acg&o 113 com
) ) ! analisados A ’ -
- Pedidos de pagamento analisados e Pedidos pedido de Foram realizadas visitas a todos os
PS89 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.5) de Apoio com acompanhamento de:tro do PR € |pagamento liguidado PA da acgéo 113 com pedido de
100% das visitas|e majs 11 visitas a pagamento liquidado e mais 11
obrigatérias |5 rgiectos com o visitas a projectos com o Gltimo
realizadas  gtimo pedido de 100%|pedido de pagamento apresentado
- 0,
G9 |APLICAGAO DO SIADAP Avaliagdo dos recursos humanos da UO 100% no prazo _
regulamentar |RH avaliados 100%
TP
PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos deSpT‘Cho_ f”;a' 4970das as reandlises
re atonol 0 |efectuadas 100%
- - e
PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA Pagamento dos prémios dos 474 projectos do [ 100% até 15 de|pagamentos
Reg. 2080 e dos 376 projectos RURIS/FTA Outubro efectuados 100%
iaca 0 & . . . .
PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA Auto de Avaliagdo e Acz%p;ghame”m de 50| 100% até 31 de o concluido o plang Foi concluido o plano de
projectos Dezembro  |4e acompanhamento 100%|acompanhamento
e aoe 191 oot g —— - TO005 05 pedidos e
PS100 |APLICAGAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (RPU) Analise dos 191 pedidos de transferéncia | 100% no prazo firansferéncias
recepcionados regulamentar |analisados no PR 100%
Tratar de todos
~ - os IB dos
PS70 |OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 1B emitidos agricultores que Emitidos todos os IB
se diriiam a |que foram solicitados 100%
KeSU+BUU
dependente das
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados Z(_)Ilcnta(;oeste
| Ire.c an(;en € Resposta a todos os Esclarecimentos, aconselhamentos
relacionaco com pedidos 100%|e divulgagdes

indico d

Taxa de execugao (2) (%)

98,77%)

Taxa de execucéo global (%)

101,91%

DPAAP Guarda PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
) DIV. DE PROMOGAO, AVALIACAO E . . :
igla; | DPAAP Viseu ig: ! ) Francisco Reinaldo de Meneses Correia
U sl Desig: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - Viseu
MISSAO |
osy | R8¢ Resultado
. ol = T - ificaca
Uuo OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério cje alcangado (Nf\o axa d:a Observagoes/Jl_Jstl icacdo de
) QUAR Superagéo executado/Nao | execucéo desvios
(N©) atingido/Atingido/
% de projectos com
Assegurar o Acompanhamento de Projectos PRODER e de outros instrumentos de acompanhamento de o o o
! 1 politica execucdo no PRODER e 30% >45% Superado 110%
RAR Vinha
% de candidaturas e
Assegurar a Andlise de Candidaturas e Pedidos de Pagamento de Projectos PRODER e i 9 i -
- 9 1 ssegu Analise idaturas idos g j S pedidos de paga_mlemo 100% 100% 2 dias antes Atingido 100%
= Reestruturacéo da Vinha Analisados nos Prazos Regulamentares que reunem condic6es de do PR
8 analise
= Até ao 10° di
5 Prazo de reporte de se eu?:te ao f;; Até a0 5° dia
o 3 6 Contribuir para a Consolidagdo do Modelo Estratégico ' report 9 seguinte ao fim de |Atingido 100%
oM monitorizagao de cada
o cada semestre
semestre
4 Prazo de Elaboragdo do PA 2011 Prazo para elilbora(;ao ®| 9dedulho 2 de Julho Atingido 100%
apresentacéo do PA
o =
5 8 |Desenvolver competéncias e motivar RH's N de h(;rezisc(i;igrmagao 15 horas 20 horas N&o Atingido 90%
o -
6 Melhorar a Qualidade do Servico N° de reclamagdes >=2 0 Atingido 100%
apresentadas
Taca de execucéo (1) (%
gao (1) (%) 100,00%
Rel. ¢/ Resultado obtido ~ e
INIC OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (Executada/Ngo Taxa d~e Observagoes/Jgstlflcagao de
(N°) execucao desvios
(N°) executada)
1 1 Implementar um sistema de monitorizagdo do acompanhamento e respectivo tratamento das irregularidades Executado 100%
S
%) 9 2 Implementar a monitorizacdo do cumprimento dos prazos de validagao dos pedidos de pagamento do PRODER, Reg. 2080/92, RURIS e do Programa de Executado 90%
§ Reestruturacéo da Vinha com distribui¢c@o das tarefas a cada um dos colaboradores. xecu °
5
@) 3 3 Implementar sistemas de controlo e monitorizagéo que permitam relatérios-sintese adequados Executado 90%
z
5 5 Assegurar a aquisi¢do de competéncias profissionais necessarias a garantia de execugdo dos instrumentos de politica com divulgagdo oportuna de Ex tad 80%
accdes de formacéo com interesse para as tarefas desempenhadas na Divisao ecutado °
Promover a divulgagdo de informag&o junto de todos os colaboradores e definir competéncias ao nivel do atendimento e divulgagéo de informagéo ao
6 6 |exterior gac 0] P gac ¢ Executado 100%

Taca de execucéo (2) (%)

92,00%

DPAAP Viseu PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (3)

Cod.

Designacao do PROCESSO/Actividade operacional corrente

Produto final/
Servigo a entregar

Resunados
previstos
(Quant./Qualitativos

Resultado obtido
(Quant./Qualitativ
0)

Taxa de
execucao

Observacdes/Justificacéo de
desvios

APLICACAO DO SIADAP / Avaliagdo de Desempenho Individual (SIADAP 3)

Avaliacéo de todos o trabalhadores da UO

)

100% dos
trabalhadores nos
prazos legalmente

definidos

10

100%

PS89

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS

Projectos com Parecer Técnico Global
emitido e validado;

Projectos contratados

Candidaturas
apresentadas em
concursos abertos

ao longo do ano
sem indicador
quantitativo fiavel

222PA 215Cont

100%

PS89

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.5)

Pedidos de pagamento analisados e
Pedidos de Apoio com acompanhamento

100% dos
pagamentos
analisados dentro
do prazo
regulamentar e
100% das visitas
obrigatodrias
realizadas

162 PP 24 VisAd

100%

PS98

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

Andlise / decisédo / Pagamentos das
Ajudas

100% das
candidaturas nos
prazos legalmente

previstos

23Cand18PPag

100%

PS100

APLICAGAO DO REGIME DE PAGAMENTO UNICO (Transferéncias)

Recolha / Analise /decisdo

100% das
candidaturas nos
prazos legalmente

previstos

108

100%

Florestacéo de Terras Agricolas, Reg. 2080/92

Reandlises dos projectos

Cumprimento do
despacho final do
relatorio do controlo
ou de
acompanhamento

Pagamento anual dos Prémios

Pagamento dos prémios dos projectos do
Reg. 2080 e dos projectos RURIS/FTA

100% até 15 de
Outubro

180

100%

Cessacdo de actividade- pagamentos (mensal);

Processamento até dia 10 de cada més

100% até a data
referida

1x12ListasPagal

100%

PS70

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

IB emitidos; Recolha, registo e envio ao
IFAP das medidas de intervengéo do
Vinho (mensal)

1B475;1x12Envid

100%

Taca de execugéo (3) (%)

100,00%

Taca de execucédo global (%),

97,33%

DPAAP Viseu PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Derey.
UO |Sigla:|AVEIR Desig: Delegagao Regional de Aveiro Maria Fernanda Pinto Fernandes Ladeira
Q
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢gdes de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
oBJ Rel c/ Resultado alcangado
uo OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério tie (Ngo _execu_tad_o/Nao Taxa d~e Observagoes/Jl_Jsuﬂcagao de
) QUAR Superagéo atingido/Atingido/Su| execugao desvios
(N°) perado)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacdo 3,8 4 Superado 110%
Ne° de reclamacdesi/total
de atendimentos*100 5% 2%
§ Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢céo de processos (PU Ne de atendimentos / n°
> N , e - o
e 2 REAP,PARCELARIO, BFGA ) solicitagdes*100 90% 100% Atingido 100%
8 N° de processos com
= erros/n° total de 5% 2%
(e} processos*100
3 5 |Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 2% 5% Superado 110%
A . N Numero de horas de
D | t t RH
4 8 esenvolver competéncias e motivar S formacaio per capita 15 20 Superado 110%
= x Prazo de apresentagdo do| 17 de
5 Assegurar a elaboracéo e apresentagdo do PA e Orgamento 2011 Plano Julho 12 de Julho Atingido 100%
Prazo de report de Até Até
6 6 Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico . P ~ 08-10- o
monotorizagdo 2010 01-10-2010 Atingido 100%
Taca de execucéo (1) (%
gAo (1) (%) 105,00%
Rel. ¢/ Resultado obtido - At
'(':l'g 0BJ Descritvo da INICIATIVA (Executada/N&o ezz)éi d;o Observagogsfvli':;'f'cagao de
UO (No), executada) <
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos Executada 100%
2 2 1 Aplicacéo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagdo relativo ao servi¢o de atendimento Executada 100%
=
= - ~ .
g 3 4 Participar em acc6es de formacéo sobre SNIRA e REAP Executada 100%
2 . x
= 4 2 Promover a divulgacéo sobre o REAP Executada 100%
5 6 Aplicacé@o do modelo - REGISTO DE SOLICITACOES - para monitorizagdo e acompanhamento Executada 100%
6 4 Implementar e estimular a formag&o participada dos trabalhadores Executada 100%
7 * Sensibilizar e promover o acompanhamento das zonas vulneraveis Executada 100%

Taca de execucao (2) (%)

100,00%

Deleg AVEIRO PA 2010



Resultados

cod. Designagéio do PROCESSO/Actividade aperacional corrente Pr_oduto final/ prewstos' ' Resultado o_bngo Taxa d~e Observagoes/Jl_Jstlﬂcagao de
Servico a entregar (Quant./Qualitati| (Quant./Qualitativo) | execucéo desvios
VOos)
. . Documento identificativo da 3500 N° de solicitacoes superior
0, .
PS 7 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4,PS 7.5 e PS 7.6) exploraco (iE/P3) doc.emitidos 4593 131% ao previsto
6 Sessdes de
. ) - - Sess6es de Divulgagéo /Titulo de Divulgagdo |9 sessdes; 1062
PS 14 |Licenciamento de Exploragdes Pecuérias(REAP) (PS 14.1) Registo Exploracio Pecudrias/ 900 Titulos  |titulos emitidos
emitidos N° de solicitagdes superior
134%]ao previsto
@ Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS32.2, PS32.3, PS32.4, PS32.5, PS32.6, PS32.7, PS32.8, Aconselhamento Técnico 200 informagdes
3 | PS32 ) , ; L 200
& PS32.9) (informag&o e encaminhamento) técnicas (n°)
o 100%
A 12 de amostras
g de terra 21 amostras de
g a i . 12°de gmostras terrg; 15 amostras Em resultado da actividade
& 9:3 PS 48 |Protecgdo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2) planos de fertilizagao de dgua de agua; 10 de divulgagdo das zonas
o 3 10 planos de  [planos de Ineravei istou-
2o fertilizagdo fertlizaco vulneraveis registou-se
= i o
W's efectuados 133%|maior n° de aderentes
o o . 5 — -
g & | PS 65 |Realizacdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos participacao em 14 N°de S(_)“C'tagoes superior
g 10 eventos 140%|ao previsto
[=%
z 5000 Redug¢édo em resultado da
° : entrada em vigor da Portaria
g R x " candidaturas a1 andidat
N o
> | PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) ecepgap © prqgessamen ° 6 vistorias aos .can .l aturas, n 762_/2010' de 20/08, que
5 informatico consumos |10 vistorias vem dispensar a
< ) ~ o
- anémalos confirmagao obrigatério do
89%|BFGA
Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 10 declaracges |, declaragdes; 4 N° de solicitacées superior
PS70 |209 ps 70.10 ' ' ' ' Pareceres/declarages emitidas ' - ¢ p
— 0 5 pareceres pareceres 155%|ao previsto
PS 89 |Divulgagdo, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 30 informagGes 50 informagdes N° de 59”9“39695 superior
prestadas 167%|ao previsto
200
PS 100]Aplicagéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas candidaturas |213 candidaturas
elaboradas
107%
Taxa de execucao (2) (%) 128.35%
, (1]
Taxa de execucao global (%)
111,12%

Deleg AVEIRO PA 2010



PLANO DE INTERVENGCOES DA UO

Ano:

2010

Deleg.
UO | Sigla: |COIMB Desig: Delegacédo Regional de Coimbra Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
RA
|
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢gdes de Servigos, as acividades correspondentes as areas
funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
OBJ Rel ¢/ Resultado alcancado
Uu.0o OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério (1e (Ngo ‘execqtac.lolNao Taxa d~e Observa(;oes/Ju_stlflcagoes
) QUAR Superagdo | atingido/Atingido/Su| execugdo de desvios
(N°) perado)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4 Superado 110%
N° de reclamagGes/total de
%) 0 0
g atendimentos*100 5% 2%
= o . o
8 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos (PU, N° de ?tfatnd[mefjt.c(;;/ n 90% 100% Superado 110%
= REAP,PARCELARIO, BFGA ) solicitagoes P 0
(¢]
N° de processos com erros/n°® o o
total de processos*100 5% 2%
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducédo 2% 4% Superado 110%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Nimero de horas .de formaggo 15 20 Atingido 100%
per capita
5 Assegurar a elaboragéo e apresentagédo do PA e Orgamento 2011 Prazo de alflrae::ntagao do 17 de Julho | 12 de Julho Superado 110%
6 6 Contribuir para a consolidacéo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de rgpor} de 08-10-2010 | 01-10-2010 Superado 110%
monotorizacdo
Taxa de (1) (%) 108,33%

Deleg COIMBRA PA 2010




INICIATIVAS

INIC Rg:;/ Descritvo da INICIATIVA ?:isgjg (;g/?\ﬁigg Taxa d~e Observagﬁes/Jl{stificagﬁes
N9 oo (N9) o execucio de desvios

1 3 |Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos Executado 100%

2 1 Aplicagdo do inquérito para o sistema de aferi¢do do indice de satisfagéo relativo ao servigo de atendimento Executado 100%

3 4 Participar em ac¢8es de formacéo sobre SNIRA e REAP Executado 100%

4 2 Promover a divulgacéo sobre o REAP Executado 100%

5 6 Aplicacdo do modelo do REGISTO DE SOLICITACOES para monitorizagdo e acompanhamento Executado 100%

6 4 |Implementar e estimular a formacéo participada dos trabalhadores Executado 100%

7 * Sensibilizar e promover o acompanhamento das zonas vulneraveis Executado 100%

Taxa de execugéo(2) (% 100,00%

Deleg COIMBRA PA 2010




Resultados

. . ~ L . Produto final/ previstos | Resultados obtidos Taxa Observacdes/Justificacdes
. Designacé@o do PROCESSO/Actividade operacional corrente . . o = .
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualit] (Quant/Qualitativos)| execugdo de desvios
ativos)
Ps 7 |Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploracdo 2000 4097 120%
(IE/P3) Doc.emitidos
4 Sessbes de
PS 14 Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Sessges de DIVUIgiiQaO mtyl.o de Registo D|vulqaga0; 7’sessoes;A .1033 140%
Exploragéo Pecuarias/ 350 titulos titulos emitidos
emitidos
PS 32 Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS Aconselhamento Técnico (informagao e inf 1580~ 3021 120%
32.8,PS 32.9 encaminhamento) in qrm_au;oes 0
técnicas
1%}
3 10 amostras
& 19 125%
g de terra
§ PS 48 |Proteccéo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2) planos de fertilizagdo
1]
4 8 am,ostras 59 250%
= de agua
25
8 3 PS 65 |Realizacdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participagédo em eventos 3 eventos 3 100%
6 g
o 2o
£
(9]
ol
o
3 11305 cand.
=] 24z
S 8000 Autométicas o
2 candidaturas 136 110%
5| PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepgao e processamento informatico novas/alterages
&
10 vistorias
aos 13 130%
consumos
. L . 106
QOutros Servigos/Emissédo de Documentos Diversos (PS 70.2, PS 70.3, PS 70.4, Ps 70.5, 70.9, PS - .
PS 70 70.10) ¢ ( Pareceres/declaracdes Declarag6es 205 140%
' emitidas
PS 89 |Divulgagdo, Promogdo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas ) 30 " 69 135%
informacdes
PS 100|Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas !.500 607 110%
candidaturas
Taxa de execugdo global (%) 134,55%
Taxa de execucgéo global (%)
114,29%)

Deleg COIMBRA PA 2010




FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Deleg.
UO |(Sigla:] F.C. Desig: Delegacao Regional de Figueira de Castelo Rodrigo Jodo Fernando Barroco
ROD
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Resultado
GER Fgé\(]:/ EIEETEED ((EE Taxa de Observac6es/Justificacao
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo| executado/N&o execucao di desvios ¢
™ | Sy atingido/Atingido) ¢
/Superado)
1 7 Melhorar a Qualidade do Servico de Atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4 Superado 110%
N° de reclamagdes/total de
atendimentos*100 5% 2%
0 i 0
= 2 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrucéo de Processos Ne de lgtindimefigzl n 90% 100%
& (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagoes o o
o N° de processos com
E erros/n° total de 5% 2%
O processos*100
z Superado 110%
fus]
(e] ; ; ~
3 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de reducao 2% 5% i
P ¢ ’ ° Atingido 100%
4 8 Desenvolver Competéncias e Motivar RH's Numero~ de horas _de 15 20 Considerada formagdo
formagéo per capita de 4 trabalhadores no
Superado 120%|iDigital
5 Assegurar a elaboragéo e apresentagéo do PA e Orgamento 2011 Prazo de aF[’)I;e::ntagao do 17 de Julho 12 de Julho Atingido 100%
6 6 Contribuir para a Consolidagéo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo de rgpor} de Até 08-10-2010 Até 01-10-2010 -
monotorizagao Atingido 100%
Taca de execucéo (1) (%
gao (1) (%) 106,67%
Rel. ¢/ Resunado
INIC OBJ.UO Descritvo da INICIATIVA obtido Taxade | Observacdes/Justificacdo
(N°) o (Executada/N&o| execucéo de desvios
(N°) executada)
1 3 Sensibilizar para a Utilizag&o Racional dos Recursos Executada 100%
0
S
@ 2 1 Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢do do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servico de Atendimento
g picag q P ¢ ¢ ¢ Executada 100%
= - ~ .
3 4 Participar em AccOes de Formacéo sobre SNIRA E REAP
S P ¢ ¢ Executada 100%
z
= P Divul a bre REAP
4 2 romover a Divulgacéo sobre Executada 100%
5 4 Implementar e Estimular a Formagéo Participada dos Trabalhadores Executada 100%
0
Executada 100%
Taca de execucéo (2) (%
gao (2) (%) 100,00%

Deleg F. C. RODRIGO PA 2010



Resultado
. A - L . Produto final/ Resultados previstos obtido Taxade | Observagdes/Justificacdo
. Designagédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . - fed = -
cod gnag P Servico a entregar (Quant./Qualitativos) | (Quant./Qualitatif execucéo de desvios
VO)
= . e - U 2000 Documentos
Gestéo do Sistema de Identificagéo de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)| Documento Identificativo da Exploragéo (iE/P3] i
PS7 ¢ ( ) ploracdo (E/P3) | ¢ iidos 2270 114%
~ . U ) 2 SessOes de
PS 14 |Licenciamento de Exploragées Pecuarias (REAP) (PS 14.1) Sesstes de Dlvulgaigao /Tm,ll? de Registo Divulgag&o/150 Titulos|2 sessdes /
Exploragéo Pecuarias > )
Emitidos 156 titulos
& emitidos 102%
9 PS 32 Aconselhamento Técnico Aconselhamento Técnico (informacéo e 450 Informagdes
2 (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8 e PS 32.9) encaminhamento) técnicas 475 106%
(3] — —
o - . ] Documento de Direitos (Transferéncias ou  |250 EDP/TDR;350
ﬁ PS 40 |Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS40.2, PS40.3 e PS 40.4) Plantacio)/ Registo Central Viticola RCV 268 107%
@ — o -
2 |Ps 41 |Execucdo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.4.1) Relatério de Acompanhamento de Jovens 100% Projectos
3 = Agricultores acompanhados 36 100%
25 N° candidaturas
@ Z PS 61 |Implementacéo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais - PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) Candidaturas on-line 2 Candidaturas apresentadas superior
8 g 6 300%]|ao previsto
x 2
o 2 |PS 65 [Realizagéo e Participagéo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em Eventos 8 Eventos 8 100%
2
o
§ Redugdo em resultado
i da entrada em vigor
% PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1; PS 68.2; PS 68.3 e PS 68.4) Recepcédo e Processamento Informético 3000 candidaturas da Portaria n°
< 762/2010, de 20/08,
gue vem dispensar a
confirmacéo
215 7%|obrigatério do BFGA
PS 70 |Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.6, PS 70.7 e PS 70.9) Pareceres Técnicos 49 Pgreceres 40 100%
Técnicos 2
PS 89 |Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informag6es Prestadas JF.’(r);)SItr;‘fg;?agoes 100 100%
3 - -
PS 98 |Vitis-Restruturagdo e Reconversédo da Vinha (PS 98.3) Parceres Técnicos 20 Parceres Técnicos N° de pgdldos superior
32 160%]ao previsto
PS 100|Aplicagéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas on-line 100 Candidaturas
plicag 9 9 107 107%

Taxa de execugao (3) (%)

116,95%

Taxa de execucéo global (%

107,87%

Deleg F. C. RODRIGO PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Sigl ey
uo g . Desig: Delegagédo Regional de Gouveia Anténio Joaquim Pinto de Sousa
& ool
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direcgdes de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Resultado
OBJ REN@ alcangado (Nao
(VKe} QOUBAJR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta gl:n:'; (;i executado/Nao ezae)éi d;O Observzc(;ao;;.\]’lijjgﬂcagao
(\°) perag atingido/Atingido/S| g
(N°)
uperado)
1 7 |Melhorar a Qualidade do Servigo de Atendimento Indice de satisfagéo 38 4 Superado 110%
Ne de reclamagdesi/total
— de atendimentos*100 5% 2%
% Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos N° de atendimentos / n®
o e x k o 0 0
g 2 (PU: REAP: PARCELARIO: BFGA) solicitacdes*100 90% 100% Superado 110%
= N° de processos com
® erros/n° total de 5% 2%
B processos*100
o
3 5 |Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de reducdo 2% 5% Superado 110%
o . . Numero de horas de
4 8 |Desenvolver Competéncias e Motivar RH's - . 15 20 Superado 110%
formagé&o per capita
5 Assegurar a elaboracgéo e apresentagdo do PA e Orgamento 2011 Prazo de aFy’Jlr;]soentagao do 17 de Julho 12 de Julho Atingido 100%
6 6 |Contribuir para a Consolidagédo do Modelo de Acompanhamento Estratégico Prazo de r_EpOEt de Até 08-10- Até 01-10-2010 Atingido 100%
monotorizacao 2010
Taca de execucéo (1) (%
xecugao (1) (% 106,67%
Rer. ¢/
Resultado obtido ~ N
e e Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nzo | | >@de | Observacgesiustificacdo
(N9 | uo execucao de desvios
executada)
(N°)
1 3 |Sensibilizar para a Utilizag&o Racional dos Recursos Executado 100%
8
2 2 1 |Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Afericédo do Indice de Satisfagédo Relativo ao Servigo de Atendimento Executado 100%
=
E .
< 3 4 |Participar em Acgdes de Formacédo sobre SNIRA E REAP Executado 100%
o
z
4 2 |Promover a Divulgacéo sobre REAP Executado 100%
5 6 |Implementacéo de registos sistematicos para apuramento de resultados Executado 100%
6 4 |Implementar e Estimular a Formagao Participada dos Trabalhadores Executado 100%
Taca de execucéo (2) (%
xecugao (2) (% 100,00%)

Deleg GOUVEIA PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas (3)

Produto final/

Resultados

previstos

Resultado obtido

Taxa de

Cod. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o (Quant./Qualitativo - ObSENaQOBSIJHStmcaQaO
Servico a entregar (Quant./Qualitativos} ) execucao de desvios
)
PS 7|Gesto do Sistema de Identificacéio de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 76) | DocuMmento ldentificativo da Exploracdo| 1400 Documentos 1660 1199 |\ de solicitaoes
(E/P3) Emitidos superior ao previsto
PS Licenciamento de Exploragdes Pecudarias (REAP) (PS 14.1) Titulo de Registo Explorag&o Pecuarias 800 '.I'.itulos 400 '.I'.itulos 133%
14 Emitidos Emitidos N° de solicitagbes
superior ao previsto
PS |Aconselhamento Técnico Aconselhamento Técnico (informagéo e | 500 Informagdes 550 100%
32 |(PS32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32,5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8 e PS 32.9) encaminhamento) técnicas
Desinteresse da
actividade vitivinicola,
devido principalmente a
situagdo grave em que
se encontram as adegas|
cooperativas em que
ndo pagam aos
o o viticultores, atrasos no
Zi Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS40.2, PS40.3 e PS 40.4) ESCST;?;;Z:; ggz;;‘zz g;st”;‘i;i:gf: 200 ED:Q\/DR;Z‘F’O 150 ED:éTV DRI00l 569  |pagamento das
produgbes em alguns
casos desde 2004. A
DRAPC efectuou
reunides com todas as
cooperativas
pertencentes a esta
Delegacéo,
apresentando-lhes
diversas solugdes,
desde a aquisicéo de
bens e comercializagdo
do vinho ser efectuada
por uma Unica Entidade.
PS Execucéo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-Estruturas (PS 41.4.1) Relatrio de Acompanhamento de 8 Projectos 10 125% N de.sollcna(;oels
41 Jovens Agricultores acompanhados superior ao previsto
~ . . . 3 Sessobes de 3 Sessbes de
Zf Implementacéo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais - PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) Sessoes de DIVLSS?"";? / Candidaturas Divulgagao/ 4 Divulgacéo/ 4 100%
Candidaturas Candidaturas
Z: Realizag&o e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagdo em Eventos 6 Eventos 6 Eventos 100%

Deleg GOUVEIA PA 2010



Resultados

Resultado obtido

Céd. Designagdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr‘oduto finalf prewstqs . (Quant./Qualitativol e d~e Observaqoes/.]ysuﬂcaqao
Servico a entregar (Quant./Qualitativos| ) execucao de desvios
)
Redugdo em resultado
PS Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1; PS 68.2; PS 68.3 e PS 68.4) Recepgéo e Processamento Informatico| 1600 candidaturas 1500 94% da entrada em vigor da
68 Portaria n° 762/2010, de
20/08, que vem
dispensar a confirmagao|
obrigatério do BFGA
33 Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.6, PS 70.7 e PS 70.9) Pareceres Técnicos SOTZEZL?E(?;ES 50 100%
PS |~ = = . ~ 100 Informag6es
Divulgag&o, Promog&o e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes Prestadas 100 100%
89 Prestadas
PS Vitis-Restruturacéo e Reconverséo da Vinha (PS 98.3) Parceres Técnicos 15 Il:’arf:eres 15 100%
98 Técnicos
fos() Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas on-line 550 Candidaturas | 577 Candidaturas 105%
Taxa de execucéo (3) (%
50 (3) (%) 102,67%
Taxa de execucéo global (%
103,11%

Deleg GOUVEIA PA 2010




FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Deleg.
UO |Sigla:lGUARD| Desig: Delegagé&o Regional da Guarda Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
A
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
osy | RS a|c§§§:3§?§ao
u.o0 Gl Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Gl ‘fe executado/Nao e d~e Obstirvagoes/\]u_stmcag
QUAR Superagao . . €execucao 8o de desvios
(N9) atingido/Atingido/S]
(N°)
uperado)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfagéo 3.8 4
q ¢ ¢ Superado 110%
° ~
N° de reclgmagoes/total de 5% 2%
atendimentos*100
2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrucéo de processos N° de atendimentos/N° de 90% 100%
9 (PU: REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagdes*100 ° °
S o o
= N° de processos com erros/N 5% 2%
8 total de processos*100
2 Superado 110%
(e]
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de Redugéo 2% 5%
i < ° ° Superado 110%
Identificagéo dos
. N Beneficiarios, PU,
A X . Nimero de horas de formacéo . .
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's per capita 15 20 iSIP, todas on line,
num total de 280
Superado 110%]horas
~ = - Prazo de Apresentacéo do
5 Assegurar a elaboragéo e apresentacéo do Plano de Actividades e Or¢gamento 2011 17 de Julho 12 de Julho A
g ¢ p c ¢ Plano Atingido 100%
6 6 Contribuir para a consolidagéo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de rgpor} de Até 08-10-2010| Até 01-10-2010 i
monotorizagdo Atingido 100%
Taca de execucéo (1) (%
5o (1) (%) 106,67%
Rel. ¢/ Resultado obtido - .
INIC {53 U0 Descritvo da INICIATIVA (ExecutadaiNgo | |2x@de  [ObservagBesiustificag
(N°) execucao 8o de desvios
(N°) executada)
1 3 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos Executada 100%
(%]
< . ~ . - . . - . ~ . . K
E 2 1 Aplicacdo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfacéo relativo ao servigo de atendimento Executada 100%
5} 3 4 Participagéo em acgdes de formacéo sobre SNIRA e REAP Executada 100%
z
4 2 Promover ac¢des de divulgagéo sobre o REAP Executada 100%
5 6 Implementagéo de registos sistematicos para apuramento de resultados Executada 100%
6 4 Implementar e estimular a formacéo participada dos trabalhadores Executada 100%

Taca de execugao (2) (%)

100,00%)

Deleg GUARDA PA 2010



PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados
previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observagdes/Justificag]

6d. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o 4 itati .
et gnag: P Servico a entregar (Quant./Qualitativo (St /(iualltatlvo execucéo 8o de desvios
S)
PS 7 |Gestédo do Sistema de Identificacdo de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) | Documento Identificativo da Explorag&o (iE/P3) |2000 Doc.emitidos 2116 106%
0
realizar sessOes de
) 2 Sessdes de informagé&o devido
Sessoes de Divulgacéo/ . ~ o
. . ~ - divulgacéo/ aon° de
PS 14 |Licenciamento de Exploracdes Pecuarias - REAP (PS 14.1) 200 Titul licitacs
Titulo de Registo Exploragdo Pecuéria . tulos N solicitagoes qug
emitidos 0 sessodes / 377 superou o previsto /
titulos emitidos 94%]|n° de solicitagdes
ps 32 Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, Aconselhamento Técnico 500 informagdes |as informagdes
PS.32.8 e PS 32.9) (informag&o e encaminhamento) técnicas técnicas 100%
Realizaca Partici a Eventos (PS 65.2 Partici a Event
PS 65 |Realizacéo e Participagéo em Eventos ( ) articipacdo em Eventos 6 eventos 10 eventos 167%
Redugéo em
resultado da
entrada em vigor da
1 0
PS 68 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepcéo e Processamento Informatico 2000 candidaturas Portaria n
762/2010, de 20/08,
gue vem dispensar
a confirmagéo
obrigatério do
380 19%|BFGA
PS 70 Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7, PS709 e Pareceres / declaracdes 50 Pareceres
PS 70.10) ¢ Técnicos 50 100%
. = = . ~ 120 Informagdes
Divulgacéo, Promocéo e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9 Informacdes prestadas
PS 89 gac ¢ P ) ( ) coes p Prestadas 120) 100%
PS Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas 100 _cand|dau~1ras
100 120 informagdes
99 candidaturas 99%

Taxa de execugao (3) (%)

98,08%)

Taxa de execucéo global (%)

101,58%

Deleg GUARDA PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Deleg.
UO |Sigla:| LEIRI Desig: Delegacao Regional da Leiria Margarida Maria Boavista Vieira Marques Teixeira
A
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢cdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢cbes de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Resultado
OBJ B alcancado (Néao
u.o 08J Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério qe executado/N&o Taxa d~e ObseNagoes/Jgstlflcagao
QUAR Superagéo L L execucao de desvios
(N°) ) atingido/Atingido/
Superado)
1 7 Melhorar a qualidade do servi¢co de atendimento Indice de satisfacdo 3,8 4
a ¢ ¢ Superado 110%
N° de reclamag6es/total de
8 atendimentos*100 5% 2%
(o] 1 0
E 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos (PU, REAP, N de altlelr:dlmenfi(s)loN de 90% 100%
O PARCELARIO, BFGA) solicitagoes 0 0
|,-1,J N° de processos com
] erros/N° total de 5% 2%
o K
processos*100 Superado 110%
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de Reducgéo 2% 5%
P ¢ 0 ° Superado 110%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's NL’Jmero~ de horas .de 15 20
formagé&o per capita Superado 110%
= = - Prazo de Apresentacéo do
5 Assegurar a elaboragéo e apresentacéo do Plano de Actividades e Orcamento 2011 17 de Julho 12 de Julho Lo
g ¢ P ¢ ¢ Plano Atingido 100%
6 6 Contribuir para a consolidacdo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de repor} de Até 08-10-2010 | Até 01-10-2010 -
monotorizagao Atingido 100%
Taca de execucéo (1) (%
6do (1) (%) 106,67%

Deleg LEIRIA PA 2010



INIC

Rel. c/

Resultado obtido

Taxa de

Observagdes/Justificacdo

N9) OBJ Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nao ———— T G
UO (N°) executada) ue
1 3 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
Executado 100%
2 2 1 Aplicagao do inquérito para o sistema de aferigdo do indice de satisfagao relativo ao servigo de atendimento
> Executa 100%
=
< .
O 3 4 Participacdo em accdes de formagéo sobre SNIRA e REAP
g b ¢ ¢ Executa 100%
4 2 Promover acgdes de divulgagédo sobre o REAP
Executa 110%
5 6 |Aplicagdo do modelo - REGISTO DE SOLICITAGOES - para monitorizagéo e acompanhamento Executa 100%
6 4 Implementar e estimular a formag&o participada dos trabalhadores
P ceop P Executa 100%
Taca de execugao (2) (%
6do (2) (%) 101,67%

Deleg LEIRIA PA 2010




Produto final/

Resultados
previstos

Resultado obtido

Taxa de

Observagdes/Justificacdo

6d. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o . itati = .
e gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativ Q=TT /‘guahtatw execucgao de desvios
0S)
ificati e N° solicitagbes superior
Ps 7 |Gestao do parcelério Documento Ident!flcatlvo da Exploracédo 250.0' ! G p
(iE/P3) Doc.emitidos 3563 143%|ao previsto
23Sessodes de
PS 14 |Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias - REAP (PS 14.1) Sessges de Dlvulga~gao/T|tu!0_de Registo dlvulg,at;ao 5'sessoe~s de
Exploragéo Pecuaria 900 Titulos  |divulgacédo/
" emitidos 1064 titulos N° solicitagdes superior
ic emitidos 142%|ao previsto
IS
§ PS 32 Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7 e PS Aconselhamento Técnico (informacéo e 500 informacdées
£ 32.9) encaminhamento) técnicas
@ 460, 92%
- ;.E, Sessoes de
8 5 | PS 61 |Implementagdo das Medidas Agro e Silvo-Ambientais-PRODER (PS 61.1.11 e PS 61.2.1) Sessdes de Divulgacéo / Candidaturas on-line| divulgac&o/10
o .
8 @ Candidaturas 12| 120%
6 E
O © | PS 65 |Realizagao e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participac@o em Eventos 6 eventos
g ® 7 117%
@
Q.
o
& Redugéo em resultado
B da entrada em vigor da
2 5500 ia n° 762/
= | Ps 68 [Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Recepgéo e Processamento Informético ; Portaria n® 762/2010,
2 candidaturas de 20/08, que vem
= dispensar a
confirmacgao obrigatério
120 2%|do BFGA
PS 70 Outros Servigcos/Emissédo de Documentos Diversos (PS 70.3, PS 70.4; PS 70.6; PS 70.7; PS 70.9 pareceres / declaraces 50 Pareceres
e PS 70.10) ¢ Técnicos 43 86%
) - ~ ) ~ 120 Informacgdes
Divulgagéo, Promogéo e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9 Informacdes prestadas
PS 89 gacéo, C p j ( ) coes p Prestadas 138 115%
PS 100|Aplicacéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas eleboradas finformages 100 candidaturas
elaboradas
116 116%
Taxa de execucéo (3) (%
gao (3) (6) 103,65%
Taxa de execugéo global (%)
103,99%

Deleg LEIRIA PA 2010




FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
Sigla| Deleg . ~ . . . .
uo - |viSEU Desig: Delegacao Regional de Viseu Jorge Manuel Ferreira Brites
1
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar,
de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servigos, as actividades correspondentes as suas areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Resultado
oBJ Rel c/ alcancado (Nao
(VKe} OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Criterio tEe executado/N&o Taxa d~e Observagoes/JL_anﬂcagao de
QUAR Superacéo L L execucao desvios
(N°) L) atingido/Atingido
/Superado)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento indice de satisfacéio 3,8 4 Superado 110%
N° reclamagdes/total
atendimentos*100 5%, 2%;
) . } . - N° atendimentos/n°®
h lidade do apoio na instrugéo de processos (PU, REAP, Parcelario, .
8 2 g::Ong)vere melhorar & qual P ee P ( I solicitagdes*100 90%, 100%; Superado 110%
E N° processos com
il erros/n° total de 5% 2%
@ processos*100
(e}
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 2% 5% Superado 110%
" =
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's N° de horas de.formagao 15 20 Superado 153% -
per capita 23 horas média
5 Assegurar a elaboragéo e apresentacéo do Plano de Actividades e Or¢camento 2011 a;;ii%?;;fgg;ia;oil 19-Jul 12-Jul Atingido 100%
6 6 Contribuir para a consolidagcédo do modelo de acompanhamento estratégico Prazo de report de Até 08/10/2010 Até Atingido 100%
monitorizag@o 01/10/2010
Taca de execugéo (1) (%
gao (1) (%) 113,83%
Rel. ¢/ Resultado obtido| ~ o
o | 089. Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nao| 1@ de | Observacoesiustiicacio de
) (N°) executada) ¢
1 3 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos Executado 100%
)
‘2‘ 2 1 Aplicacéo do inquérito para o sistema de aferi¢do do indice de satisfagdo relativo ao servigo de atendimento Executado 100%
'_
<
@) 3 4 Participar em accdes de formagao sobre SNIRA e REAP Executado 100%
z
4 2 Promover a divulgacédo sobre o REAP Executado 100%
5 6 Aplicagdo do modelo - REGISTO DE SOLICITACOES - para monitorizagio e acompanhamento Executado 100%
6 4 Implementar e estimular a formagao participada dos trabalhadores Executado 100%

Taca de execugao (2) (%)

100,00%

Deleg VISEU

PA 2010




Resultados

Resultado obtido|

) - - . Produto final/ previstos .| Taxade Observagoes/Justificagdo de
6d. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente ) . ’ ~ .
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualit (Quantv/;:))ualltatl execucao desvios
ativos)
. Documento identificativo da exploragao Em resposta ao elevado n°
PS 7 |Gestéo do Parcelario (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) (E/P3) 4000 6950 174% alteragdes provocadas p/
acdes de controlo
350 Afluéncia reduzida
§ informagdes |132 informagdes clir;Kf:iI:wlZ‘En;reaioaﬁé?/ﬁrii?gr
I ~ . . ,
‘s | PS 14|Licenciamento de Explora¢des Pecuéarias (REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadfils ! T|tu|9 .de Registo pre§tadas/300 ,prestadas/8§l 166% divulgagao junto utentes
o de Exploragéo Pecuérias titulos de  |titulos de registo R
a A - tendo como consequéncia o
i registo emitidos o .
o emitidos acréscimo do nimero de
9 titulos emitidos
= o = 300 Registado um maior de
O ©
@ o | Ps 32|Aconsethamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, Ps 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.9) ACO“Se'haZ:S;faneh?r'ﬁgn(t'g)forma‘;aO ¢ | informagses 370 123% | solicitagdes relativamente ao
I(.I)J 'g técnicas previsto
[}
g § PS 65|Realizacdo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 6 eventos 6 eventos 100%
[
Q. = -
3, lsg(t)c?ri{aéo gooé)olnzuvrfg;”as Por dificuldades de contatos,
2 | Ps 68|Concessao do Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1. PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4)) Recepcéo e processamento informéatico ) 63% somente foram concluidos
@ consumos anémalos - .
° . - nos primeiros dias de 2011
= anomalos concluidas
g
< ) - . 20
PS 70 Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7 e PS| Pareceres / Declaragdes Pareceres/20 20 /22 100% Aumento na procura do
70.9, PS 70.10) ~ SIPAC
Declgaragdes
PS 89|Divulgagdo, Promogéo e Acompanhamentode Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas ) 100 ~ 100 100%
informacdes
150 156 N° de informacgdes abaixo do
fOSO Aplicacdo do regime de Pagamento Unico (RPU) Candidaturas e;igg{:g:i & informagdes candﬁgturas candidaturas 72% previsto devido a reducéo nasj
. o 25 informacgdes solicitagdes
informacdes
Taxa de execucéo (3) (%,
gao (3) (%) 112,19%)
Taxa de execucao global (%)
108,67%

Deleg VISEU PA 2010



FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010

. Deleg. . = . =
UoO |Sigla: SER'?A Desig: Delegacé&o Regional da Serté LUIS MANUEL MARQUES PIRES
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direcgédo Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢des de Servicos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
Resultado
OBJ Rel ¢/ alcangado (Nao|
u.0 08J Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério (ie executado/Nao Taxa d~e Observag:oes/.]gsnﬂcagao de
QUAR Superagao . .. | execucgédo desvios
(N°) (No) atingido/Atingid
o/Superado)
1 7 Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
Superado 110%
NP de reclamagoes/total dej
3 atendimentos*100 5% 2%
E 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos N° de ?tgndlmefltgz/ n® 90% 100%
2 (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitagoes o 0
= N° de processos com
8 erros/n° total de 5% 2% 0
processnst100 Superado 105%
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducgéo 2% 5%
P ¢ ° ° Superado 110%
4 8 Desenvolver competéncias e motivar RH's Numero~de horas .de 15 20
formac&o per capita Superado 110%
= = Prazo de apresentacéo do
5 Assegurar a elaboragéo e apresentacé@o do PA e Orcamento 2011 17 de Julho 12 de Julho -
g G P G 1% Plano AtlngIdO 100%
- - - Prazo de report de Até 08-10- .
Contribuir para a consolidagdo do modelo de acompanhamento estratégico -10-.
6 6 ibuir p solidag; p gi monotorizagao 2010 Até 01-10-2010 Atingido 100%
Taca de execucédo (1) (%,
105,83%
. Resulado
INIC OBJ UO Descritvo da INICIATIVA obtido ) Taxa d~e Observag:oes/JL_Jstlflcagao de
(N°) (No) (Executada/N&| execugdo desvios
0 executada)
1 3 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos
» Executado 100%
<
> . = . - . . — . ~ . . .
E 2 1 Aplicacéo do inquérito para o sistema de aferi¢éo do indice de satisfagéo relativo ao servico de atendimento
'<__( picag a P ¢ ¢ ¢ Executado 100%
o
=z 3 4 Participar em accdes de formagéo sobre SNIRA e REAP
Executado 100%
4 2 Promover a divulgacéo sobre o REAP
gac Executado 100%
5 4 Implementar e estimular a formacéo participada dos trabalhadores
Executado 100%
Taca de execucédo (2) (%,
100,00%

Deleg. SERTA PA 2010




Resultados Resultado
Cod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr.oduto final/ prewstqs . obtido ) Taxa d~e Observagoes/JL'Jstlflcagao de
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos| (Quant./Qualita] execugao desvios
) tivo)
Ps 7 |Gestao do Sistema de Identificagao de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3, PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documento identificativo da exploragao | ;) oo o iidos
(E/P3) 1100 110%
PS 14 |Licenciamento de Explorag6es Pecuarias( PS 14.1) - Classe 3 Titulo de Registo de Exploracao 100
a 125 125%
=]
-S PS 32 Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8, PS Aconselhamento presencial e ou 300
o . =
§ 32.9) informag&o de suporte 315 105%
3
g PS 41 |Execucdo e Acompanhamento dos Investimentos em Infra-estruturas colectivas (PS41.3) Autos de medicéo verificados 8
85 8 100%
() o
ﬂ % PS 42 |Apoio a Gestéo e Exploragdo dos Aproveitamentos Hidro-Agricolas (PS 42.2) Autos de execugao verificados 5
88 5 100%
X o
o
© | PS 65 |Realizagdo e Participagdo em Eventos Participacéo em Eventos 3
Qo
o 4 133%
%]
3]
2 Reduc¢éo em resultado da
2 entrada em vigor da
S | ps 68 |Concessao de Beneficio Fiscal a0 Gas6leo Agricola (PS68.2, PS68.3, PS68.4) Confirmagges e ou novas inscrigoes; 2500 Portaria n° 762/2010, de
< alteracOes a registar; entrega de cartdes 20/08, que vem dispensar
a confirmag&o obrigatério
320 13%|do BFGA
S 70 Outros Servigos/Emissao de Documentos Diversos Informagé&o,encaminhamento e 1500
(PS 70.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, PS 70.7, PS 70.9, PS 70.10) aconselhamento técnico 1560 104%
PS 100|Aplicagéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas e[l)ar::traag:; & informagges 90
103 114%
Taxa de execucéo (3) (%,
gao (3) (%) 100,44%)
Taxa de execucao global (%)
102,09%
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FICHA DE RESULTADOS

Ano:

2010

UO | Sigla:| NIRP Desig: Nucleo de Informacé&o e Relagdes Publicas
Antonio Julio Gomes Patricio
MISSAO Gestéo da pagina web da DRAPC, dos recursos documentais, informativos, de divulgacéo e relaces publicas.
Resultado
OBJ Rel ¢/ alcancado (Nao
u.o O8J Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério cie executado/N&o Taxa d~e Obse~r vat;oes/Jqsnnca(;
QUAR Superagéo . . execugao 8o de desvios
(N°) (No) atingido/Atingido/
Superado)
Avaliagao recolhida
Co . . junto dos dirigentes
1 Indice de satisfagao 3,5 4
n Melhorar a qualidade do servico de apoio as acgdes de informacéo e divulgacéo desenvolvidas com quem o NIRP
g pela DRAPCentro superado 110%]| colaborou nas ac¢des
5 A DRAPCentro
w 2 N° de presencas 6 8 participou em 9
8 Aumentar a visibilidade da DRAPCentro através da presenga em certames superado 110% certames
3 8 Melhorar o desempenho organizacional através da identificagdo dos perfis de competéncias Ne de horas de formacé&o 15 20
necessarios ao desempenho da Unidade Orgéancia (capital organizacional) per capita superado 110%
Indicador de avaliagéo avaliagao
4 externa do portal da Bom Muito Bom desconhecida - a cargo
Melhorar a qualidade da informac&o disponibilizada no portal DRAPC da secretaria-geral
documentos
N° documentos disponiveis na pagina
5 . ) 10 15 .
divulgados internamente internet da
Contribuir para a melhoria da comunicagéo da implementacgdo da estratégia superado 110% DRAPCentro
Taca de execucéo (1) (%
680 () (%) 110,00%
Rel. c/ Resultado obtido ~ "
INIC 1 583 U0 Descritvo da INICIATIVA (Executada/Nzo | 1 x@de | Observacoesiustificag
(N°) execugao 8o de desvios
(N°) executada)
%]
<>f 1 1 Apoio logistico a acgdes de informacéo e divulgacao de iniciativa de outras unidades organicas, através de divulgagdo na internet e/ou comunicagao social;
5 Producdo de material grafico: cartazes, desdobraveis; instalagédo de equipamento multimédia; secretariar executado 100%
) 2 2 Reunides prévias de organizagao junto das entidades promotoras; concepgéo do espaco; producdo do materal grafico ou outro a expdr; montagem e
= desmontagem; assisténcia presencial quando necessario executado 100%
4 4 Disponibilizar interna e externamente contetidos informativos periodicamente nas paginas constantes do portal da DRAPCentro; intranet; pagina externa; s6 néo foi actualizada a
paginas dos produtos tradicionais de qualidade; pagina do Projovem; pagina do Centro Europeu de Informagao executado 90%)| pégina do ProJovem

Taca de execugao (2) (%)

96,67%
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Resultados

Resultado obtido

Cod. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr-oduto final prewstos. .| (Quant./Qualitativ Taxa d? Obseirvagoes/Jqstlflcag
Servico a entregar (Quant./Qualitativ o) execucao 8o de desvios
0s)
G2.2 Divulgar o PA aprovado, no portal da DRAPCentro (G2.2.3) divulgagdo do documento 1]divulgado 100%
G2.3 Acompanhamento e Avaliagao do Plano de Actividades (G2.3.10) divulgagdo do documento 1|divulgado 100%
sa1 Concepcéo e manutengdo de informagao actualizada para a pagina externa da DRAPCentro (S4.1.1 - actualizaco da informacio actualizagéo 100%
) S4.1.2-S4.13-S4.1.4-S4.15) ¢ ¢ efectuada °
S4.2 Concepcao gréafica e produgdo de documentacéo de divulgacéo (S4.2.1 - S4.2.2) material gréfico docs produzidos 100% L .
6 boletins informativos
divulgacéo divulgacao ne dipl.
S4.3 Gestéo e tratamento das publicagdes e da legislagdo (S4.3.1 - S4.3.2 - S4.3.3 - S43.4) divulgagao 100%|legislacéo PT: 201
efectuada legislacéo EU: 159
S18.3 |Representagdo DRAPCentro (S18.3.1; S18.3.2) produgéo de painéis informativos 6 14 110%
PS27.1 material 6° Encontro Avisos
1 "~ |Organizagéo e participacdo em reunides e Acgdes de Divulgacdo do SNAA (PS27.11.1) producgéo de material grafico 100%| Leiria e 2° Encontro
produzido Nacional de Avisos
O numero de cartdes
PS30.1 |Autorizagdo para o exercicio da actividade de distribui¢éo e venda (PS30.1.8) produgéo do cartdo 50 32 64%]|emitidos esta de acordo
com o0 n° de pedidos
PS30.3 |Habilitagdo de aplicadores (PS30.3.2) produgéo do cartdo 500 678 110%
Dinamizagé&o da aplicagdo dos regimes de qualidade da producéo no ambito do PRODER junto dos divulgagdo na pagina web e em posters divulgacao
PS56.2 ) . 100%
operadores no mercado e consumidores (PS56.2.1 - PS56.2.2) promocionais efectuada
Workshop “Novos
PS88.1 |Operacionaliza¢@o e Promogéo de candidaturas PROMAR (PS88.1.8) Organizagéo de workshop 1|realizado 100% Prqdutqs do Mar” - .
Universidade de Aveiro
20 Maio
Apoio a 25 acgOes de
PS89.1 |Apoio a acgbes de divulgacédo REAP (PS14) Apoio logistico apoio efectuado 100%|divulgagéo e

esclarecimento

Taxa de execugao (3) (%)

98,67%

Taxa de execucéo global (%)

101,78%
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FICHA DE RESULTADOS Ano: 2010
S.P.S.
UO | Sigla: C. Desig: SERVIGCOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE (C. BRANCO) Luis Manuel Marques Pires
BRRANC
MISSAO Representar na NUT Il - Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro. Executar, de acordo com as normas definidas pelas Direc¢gdes de Servigos, as acividades
correspondentes as areas funcionais, que ai ficarem desconcentradas.
osy | Reld | @F(z;
Py alcancado (Nao ~ aR =
u.0 ?JI?AJR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta SC riterio cje executado/Nao ;(22‘3 d;o Observz(éogi‘\]:i'flcagao
(N°) Q : UPEragao | iingido/Atingido/S ¢
(N°) uperado)
1 7 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento Indice de satisfacéo 3,8 4
Superado 110%
N° de reclamag6es/total
de atendimentos*100 5% 2%
() .
g 2 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢éo de processos N de ?tindtmerltgz/ n° 90% 100%
= (PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) solicitacoes 0 °
8 N° de processos com
= erros/n° total de 5% 2%
(e processos*100 Superado 105%
Reduzir as despesas de funcionamento a 9 9
3 5 p Taxa de reducgédo 2% 5% Superado 110%
A . NuUmero de horas de
D | t t RH' .
4 8 esenvolver competéncias e motivar S formacdio per capita 15 20 Superado 110%
= = Prazo de apresentacéo do
Assegurar a elaboracéo e apresentacéo do PA e Orgcamento 2011 .
5 g (o p G (o Plano 17 de Julho| 12 de Julho Atingido 100%
- — o Prazo de report de Até 08-10- | Até 01-10-
Contribl lid d delo d h to estrat . N
6 6 ontribuir para a consolidacdo do modelo de acompanhamento estratégico monotorizagio 2010 2010 Atingido 100%
Taca de execucédo (1) (%,
105,83%
INIC L] REIECI O Taxa de Observagées/Justificagéo
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA (Executada/N&o < SoEsiLsHcaG
(N°) execucao de desvios
(N°) executada)
2 1 3 Sensibilizar para a utilizagao racional dos recursos Executado 100%
= Aplicagdo do inquérito para o sistema de afericédo do indice de satisfacéo relativo ao servigco de atendimento
'J; 2 ! plicag g P ¢ ¢ ¢ Executado 100%
@)
> Partici 0 f a NIRA e REAP
= 3 4 articipar em acgoes de formacéo sobre S e Executado 100%
Promover a divulgacéo sobre o REAP
4 2 ga¢ Executado 100%
Impl imul fi a ici lh
5 4 mplementar e estimular a formacgéo participada dos trabalhadores Executado 100%
Taca de execucdo (2) (%,
100,00%
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m-,-aLJIEHUUS
) . - - ) Produto final/ previstos Resultado obtido Taxa de Observagdes/Justificagio
Cad. Designagédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant/Qualit | (Quant./Qualitative)|  execugao de desvios
ativing)
Gestéo do Sistema de Identificagé@o de Parcelas (PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4, PS 7.4, PS 7.5 e | Documento identificativo da exploragéo
PS7 . 3000
9 PS 7.6) (IE/P3) 3150 105%
°
©
‘s | PS 14 |Licenciamento de Exploracdes Pecuérias (REAP) (PS 14.1) Titulo de Registo Exploragéo Pecuéarias 600
2 650 108%
(2]
= Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, Aconselhamento Técnico
g |PS32 PS 32.8, PS 32.9) (informacéo e encaminhamento) 1500
£ S : ¢ 1650 110%
=
O g | PS65 Realizag&o e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 3
B 3 100%
[TV
O <
o 9
g § Redugdo em resultado
a da entrada em vigor da|
S | ps 68 [Concessdo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) | Recepcio e processamento informatico 6500 Portaria n°® 762/2010,
3 de 20/08, que vem
E dispensar a
S confirmacao
g 950 15%]obrigatério do BFGA
PS 70 Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.6, Pareceres/declaracdes 8000
PS 70.7, PS 70.10) 8000 100%
PS Aplicagio do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes 330
100 prestadas 370 112%
Taxad 80 (3) (%
axa de execucgao (3) (%), 92.86%
Taxa de execucédo global (%)
99,56%
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Auto-Avaliacédo dos Servigos

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Alinea f) do n° 2 do art® 15 da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro

DIREC(;AO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
Data: Abril de 2011

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
organizacao e de motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servicos que
presta.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza absolutamente confidencial. O tratamento deste,
por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise
individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Imagem da DRAPC

Desempenho global da DRAPC

Papel da organizag&o no sector

Relacionamento da organizagdo com 0s
agricultores e mundo rural

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagéo e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo ao nivel
da sua Unidade Orgénica

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e superiores hierarquicos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestao

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacao de melhoria

Aptiddo da lideranca para
conduzir a organizac¢ao Gestéo de

L topo
(estabelecer objectivos, P

afectar recursos,

monitorizar o andamento Gestao de

das iniciativas e nivel
projectos...) intermédio
Gestéo de
ix - topo
Aptiddo da gestéo para -
comunicar Gestéo de
nivel
intermédio

Forma como o sistema de avaliagédo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizacéo recompensa
os esforgos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgcos de grupo

Postura da organizagéo face a mudanca e
a modernizagéo
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacgéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horério de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promocao

Igualdade de tratamento na organizagao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacao com...

Grau de Satisfacéo

O que falta para que o seu grau
de satisfagdo seja 5?

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizagéo

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizagéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacéo

Motivacéo para...

Grau de Motivacéo

O que falta para que o seu grau
de motivagao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢bes de formacao

Participar em projectos de mudancga na
organizagao

Sugerir melhorias
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C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideran¢ca*

Satisfagcdo com...

Concordo

%

Discordo

%

Grau de
Satisfacao

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

O gestor de topo...- 3.17

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acc¢des de formacao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em
causa

Satisfacdo com...

Registe aqui as suas
sugestdes de
melhoria

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestfes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acc¢des de formagdo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas
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Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e &s situagdes em
causa

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranca (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servi¢os **

Registe aqui as suas sugestdes

Satisfacdo com... Grau de Satisfacéo de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

Condic¢des de higiene

Condic¢bes de seguranga

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestdo de recursos existentes na
organizacdo, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliacdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questdes deve ajudar as organizagdes a melhorar as praticas de
gestdo existentes. Devem ser acrescentadas aqui outras questdes que a organizacdo considerar
pertinente avaliar.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género

- Nomeacao Nomeagao CT em Fungdes CT em Fungdes CT em Fungdes Comisséo de Cqmisség de‘ A
Grupolcargo/carreira / N;en;iﬁiﬁl? Transitdria por Transitéria por | Pdblicas por tempo [ Publicas atermo | Pdblicas atermo | Servico no ambito Se(;\élgé)ﬁr;?ggn;?to Cg;;g;:g ta[ingl?w TOTAL ToTal
Modalidade de vinculagio tempo determinado | tempo determinavel|  indeterminado resolutivo certo | resolutivo incerto daLVCR Trabalho
M F M F M F M F M F M F M M F M F M
Dirigente Superior a) 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 17 10 17 10 27
Técnico Superior 173 104 173 104 277
Assistente Técnico 49| 81 49| 81 130
Assistente Operacional 34 52 34 52 86
Informético 9 2 9 2 1
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0]
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0]
Outro Pessoal b) 30 12 30 12 42|
Total 0] 0 0] 0 0] 0 295 251 0 0 20| 10 0 0 0 0 315 261 576
Prestagdes de Servigos M F Total

Tarefas 0|

Avencas 0

Total 0] 0 0|

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

DRAPC - RELATORIO DE ACTIVIDADES - ANEXO VII -BALANGO SOCIAL 2010

ATENCAQ!

AO PREENCHER ESTE 1.°
QUADRO, VERIFIQUE SE OS
DADOS DO UNIVERSO DOS
TRABALHADORES EM
ESTUDO CORRESPONDEM
AOS VALORES DO QUADRO
A SUA DIREITA

DADOS SIOE
31-DEZ-2010

27

277

130

86

11

42

576




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o escaléo etario e género

Grupolcargo/careira | Escaldo| Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 5559 60-64 65-69 70 € mais TOTAL ToTAL Ve”figossoﬁgi‘z‘:i;" fadc
etario e genero
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F T
Dirigente Superior a) 1 2 3 0 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 1 1 2 4 4 3 1 8 2 1 17 10 27 17 10 27
Técnico Superior 4 1 6 9 14 25 20 20 42 14 59 22 27 11 1 2] 173 104] 277 173 104] 277
Assistente Técnico 1 1 3 8| 14 16 15 217 15 20 1 7 2] 49 81 130 49 81 130
Assistente Operacional 1 5 6 10 13 9 11 5 13 5 8 34 52 86 34 52 86
Informatico 2 4 2 1 2 9 2 11] 9 2 11]
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0 0 0 0
Pessoal de Inspeccdo 0 0 0 0 0 0
Outro Pessoal b) 2 2] 6 1 6 3 6 5] 7 1 3 30 12 42| 30 12 42|
Total 0 0] 0 0] 0 0] 4 1 12 13 33 42 56 56 7 60 96 58 36 217 1 4 0 0] 315 261 576 315) 261 576
Prestacdes de Servigos Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL TOTAL TOTAL
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0 0 0 0|
Avencas 0 0] 0 0 0] 0
Total 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0 0] 0
Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargolcarreira / Tempo | até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 & mais TOTAL TOTAL Ve”ﬁcszrosso‘?:ctg:i;" o
de servigo
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F T
Dirigente Superior a) 1 1 1 3 0 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 1 1 1 3 2 3 3 3 1 6 3 17 10 27 17 10 27
Técnico Superior 10] 9 2 1 6 11 21 26 35| 20, 33| 5 48 24 17 8 1 173 104 277 173 104 277
Assistente Técnico 1 1 2 5 16| 18 13] 20, 7 22| 7 13 3 2 49 81] 130 49 81 130
Assistente Operacional 1 3 10 4 15 11 13 13 7 3 6 34 52 86 34 52 86
Informético 5 3 2 1 9 2 11 9 2 1
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0] 0 0 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0| 0 0 0
Outro Pessoal b) 7 3 5 5 5 8 2 3 2 2 30| 12 42 30 12 42
Total 10| 9 3 1 15| 17 39| 43 67 61] 69| 43 79| 58] 29| 27, 4 2 315 261 576 315 261 576
Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Gupotargoarera) "eAm tms | fwoe | oo | e | S0 | s | e | e | oomummo | o | | [ s
Habilitagdo literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F T
Dirigente Superior a) 3 3 0 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 2 15 9 17 10 27 17 10 27
Técnico Superior 1 90 33 7 66 5 173 104 2177 173 104 277
Assistente Técnico 1 2 9 7 18 32 11 24 12 1 4 49 81 130 49 81 130
Assistente Operacional 2 13 32 13 7 8 10 1 34 52 86 34 52 86
Informético 1 1 1 1 7 9 2 1 9 2 1
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0 0 0 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0 0 0 0
Outro Pessoal b) 1 9 9 20 2 30 12 42 30 12 42
Total 0 2 14 34 22 14 29 42 20 34 14 93 33 123 81 5 0 315 261 576 315 261 576
Grup(_)l_cargo/garreira / Men: :Cg;: dzr:‘oes & e:czT;is d(;?je eSc?)T;is d(;?je eizsglﬁtje 11.2ano is;:;z:t: Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL — TOTAL
Habilitagdo literaria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F Total
Tarefas 0 0 0 0 0
Avencas 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo / cargo / carreira, segundo a
nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira / Unido Europeia CPLP Outros Paises TOTAL
A TOTAL
Proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccdo 0 0 0
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0
Prestacdes de Servigos / Unido Europeia CPLP Outros Paises TOTAL
A TOTAL
Proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F

Tarefas 0 0 0

Avencas 0 0 0

Total 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0

Notas:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.
Considerar os trabalhadores eslrangeiros,NAO NATURALIZADOS, em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 6: Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo / cargo / carreira, segundo o escaldo etério e género

Grupo/cargo/carreira Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL TOTAL

M F F M F M F M F M F M F M M F F
Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0
Técnico Superior 4 1 4 6
Assistente Técnico 2 1 2 3
Assistente Operacional 2 0 3
Informético 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0|
Pessoal de Inspecgéo 0 0]
Outro Pessoal b) 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4 2 0 0 0 6 12
Prestat;(‘)es de Servigos Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69 70 e mais TOTAL TOTAL

M F F M F M F M F M F M F M M F F
Tarefas 0 0
Avencas 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo / cargo / carreira e género, segundo o modo de ocupagao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Grgngj;ggg?gg';%;m%‘ios Prsg:g:?:;m imi;t?;gﬁw “g?;;iags ;r]elslrir;isa Regresso de licencal Co;nelfvsgz & CEAGP * Outras situagdes TOTAL T
trabalho M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0
Técnico Superior 10 9 1 10 10 20
Assistente Técnico 2 0 2 2
Assistente Operacional 8 9 8 9 17
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccédo 0 0 0
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 10 9 0 0] 8 11 0 0] 0 0] 0 0] 0 1 18 21 39
Prestagdes de Servigos
(Modalidgdes de vincu:;a(;éo) M F Total
Tarefas 0|
Avencas 0
Total 0] 0 0|

Notas:
CONSIDERAR O TOTAL DE EFECTIVOS ADMITIDOS PELA 1.2 VEZ OU REGRESSADOS AO SERVICO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO INCLUSIVE.
* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Pblica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

g STpCHAEa) |y |om) | i |scssooparon SR g | leiodeoma s dociod) g | comtiose | oues | o |
experimental trabalhador interesse publico
ano)
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico 0 0
Assistente Operacional 0 0
Informético 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0|
Pessoal de Inspecgéo 0 0]
Outro Pessoal b) 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreira / ! Reforma / o el sem LR Resolugao (por ey (e fimento por |  Despedimento D?Sp_edime"m PO" | Fim da situagéio de Fmes .s“”.agéu de
Motivos de saida (durante o Morte Caducidade (termo) Aposentagio Limite de idade suceeiso go penludo (cgssagao zor mﬂaﬁ;vz do mﬂaﬁ]vz do inadaptacio e — extingdo lc)io‘ Eosto de] mobilidade intema | cedenua'(;? Outros TOTAL ToTal
- perimental miituo acordo) trabalhador) trabalhador) trabalho interesse publico
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F F

Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0
Técnico Superior 10 10 13
Assistente Técnico 6 6 1
Assistente Operacional 1 1 1
Informético 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0]
Pessoal de Inspecgéo 0 0]
Outro Pessoal b) 1 1 2 2
Total 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 19 27

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grpoagocareia) | M | o (e e | e |
Dificuldades de recrutamento concursal concursal competente improcedente desenvolvimento

Dirigente Superior a) 0
Dirigente Intermédio a) 0
Técnico Superior 12 2 1 15
Assistente Técnico 4 2 6
Assistente Operacional 0
Informético 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0|
Pessoal de Inspeccéo 0]
Outro Pessoal b) 0

Total 16 0 0 2 3 21

Notas:
Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- Néo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- Impugnac&o do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulag&o do procedimento;
- Recrutamento n&o autorizado por n&o satisfagdo do pedido formulado & entidade competente;
- Procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- Procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagéo dos trabalhadores, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo e

género
Promocdes Alteragéo A\Fer EEOE Bt
Grupolcargo/carreira / (IR i I repriz:g;?g:iimzr BiCcedient C;l;sb?llizizggt;:a TOTAL
_p g revistas e carreiras |  posicionamento N N p . concursal ) TOTAL
Tipo de mudanga subsistentes) | remuneratorio (1) | °P$%° IR categoria (3)
@

M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio a) 5 2 5 2 7
Técnico Superior 13 7 14 4 1 28 1 39
Assistente Técnico 4 7 6 2 10| 9 19|
Assistente Operacional 3 2 1 4 2 6
Informatico 1 1 2 3 1 4
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccéo 0 0 0
Outro Pessoal b) 2 1 2 1 3
Total 0 0] 23 18 29 8| 1 0] 0 0] 53 26 79

Notas:
(1) e (2) - Artigos 46.°, 47.° e 48.° da Lei 12-A/2008;
(3) - Artigo 64.° da Lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Rigido

Flexivel

Desfasado

Jornada continua

Trabalho por turnos

Especifico

Isencéo de horario

TOTAL

Verificar se os totais ao lado

Grupol/cargo/carreira TOTAL sdo coincidentes

M M F M F M F M F M M M F T

Dirigente Superior a) 3 3 0 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 17 10 17 10 27 17 10 27
Técnico Superior 89 37 84 67 173 104 2177 173 104 2177
Assistente Técnico 24 21 25 60 49| 81 130 49 81 130
Assistente Operacional 16 25 18 27 34 52 86 34 52 86
Informético 1 8 2 9 2 11 9 2 1
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0] 0 0 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0 0 0 0
Outro Pessoal b) 17 5 13 7 30 12 42 30 12 42
Total 147 88 148 163 0 0 0 0 0 0 20 10 315 261 576 315 261 576

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 13

: Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo
Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou
Tempo completo Semana de 4 dias | Regime especial outro regime outro regime outro regime oTal Verificar se os totais ao lado
Grupolcargolcarreira (D.L. 325/99) (D.L. 324/99) especial (*) especial (*) especial (*) TOTAL séo coincidentes
células abertas para indicar n.° horas/semana
35 horas 42 horas 28 horas 17h 30’ 28h

M F M F M F M F M F M F M F M M F T

Dirigente Superior a) 3 3 0 3 3 0 3
Dirigente Intermédio a) 17 10 17 10 27 17 10 27
Técnico Superior 172 103 1 173 104] 277 173 104 217
Assistente Técnico 49 81] 49 81] 130 49 81 130
Assistente Operacional 34 52 34 52 86 34 52 86
Informatico 9 2 9 2 11] 9 2 11

Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0 0 0 0

Pessoal de Inspeccdo 0 0 0 0 0 0
Outro Pessoal b) 30 12 30 12 42| 30 12 42
Total 314 260 0 0] 0 0 1 0 0 0] 315 261 576 315 261 576

Notas:

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, onimero de trabalhadores que o praticam.

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver vrios periodos normais de trabalho.
(*) - Trabalho a tempo parcial (art.° n.2 142.° da Lei n.° 59/2008) ou regime especial (art. 12.° do DL n.° 259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de
prestacao de trabalho e género

Grupolcargo/carreira / Trabaho Trabalho |Trabalho em dias de| Trabalho em dias def .,y 1, o g

Modalidade de prestacédo do extraordinério diurnol ext;g;rj::zno deszabr:iso s,e T”a”a‘ RO SIAEE feriados LIS TOTAL
gatorio complementar
trabalho extraordinario
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0 0
Técnico Superior 22,5 255 48] 315 15 45 72 61,5 133,5
Assistente Técnico 45 0 45 45
Assistente Operacional 950 46 996 0 996
Informatico 0 0 0|
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccéo 0 0 0
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 950 45 0 0] 68,5 255 48 315 15 45 1068 106,5| 1174,5

Notas:
Considerar o total de horas suplementares/extradordinérias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro, nas situag@es identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo / cargo / carreira, segundo

género
Grupo/cargo/carreira / Traba:g;;cwmo Trzgﬂ‘;gﬁgﬁyo TOTAL —
Horas de trabalho nocturno
M F M F M

Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico 0 0|
Assistente Operacional 0 0
Informatico 0 0|
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0
Pessoal de Inspeccdo 0 0
Outro Pessoal b) 0 0
Total 0 0] 0 0] 0 0

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro, nas situacdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).

b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em

G rup_olcarg ol carreirg / Casamento ;;?;ifgﬁ;agz Falefl;irn;iﬁ:tro i Doenca serv\(;o‘ou' doenca A?Zirzﬁ:rceiz a T:k:s:;aﬁgr- peFr,ir:)rdf)Ogggrci)as C\(/J;r:]g;rg:tge i::;zz;;l)‘l?ngf Greve Injustificadas Outros TOTAL ToTal
Motivos de auséncia profissional
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M M F M M F

Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente Intermédio a) 8 5 80 12 3 50 22 4 71 35 213 77 290
Técnico Superior 15 15 43 45 981 1488 11 8 53 37 95 223 238 39 49 224 482 1570 2484] 4054
Assistente Técnico 30 13 25 966 859 15 9 2 21 141 57 189 10 21 97 136 1188 1403 2591
Assistente Operacional 3 8 443 974 131 58 25 34 95 2 8 26 619 1188 1807
Informatico 20 2 26 4 88 15 8 2 2 155 12 167
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0]
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0]
Outro Pessoal b) 11 3 213 71 13 52 17 34 31 9 3 82 8 379 168 547

Total 15 45 20 0 80 86 2709 3408 146 1 30 165 163 264 413 583 0 0 64 75 0 484 687 4124 5332 9456

Notas:

Considerar o total de dias completos de auséncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
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Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralizagdo

Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.0de Duracéo da
PNT * trabalhadores em | paralizagéo (em
greve HHIMM)
35 horas 45 315/00
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 45 0
* - Periodo Normal de Trabalho
Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.de Duracdo da
PNT * trabalhadores em | paralizagéo (em
greve HH/MM)
35 horas 83 581/00
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 83 0
* - Periodo Normal de Trabalho
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Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.de Duracdo da
PNT * trabalhadores em | paralizagéo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 0 0
* - Periodo Normal de Trabalho
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Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.de Duracdo da
PNT * trabalhadores em | paralizagéo (em
greve HH/MM)
35 horas
42 horas
Semana de 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 0 0
* - Periodo Normal de Trabalho
Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo(s) da greve
mm/dd
N.0de Duragéo da
PNT * trabalhadores em | paralizagéo (em
greve HHIMM)
35 horas
42 horas

Semana de 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

* - Periodo Normal de Trabalho
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Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Remuneragdes mensais iliquidas (brutas) *

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestagdes de servico)

Genero/ EscaNIa"\o de Masculino Feminino TOTAL
remuneracoes
Até 500 € 3 21 24
501 -1000€ 57 74 131
1001 - 1250 € 42 52 94
1251-1500€ 39 27 66
1501 -1750€ 62 29 91
1751-2000€ 38 25 63
2001 -2250€ 14 14 28
2251 -2500€ 8 3] 11
2501 -2750€ 25 9] 34
2751-3000€ 12 2] 14
3001 -3250€ 13 5] 18
3251-3500€ 0
3501 -3750€ 2 2
3751-4000€ 0
4001 - 4250€ 0
4251 - 4500 € 0
4501 - 4750€ 0
4751 -5000€ 0
5001 - 5250 € 0
5251 - 5500 € 0
5501 -5750€ 0
-GS g Verificar se os totais ao lado
Mais de 6000 € 0 séo coincidentes
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Total 315 261 576| | 315 | 261 | 576 |
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 485,00 € 475,00€
Méxima (€) 3.734,06 € 3.209,67€
Notas:
(*) - Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionai ciais remt érios de natureza permanente.

N&o incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios fiscais.
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Quadro 18: Total de encargos com pessoal durante o0 ano

Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remunerac&o base (*)

11.785.162,17€

Suplementos remuneratérios

488.842,49 €

Prémios de desempenho

39.191,71€

Prestac6es sociais

79.120,83€

Beneficios sociais

554.166,32 €

Outros encargos com pessoal

2.154.785,70 €|

Total

15.101.269,22 €

Nota:
(*) - Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho extraordinério (diurno e nocturno) 7.629,41€
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 16.31541€
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho
Risco, penosidade e insalubridade 8.097,12€
Fixagéo na periferia
Trabalho por turnos
Abono para falhas 923,30 €
Participacdo em reunides
Ajudas de custo 360.721,24€
Representacao 92.912,83€
Secretariado 2.243,18 €
Outros suplementops remuneratorios

Total 488.842,49 €

Nota:
(*) - Se ndo incluido em trabalaho extraordinrio (diurno e nocturno).
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Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestacdes sociais

Valor (Euros)

Subsidios no &mbito da protec¢éo da parentalidade (maternidade, paternidade e

adopgo) 8.557,43 €|

Abono de familia 64.200,28 €

Subsidio de educacéo especial

Subsidio mensal vitalicio 4.242,24 €|

Subsidio para assisténcia de 3.2 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenca profissional

Subsidio de desemprego

Outras prestacdes sociais 2.120,88€
Total 79.120,83€

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Subsidio de refeicdo

554.166,32€

Grupos desportivos/casa de pessoal

Refeitérios

Subsidio de frequéncia de creche e de educag&o pré-escolar

Coldnias de férias

Subsidios de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios sociais

Total

554.166,32 €
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CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho
Total 1a3dias de baixa gas0 (l1|as cel| Superior a.30 dias Mortal Total 1 a3 dias de baixa gas0 (l1|as cel| Superior a.30 dias Mortal
baixa de baixa baixa de baixa
M 4
N.° total de acidentes
F 2
M 1 1 0
N.° de acidentes com baixa
F 0 0
N.° de dias de trabalho perdidos por M 12 112 0
acidentes ocorridos no ano E 0 0
N.° de dias de trabalho perdidos por M 84 84 0
acidentes ocorridos em anos anteriores E 0 0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0O "N.° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com nbaixa, sem baixa e mortais.

0 "N.° de acidentes com baixa" exclui os mortais.

Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

N.° de casos

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporéria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total

Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e
de dias de trabalho perdidos
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Doengas profissionais

Caédigo (*)

Designagéo

N.° de casos

N.° de dias de
auséncia

Nota:

(¥) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas

durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total de exames médicos efectuados: 23 1.045,00€
Exames de admisséo
Exames periddicos 23 1.045,00€

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacéo de funcdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranga e
saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e satde no trabalho
Intervengdes das comissdes

Ntimero

Reunifes da Comissao

Visitas aos locais de trabalhop

Outras

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢es de reintegragdo

profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca

profissional

Seguranca e satde no trabalho
AccBes de reintegracéo profissional

Ntimero

Alteragéo das fungbes exercidas

Formag&o profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracéo do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007, de 06.03 e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31.12.
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Quadro 25: Numero de acgdes de formagéo e sensibilizacdo em matéria
de seguranga e satde no trabalho

Seguranca e satde no trabalho
AccBes de formagéo

Ntimero

Accles realizadas durante 0 ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢@es realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengdo de acidentes e doengas

profissionais

Seguranca e satde no trabalho

Custos

Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho

Equipamento de proteccéo

Formag&o em preveng&o e riscos

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais(*)

Nota:

(*) - Inclui os custos com a identificagéo, avaliacao e controlo dos factores de risco.

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem das accdes de formagao profissional realizadas durante o ano,
por tipo de acg¢do, segundo a duragao

Tipos de accéo / duragdo  [Menos de 30 horas| De 30 a59 horas | De 60 a 119 horas | 120 horas ou mais
Internas 38
Externas 70 6 3
Total 108 6 0 3
Notas:

Realativamente as ac¢des de formacéo profissional realizadas durante o0 ano em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
- acgdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servico.
- accdo externa, a que pode ter a participacdo de efectivos de vérios servigos.

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacéo durante o ano,
por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de ac¢do

DRAPC - RELATORIO DE ACTIVIDADES - ANEXO VII -BALANGO SOCIAL 2010



Grupolcargolcarreira / N.° de Accoes internas | Acgdes externas TOTAL
participaces e de
participantes N.° de participagdes| N.° de participagdes P pa(r:)icipagﬁes P p(a:;cipames
Dirigente Superior a) 2 2 2
Dirigente Intermédio a) 21 19 40 16
Técnico Superior 460 162 622 192
Assistente Técnico 194] 27, 221 94
Assistente Operacional 16 3 19 8
Informético 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0
Pessoal de Inspeccéo 0
Outro Pessoal b) 0
Total 693 211 904 312

Notas:

(*) Considerar o total de accdes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.

(**) Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accao de formagéo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.
Taxa de Participacdo em Formagao = 0,541667
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em ac¢des de formagao durante o ano,
por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de ac¢édo

Grupolcargo/carreira / Horas

Horas dispendidas

Horas dispendidas

Total de horas em

dopodites | ‘nare | e | e
Dirigente Superior a) 12 12
Dirigente Intermédio a) 180 646 826
Técnico Superior 2965 1567 4532
Assistente Técnico 1633] 308 1941
Assistente Operacional 91 24 115
Informético 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0
Pessoal de Inspeccéo 0
Outro Pessoal b) 0

Total 4881 2545 7426

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de accdes de formacéo realizadas durante o ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro).
b) Considerar o total de efectivos inseridos noutras carreiras ou grupos.

Quadro 30: Despesas anuais com formagédo

Tipo de acgéo / valor

Valor (Euros)

Despesa com acgds internas 6.368,95€
Despesa com acgds externas 5.049,00€
TOTAL 11.417,95€

Nota:

Considerar as despesas efectuadas durante o ano em actividades de formag&o e suportadas pelo orcamento do servigo.
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CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: RelagBes profissionais

Relagdes profissionais Numero
Trabalhadores sindicalizados 127
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
Total de votantes para comissées de trabalhadores
Quadro 32: Disciplina
Disciplina Numero
Processos transitados do ano anterior 7
Processos instaurados durante o ano 2
Processos transitados para 0 ano seguinte 2
Processos decididos - total: 7
- Arquivados
- Repreenséo escrita
- Multa 1
- Suspensdo 6

- Demisséo (1)

- Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

- Cessacdo da comisséo de servico

Notas:
(1) - Para trabalhadores nomeados.
(2) - Para trabalhadores em CTFP.
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