> REPGBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
POR"[’UGUE SA E DESENVOLVIMENTO RURAL

Data: 21-03-2016

Versdo: 2
ANO: 2016
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e Ministério do Mar

Designagdo do Servigo|Organismo:

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

ADirecao Regional de Agricultura e Pescas do Centro PO as areas da agricultura Ulacao com 0s org NO0S € Servico

vegetal, da conservagdo da natureza e

centrais competentes e de acordo com as normas e orit Ges por estes defini ibuir paraa 3o das politicas nas dreas da seguranga ali , da pi ¢do animal, da
das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizacdo

Meta

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
OE2: Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE3:Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
- Realizado Realizado N . " - . " N
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind1 Taxa de andlise de pedidos de apoio na 39,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 99,43% 124,29% Superou 24%
Ind2 Taxa de analise de pedidos de pagamento. na na 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 89,95% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP1 112%
(00P2: Garantir a execugio do PROMAR / MAR 2020 m
- Realizado Realizado - . " P " " " N
Indicadores mm D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind3 Taxa de andlise de pedidos de apoio 99,00% 100,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 86,79% 100,00% Atingiu 0%
Ind4. Taxa de andlise de pedidos de pagamento 100,00% 100,00% 80,00% 10,00% 100,00% 50,00% Setembro 100,00% 125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagéo do OOP2 113%
(OOP3: Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco m
- Realizado Realizado - . " P —_— " " N
Indicadores mm D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Inds. La’fa D B I T iD=RaD 100,00% 93,00% 90,00% 5,00% 100,00% 50,00% Setembro 100,00% 125,00% Superou 25%
nico
Ind6 I?:::: comesineptociofiane Suale centiolea itz IR 51Y00%, 100,00% 90,00% 5,00% 100,00% 20,00% Setembro 100,00% 125,00% Gz 25%
Ind7 e e R R EEE= 99,00% 48,00% 90,00% 5,00% 100,00% 30,00% Setembro 96,00% 115,00% Superou 15%
Investimento
Taxa de Realizagéo do OOP3 122%
EFICIENCIA PESO: 35%
(00P4: Melhorar o apoio especializado ao sector m 100%
- Realizado Realizado - . N P rack: " " N
Indicadores e e Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind8 Taxa de execugio do NREAP 90,00% 80,00% 80,00% 5,00% 100,00% 50,00% Setembro 86,37% 107,97% Superou 8%
Ind9 % de jovens agricultores com apoio especializado 28,00% 9,00% 15,00% 5,00% 25,00% 50,00% Setembro 16,55% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagéo do OOP4 104%
QUALIDADE PESO: 30%
(O0P5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos) m
%
Realizado Realizado
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind10 N de procedimentos de melhoria implementados 5 3 5 1 6 100% Setembro 5 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP5 100%
(O0P6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP m
%
- Realizado Realizado - . N P rack: " " N
Indicadores e e Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind11 N2 de reportes enviados a0 GPP 2 2 1 0 2 50% Setembro 2 125,00% Superou 25%
© de dias el N "
e N de dias Gtels aps o fecho do trimestre (média dos “ 30 D 0 5 0% .. 19 111,00% Superou 1%
trimestres)
Taxa de Realizagéo do OOP6 118%
[ e m
Realizado Realizado
Indicadores 2014 2015 Meta2016  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind13 indice de satisfagéo (escala de Likert 1a 5) 4,245 4,35 35 05 5 100% Setembro 4,36 11433% Superou 14%
Taxa de Realizagdo do OOP7 114%
00P8: Implementar Portal Unico de Atendimento m
%
S Realizado Realizado - - " P - . .
Indicadores o D Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
ind1a 6 deprocessos comunsidentificados e validados até 31 de na na 90,00% 5,00% 100,00% 100,00% Setembro 100% 125,00% Superou 25%
dezembro de 2016
Taxa de Realizagéo do OOP8 125%
RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 O0B7 0OB8
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

1,2,4,5

NOTAS EXPLICATIVAS

Indicador 1 e Indicador 3:
Considerados os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de novembro de 2016 (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100

Indicador 2 e Indicador 4:



Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente formalizados) x
100

Indicadores 5,6 e 7

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP de 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016; (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100)
Indicador 8:

Considerados os processos entrados e tramitados (N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados até 15 de outubro) * 100

Indicador 9:

Considerado o universo de jovens agricultores instalados no &mbito do PRODER até 31 Dezembro 2015 (n2 jovens agricultores instalados com acompanhamento/n2 de jovens agricultores instalados) *100
Indicador 10:

Ne de procedimentos de melhoria implementados

Indicador 11:

Somatorio anual do n2 de reportes

Indicador 12:

Média de dias Uteis ap6s o fecho dos trimestres

Indicador 13:

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes

Indicador 14:

% de processos comuns identificados e validados / n? total de processos planeados (10)



(objetivos/indicadores)
Eficacia 35% Eficiéncia 35%
115,23% 104%

STIFICACAO DE DESVIOS

Qualidade 30%
111%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente
110%

CURSOS HUMANOS

pesienAco PONTUACAO P;:;:aj:
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 384
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informética) 12 3156
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 54
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 984
Assistente Operacional 5 325
Total 4.963

Pontuagdo
Realizada DESVIO
59 =il
369 =il5
3007 -149
51 -3
927 =57
299 -26
4.712 -251

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgéio aos 365 ou 366 dias
de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2016 assume o valor global de 229 dias uteis. Para o calculo da UERHE é
necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivel em http://www.gpp.pt/o_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€)

Orgamento de Funcionamento (OF) 14.664.051,00 €

Despesas c/Pessoal 12.440.590,00 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 2.133.446,00 €

Outras despesas correntes 90.015,00 €
Orgamento de Investimento (Ol)

Outros Valores (OV) 97.052,00 €

Total (OF+OI+0V) 14.761.103,00 €

EXECUTADO DESVIO
13.419.603,33 € - 1.244.447,67 €

11.877.391,96 € -  563.198,04 €

1509.46390€ -  623.982,10€
3274747€ - 57.267,53€

- €

21.057,50€ - 75.99450€

13.440.660,83 € - 1.320.442,17 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: SI PDR 2020

Ind 2: SI PDR 2020

Ind 3: SI PO MAR 2019

Ind 4: SI PO MAR 2020

Ind 5: Isinga

Ind 6: ISINGA

Ind 7:SIDC

Ind 9: BD REAP

Ind 10: Relatorio

Ind 11: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 12: E-MAIL de envio ao GPP
Ind 13: Relatério

Ind 14: Relatério

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS



Taxa de Reali: dos Indicad de D t
150% 124% 125% 125% 125% 125%
115% 114%
100% 100% 108% 100% 100% 111%
100%
50%
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
0B1 082 083 0B4 0B5 0B 6 087
Taxa de lizagdo dos Objetivos Op
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 150%
122% 100%
100% 125% 118%
100%
75%
75%
50%
50%
25% 5%
100% 0% 0%
=OOP1 mOOP2 =OOP3  ooP4 ©00P5 1 OOP6 = OOP7 ™ OOP8
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 115,23% 100% 111%
100%
75%
50%
25%
0%
m Eficicia = Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
14.664.051,00 € Recursos Humanos
13.419.603,33 € 4.963

0,00 € 0

Funcionamento Investimento

M Planeado = Executados

4.712

Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada

125%

Ind 14

0B 8




Parametros Objetivos Indicadores Taxa de Realizagao

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

OB1

OB 2

OB 3

OB 4

OB 5

OB 6

OB 7

OB 8

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12
Ind 13

Ind 14

124,29%
100,00%
100,00%
125,00%
125,00%
125,00%
115,00%
107,97%
100,00%
100,00%
125,00%
111,00%
114,33%

125,00%

Classificagao

Superou
Atingiu
Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou
Superou
Atingiu
Atingiu
Superou
Superou
Superou

Superou







1. EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos

obiectivos.
Exemplo:
QUAR 2016

peso dos L peso de cada

A peso dos objetivos no L
parametros na . . objetivo na

e respetivo parametro e L

avaliacdo final avaliacdo final
Eficacia 35%
01 35% 12%
02 35% 12%
03 30% 11%
Eficiéncia
04 100% 35%
Qualidade
05 40% 12%
06 20% 6%
o7 20% 6%
08 20% 6%
Avaliagdo final 100% 100%

Objetivos mais rell k 66%




fJ RerunLcA | tmsmanms.

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
Este objectivo estratégico enquadra-se na estratégia de assegurar a plena execuc¢ao dos intrumentos de
apoio financeiro contribuindo assim para a eficaz utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados para
a agricultura, desenvolvimento rural e pescas.
OE2: Contribuir para a redugido dos constrangimentos administrativos

Este objectivo insere-se na estratégia de racionalizagdo na gestao de recursos nas suas diversas
vertentes: financeiras, humanos e materiais acomodando as reducdes orcamentais inerentes.

OE3: Garantir a satisfacdo dos clientes e utentes
Este objectivo inscreve-se na estratégia de melhoria do funcionamento e qualidade dos servicos
prestados aos agentes do sector, acrecentando-lhe valor e satisfacao.

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO 8/23



. ; REPEIBLI CA AGRICULTURA, FLORESTAS
PORTUGUESA E DESENVOLVIMENTO RURAL

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO EFICACIA

OOP1: Garantir a execugao do PDR 2020
Este objectivo operacional visa assegurar a operacionalizagdo dos instrumentos de politica publica
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos da
agricultura e desenvolvimento rural tendo em vista garantir niveis de execug¢ao que permitam o melhor
aproveitamento dos recursos financeiros.
Ind1 Taxa de andlise de pedidos de apoio

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de apoio analisados face ao

Propdsit

érr:si(z: o/ numero total de pedidos apresentados no ambito do PDR2020. Serdo considerados os
pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de novembro de 2016.

Férmula de . ) ) ) o

caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n? de pedidos de apoio vdlidos) * 100
Meta: 80%

o Tolerancia: 10%
Critérios de

N3o cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

classificacdao

Métrica %

Polaridade Incremento positivo

;e;L?f:rii:géo Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre
Iniciativas /

acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de S| PDR2020
Informacgado
Fonte de S| PDR2020
verificagao
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RE PUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind2 Taxa de anadlise de pedidos de pagamento PDR2020

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de pagamento analisados face ao

Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PRODER; serdo considerados os
ambito pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e
completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdo

N3o cumprimento: <70%
Superagao: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SI PDR2020
Informagado
Fonte de SI PDR2020
verificagao

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OO0P2: Garantir a execu¢do do PROMAR / MAR 2020

Este objectivo inscreve-se na estratégia de relangamento do sector pesqueiro e da aquicultura,
contribuindo de forma decisiva para o objectivo estratégico de reforco dos sectores produtivos
associados ao mar incentivando o desenvolvimento das pescas, aquicultura e industria de pescado.

Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio
Este indicador pretende medir o numero de pedidos de apoio analisados face ao
Propésito / numero total de pedidos apresentados no &mbito do PROMAR / MAR2020. Serdo
ambito considerados os pedidos de apoio entrados de 01 de dezembro de 2015 até 30 de
novembro de 2016.
Férmula de
caleulo (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio validos) * 100
Meta: 80%
L. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdao

Nao cumprimento: <70%
Superacgao: >90%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de SI PO MAR2020
Informacgao
F

onte de SI PO MAR2020
verificacdo
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RE PEIBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind4 Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Este indicador pretende medir o nimero de pedidos de pagamento analisados face ao

Propésito / numero total de pedidos apresentados no ambito do PROMAR/MAR2020; serdo
ambito considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em
suporte papel e completos.
Férmula de (n2 de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de pagamento devidamente
calculo formalizados) x 100
Meta: 80%
. Tolerancia: 10%
Critérios de

classificacdo

N3o cumprimento: <70%
Superagdo: >90%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
. IDIGITAL
Informacgado
Fonte de
o IDIGITAL
verificagao

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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fJ RerunLcA | tmsmanms.

QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP3: Garantir a execucao do Plano Anual de Controlo

Aproveitar a totalidade das verbas destinadas ao rendimento dos agricultores é o objectivo estratégico
a alcancar executando em tempo os planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio no
ambito da PAC permitindo o pagamento em tempo.

Ind5 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico

Ser3o considerados os controlos no &mbito do Pedido Unicos (Superficies, Animais,

Propdsito
P / Condicionalidade e Florestas), identificados no Plano Anual de Controlo e

ambito

disponibilizados pelo IFAP entre 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.
Férmula de , o
caleulo (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100

Meta: 95%
Tolerancia: 5%
N3o cumprimento:
Superagao: >97,5%
Valor Critico: 100%

Critérios de
classificacdao

Métrica %

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do.de o Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo

Iniciativas /

acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
N ISINGA
Informacgado
Font
onte de ISINGA
verificagao
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REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS
PDRTUGUE SA E DESENVOLVIMENTD RURAL
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

Ind6 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Qutras Ajudas
Propésito / Serdo considerados os controlos no ambito da Reforma Antecipada, Organiza¢des de
émbp'to Produtores, Vitis e Plano Apicola Nacional, identificados no Plano Anual de Controlo e

i

disponibilizados pelo IFAP entre 1 de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.

Férmula de , o
caleulo (n2 de controlos concluidos/n® controlos distribuidos)*100

Critérios de
classificacdo

Meta: 90%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <85%
Superagdo: >95%
Valor Critico: 100%

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgado

Fonte de
verificagao

BD Divisdo de Controlo

DIREGAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO CENTRO
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PORTUGURSs | Soousunasis,
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento
, . Serdo considerados os controlos no ambito do Investimento (PDR 2020 e PO MAR
Propdsito / . . . I
. 2020), identificados no Plano Anual de Controlo e disponibilizados pelo IFAP entre 1
ambito
de outubro do ano 2015 e 30 de setembro de 2016.
Férmula de
, (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100
calculo
Meta: 90%
Tolerancia: 5%
Critérios de I °

classificacao

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >95%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

BD Divisdo de Controlo
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO EFICIENCIA

OOP4: Melhorar o apoio especializado ao sector

Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos setores produtivos regionais, em articulagdo com outras
entidade é um objectivo estratégico aqui prosseguido através do apoio aos regimes de licenciamento e
apoio aos jovens agricultores

Ind8 Taxa de execugdo do REAP
Considerados todos os processos de pedidos de licenciamento no ambito do Regime
Propésito / de Licenciamento da Atividade Pecudria, regulamentada pelo DL 81/2013, 14/06; os
ambito resultados serdo medidos pela relagdo entre os processos entrados e tramitados; os
dados serdo recolhidos na aplicacdo informatica NREAP.
Férmula de .
caleulo (N2 de processos tramitados / n? de processos entrados) *100
Meta: 80%
Tolerancia: 5%
Critérios de °

classificacdo

N3o cumprimento: <85%
Superagao: >85%
Valor Critico: 100

Métrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
. SI REAP
Informacgado
Fonte de
L SI REAP
verificagao
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PORTUGURSs | Soousunasis,
IQUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

Ind9 % de jovens agricultores com apoio especializado

L. Considerados todos os jovens agricultores instalados no ambito do PRODER até 31/12
Propésito / . .
smbito /2015; neste indicador pretende-se medir a taxa de JA acompanhados face ao

universo que for encontrado.

Férmula de (n2 jovens agricultores instalados com acompanhamento/n? de jovens agricultores
calculo instalados) *100

Critérios de
classificacao

Meta: 15%

Tolerancia: 5%

N3o cumprimento: <10%
Superagao: >20%
Valor Critico: 25%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Relatdrios de acompanhamento realizados nas delegagGes regionais
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP5: Melhorar o desempenho organizacional (normalizagdo de procedimentos administrativos)

Este objectivo inscreve-se no ambito do processo de modernizagdo administrativa proposto pelo DL
74/2014, de 13/05. A reducdo de obstaculos e atrasos injustificaveis no desenrolar de processos ou
actos da administracdo contribui para a redugao de custos de contexto e do seu efeito inibidor sobre a
competitividade e eficiéncia da governacao publica. Pretende-se alcancar esse objectivo através da
melhoria do desempenho organizacional.

Ind10 N2 de procedimentos de melhoria implementados
Propésito / Contabilizar-se-3o as normas de procedimentos e/ou procedimentos de melhoria
ambito implementados e descriminados no Plano de A¢des de Melhoria
Férmula de , N .
) Numero de acbes de melhoria implementados
calculo

Critérios de
classificacdao

Meta: 5

Tolerancia: 1

N3o cumprimento: <4
Superagao: >6
Valor Critico: 6

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
R Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

monitorizagdo
Iniciativas . o L
acBes / Elaboracdo de plano de ac¢des de melhoria a implementar

¢

Referéncia para
o valor critico

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

Intranet DRAPC
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

PARAMETRO QUALIDADE

OOPG6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a

comparacao entre as DRAP

Objetivo concertado entre todas as DRAP's e o0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n? 66-B/2007, de

28/12
Ind11 N2 de reportes enviados ao GPP
Propésito / Reportes de monitorizacao dos resultados alcangados no quadro do sistema de
ambito indicadores comuns concertado entre todas as DRAP's.
Féormula de L.
, Somatério anual do n2 de reportes
calculo
Meta: 1
L. Tolerancia: 0
Critérios de

classificacdao

N3o cumprimento: 0
Superagao: >2
Valor Critico: 2

Métrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlc?do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizagdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acoes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPPAG

Sistema de
Informacgao

Fonte de
verificacdo

E-MAIL de envio ao GPPAG
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PORTUGURSs | Soousunasis,
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA
Ind12 N2 de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Propésito / Este indicador serd medido pela média de dias Uteis na entrega dos reportes apds o
ambito 22 e 32 trimestres

Férmula de e . . Ly .

caleulo N de dias uteis apds o fecho do trimestre (média dos trimestres)

Critérios de
classificacdo

Meta: 30
Tolerancia: 15

N3o cumprimento: >45
Superagao: <15
Valor Critico: 5

Meétrica Ne

Polaridade Incremento positivo

Perlo.do.de - Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo

Iniciativas / Recolha de elementos para os instrumentos de gestdo (PA, RAA, QUAR) efectuada
acGes metddica e oportunamente

Referéncia para
o valor critico

Definido por GPP

Sistema de
Informacao

Fonte de
verificagao

E-MAIL de envio ao GPP
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

OOP7: Assegurar a satisfacao do cliente

Este objetivo pretende aferir o grau de satisfacdo dos utentes/clientes da DRAPC. Dois fatores merecem
destaque na melhoria da qualidade no atendimento que pretendemos: a recepgao e a satisfacdo da
expectativa do cliente através da qualidade da informacao disponibilizada.

Ind13 indice de satisfacdo (escala de Likert 1 a 5)

Propésito / Afericdo do indice de satisfacdo a partir da aplicacdo de inquérito a amostra dos
ambito utentes da DRAPC

Férmula de Média ponderada dos resultados do inquérito a amostra dos utentes atendidos nas
caleulo Delegacdes, e a apresentantes de pedidos de informacdo/sugestdes/reclamacdes no

Portal

Critérios de
classificacdo

Meta: 3,5
Tolerancia: 0,5

N3o cumprimento: <3
Superagao: >4
Valor Critico: 5

Métrica Ne
Polaridade Incremento positivo
Periodo de . . )
L Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016
monitorizacdo
Iniciativas L ~ R
acBes / Elaboracdo de questionario; coordenacao de aplicacdo; processamento de resultados.

Referéncia para
o valor critico

Sistema de .
N Aplicacdo DRAPC
Informacgado
Fonte de .
s Aplicacdo DRAPC
verificagao
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REPUBLICA | eomstusmnigisii
QUAR 2016
MEMORIA DESCRITIVA

O0P8: Implementar Portal Unico de Atendimento

Este objectivo enquadra-se nas medidas de modernizagao administrativa e inscreve-se no projecto do
Portal Unico de Atendimento comum a todas as DRAP's

Ind14 % de processos comuns identificados e validados até 31 de dezembro de 2016
Propésito / Contribuir para a modernizacdo administrativa no atendimento dos utentes/clientes
ambito da DRAP

Férmula de % de processos comuns identificados e validados / n2 total de processos planeados
calculo (10)

Critérios de
classificacdao

Meta: 90%
Tolerancia: 5%

Nao cumprimento: 80%
Superacao: 100%
Valor Critico: 100%

Meétrica

%

Polaridade

Incremento positivo

Periodo de
monitorizagao

Resultados acumulados no final do 22 semestre, 32 trimestre e final de 2016

Iniciativas /
acoes

Referéncia para
o valor critico

n.a.

Sistema de
Informacdo

Fonte de
verificagao
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Enquadramento GOP

MATRIZ DE ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL QUAR - POLITICA PUBLICA

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Operacional

Visao: Criar valor ao

Relacdo com

Relagdo com

Estratégia Orgamental

Publica

GOP 2016-2019

clientes e utentes

Atendimento

iy ey Objetivos Operacionais (Plano Unidade N[5
Medida submedida Documento de ) ; de Atividades & QUAR) Organica ) ‘
referéncia e pescas (Direta/Indireta) (Direta/Indireta)
Valori tividad Expl dod tencial DSI, DIA, DIC,
alorizara actividade | Exploragao do potencia GOP 2016-2019 D Garantir a execugio do PDR 2020 D
agricola econdmico da agricultura DIG, DIV
Valorizar a pesca e as
MAR: Uma aposta de . .. . Garantir a execu¢do do PROMAR /
futuro ?ctlwdades econdémicas ligadas| GOP 2016-2019 Assegurar a eficiéncia na D MAR 2020 DSI, DIA, DIC D
a pesca transferéncia de apoios
Valorizar a actividade Garantir a eficdcia dos publicos para os sectores Garantir a execucio dos Planos
agricola - uso eficiente controlos dos apoios GOP 2016-2019 da agricultura e das ¢ . DSCE/DC |
. . o Anual de Controlo in Loco
dos apoios publicos comunitdrios pescas
Promogao.do Estlmula?r.a .a organizagdo e GOP 2016-2019 b Melhorar o apoio especializado ao | DSDARL, D?CE e |
desenvolvimento rural competitividade do sector sector Delegagbes
Melhorar o desempenho
Todas Unidad
GOP 2016-2019 D organizacional (normalizagdo de ° oars é:ilc:s s D
procedimentos administrativos) g
Desenvolvimentos e Reforma da Administragdo Garantir a satisfacdo dos Imol tar Portal Unico d
GOP 2016-2019 mplementar Fortal nico A€ nea /pscin/ppE D

Assegurar a satisfagdo do cliente

Delegagdes,
DLAL, DDR e DPE




