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Ministério da Agricultura e do Mar

Designagao do Servigo | Organismo:

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro

A Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro tem por missdo participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural
e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugcdo
das politicas nas areas da seguranga alimentar, da protecgdo animal, da sanidade vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestao
local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta -
concretizagdo

OE1: Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
OE2: Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos
OE3: Garantir a satisfagdo dos clientes e utentes

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%

OOP1: Garantir a execugcio do PRODER m
Indicadores Re;(':;:“ Re;(':;:“ Meta2014  Tolerancia  Valor Critico  Peso  Més (monitorizaci Taxa de Realizagéi Classificagai Desvio

Ind1 ::’;?Ode et o pesltks el 850%  1000%  850%  50%  1000% 50%

R [ERddatlime kst 930%  940%  90,0%  25%  1000% 50%

pagamento

OOP2: Garantir a execugdo do PROMAR “
@

Indicadores Realizado Realizado 1\ 2014 Tolerancia  ValorCritico  Peso  Més Taxa de

2012 2013 Desvio

Taxa de analise de pedidos de

Ind3 ? 97,0%  625%  90,0%  50%  100,0% 50%
apoio

inaal Reacsassioeioedideste 98,0%  875%  950%  25%  1000% 50%
pagamento

OOP3: Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo
2
Indicadores Re:(l;;:do Re:(l;;:do Meta 2014 Tolerancia Valor Critico  Peso Més Taxa de l Desvio

Taxa de cumprimento do Plano
Ind5  Anual de Controlo das Ajudas 100,0% 74,8% 95,0% 2,5% 100,0%  70%
Directas

Taxa de cumprimento do Plano
Anual de Controlo - outros
Indé  controlos (RA, PAN, MISV) (n2 100,0% nd 95,0% 2,5% 100,0%  10%
de controlos concluidos/n2
controlos distribuidos IFAP)*100

Taxa de cumprimento do Plano
Anual de Controlo - Controlo in
Ind7  loco PRODER e PROMAR) (n2de  100,0% nd 95,0% 2,5% 100,0%  20%
controlos concluidos/n2
controlos distribuidos IFAP)*100

O0P4: Melhorar o apoio especializado ao sector m
N (S

q Realizado Realizado
Indicadores ancit iti a PR
2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia  Valor Critico  Peso Més Taxa de

Ind8  taxa de execugdo do REAP 79,5% 70,4% 85,0% 5,0% 95,0% 50%

Desvio

% de jovens agricultores com
apoio especializado (n? jovens
agricultores instalados no
Ind9  ambito do PRODER com nd 10,5% 15,0% 5,0% 25,0% 50%
acompanhamento/n2 de jovens
agricultores instalados no
ambito do PRODER) *100



EFICIENCIA PESO:

Indicadores Re::;;do Re::;:do Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més Taxa de i Desvio
% de redugdo de despesa paga
Ind10 . PR nd nd 1% 0,25% 2%  100%

no agrupamento 02

Realizado Realizado

Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més & Taxa de A Classil A Desvio
Ne de procedimentos de
Ind11 i ° 4 3 5 1 7 100%
melhoria desenvolvidos
QUALIDADE PESO: 30%
OOP7: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP ﬂ
Indicadores REalzade REalade Meta 2014 Tolerancia Valor Critico  Peso és Taxa de i Desvio
2012 2013
Ind12 N2 de reportes enviados ao GPP nd nd 2 0 4 50%
Ne de dias de entrega do reporte
Ind13 BACOI nd nd 30 15 5 50%

apos o fecho do trimestre

OOP8: Assegurar a satisfacdo do cliente ﬂ
b

Indicadores Re:‘l)l;;do Re:‘l)l;:do Meta 2014 Tolerdncia  Valor Critico  Peso Més Taxa de It Desvio

Ind14 Ir.\dlce de satisfagdo (escala de 468 46 42 02 46 100%
Likert 1a 5)

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OB1 0B2 0OB3 0oB4 0OB5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X
OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

1,3,6,7

NOTAS EXPLICATIVAS

Indicador 1 e Indicador 3:
Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro a 30 de Novembro de 2014 (n? de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio vélidos) * 100

Indicador 2 e Indicador 4:

Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos (n? de pedidos de pagamento validados / n2 de pedidos de
pagamento devidamente formalizados) x 100

Indicadores 5,6 e 7

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2014 e concluidos a 31 de Dezembro de 2014 (n? de controlos concluidos/n? controlos distribuidos
IFAP)*100
Indicador 8:

Considerados os processos entrados e tramitados (N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100
Indicador 9:

Considerado o universo de jovens agricultores instalados no ambito do PRODER até 31 Dezembro 2013 (n2 jovens agricultores instalados no ambito do PRODER com
acompanhamento/n2 de jovens agricultores instalados no @mbito do PRODER) *100

Indicador 10:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123 (executado 2014-executado 2013)/(executado 2013)*100
Indicador 11:

N¢ de procedimentos de melhoria implementados

Indicador 12:

Somatério anual do n2 de reportes

Indicador 13:

Ne de dias de antecipagdo/atraso face ao calenddrio planeado

Indicador 14:

Aferigdo do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegagdes, e a apresentantes de pedidos de
informagdo/sugestdes/reclamagdes no Portal

Indicadores 1,2,3,4,5,8,9,11 e 14

Realizado 2013 - os resultados apresentados nos indicadores reportam ao 32 trimestre de 2014



JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia 30%
0,00% 0%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Qualidad 30%
0%

Bom Satisfatério Insuficiente

| g

RECURSOS HUMANOS
DESIGNACAO PONTUACA Pro'muaiﬁo Pont'l‘]a;'ao DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 -60

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 384 -384

Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 3144 -3144

Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 54 -54

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1064 -1064

Assistente Operacional 5] 350 -350
Total 5.056 ) -5056

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€)
Orgamento de Funcionamento (OF) 13.615.269,00 €
Despesas c/Pessoal 11.190.294,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.347.559,00 €
Outras despesas correntes 77.416,00 €

Orgamento de Investimento (Ol)
Outros Valores (OV) 79.923,00 €

Total (OF+OI+0V) 13.695.192,00 €

EXECUTADO DESVIO
- 13.615.269,00€
- 11.190.294,00 €
- 2.347.559,00 €
- 77.416,00 €
- €
- 79.923,00 €

- € - 13.695.192,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICAGAO

Ind 1:

Ind 8:

SIPRODER

: IDIGITAL
: SI2P

: IDIGITAL
:ISINGA
:SIDC
:SIDC

BD REAP

Ind 9:Relatorio

Ind 10: Balancete de execugdo das FF111 e FF123 (Agrupamento 02)
Ind 11: Relatério

Ind 12: E-MAIL de envio ao GPP

Ind 13: E-MAIL de envio ao GPP

Ind 14: Relatério DPE

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

150%

100%

50%

0%

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14
0OB1 0B2 0B3 0oB4 OB5 OB6 oB7 0oB8



Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
=00P1 = O0P2 00P4 1 00P5 00Ps

Taxa de Realiza¢do dos Parametros

150%
125%
100%
75%
50%
25%
0%

W Eficécia Eficiéncia

Recursos Financeiros
Recursos Humanos

13.615.269,00 € 5.056

0

0,00€ 0,00€ 0 N ~
Pontuagao Pontuagdo

W Planead@yestimento Planeada Realizada

Funcionamento



