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Direcé@o Regional de Agricultura e Pescas do Centro

Designacao do Servigo

MISSAO: A DRAP Centro tem por miss&o participar na formulacdo e execuc&o das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento
rural e das pescas e, em articulagdo com 0s organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por
estes definidas, contribuir para a execucdo das politicas nas areas da seguranga alimentar, da protec¢éo animal, da sanidade vegetal, da
conservacédo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

oe1 Contribuir para o reforgo dos sectores produtivos da agricultura e das pescas
oe2 Contribuir para a redugdo dos constrangimentos administrativos

OE3 Optimizar a utilizagdo de meios no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos

Objectivos Operacionais
Eficacia 40,

o

META = o
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 1: Taxa de anélise de pedidos de apoio (n®
de pedidos de apoio analisados / n? de pedidos 88,0% 78,0% 85,0% 5,0% 100,0% 50,0%
de apoio validos) x 100

Ind 2: Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n? de pedidos de pagamento
validados / n? de pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100

93,0% 94,0% 90,0% 2,5% 100,0% 50,0%

META = .
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 3: Taxa de andlise de pedidos de apoio (n®
de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos 96,0% 94,0% 90,0% 5,0% 100,0% 50,0%
de apoio validos) x 100

Ind 4: Taxa de anélise de pedidos de
pagamento (n? de pedidos de pagamento
validados / n? de pedidos de pagamento
devidamente formalizados) x 100

100,0% 98,0% 95,0% 2,5% 100,0% 50,0%

META

INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5: Taxa de cumprimento do Plano Anual
i Uni 2
de Controlo do Pedido Unico (n2 de controlos 100,0% 100,0% 95,0% 2,5% 100,0% 80,0%
concluidos/n2 controlos distribuidos
lEAD\*100
Ind 6: Taxa de cumprimento do Plano Anual
de Controlo - outros controlos ( florestas,
100,0% 99,0% 95,0% 2,5% 100,0% 20,0%

proder, PAN, Ops e Aps) (n? de controlos
concluidos/n2 controlos distribuidos

wanvkaon

META Tolerancia  Valor critico  PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

2012

Ind 7: taxa de execugéo do REAP 86,0% 76,0% 75,0% 5,0% 80,0% 50,0%

INDICADORES 2011 2012

Ind 8: % de jovens agricultores com apoio

especializado (n? jovens agricultores

instalados no ambito do PRODER com nd nd 10,0% 5,0% 20,0% 50,0%
acompanhamento/n? de jovens agricultores

instalados no ambito do PRODER) *100

w
©
=]

Eficiéncia

META = -
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 9: % de redugdo dos custos de

o 9 o o o 2 009
funcionamento das rubricas 020201 e 020209 1.90% 2.2% 2,0% 0,5% 5,0% 100,0% 2,00%

META = -
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
— - -
Ind 10: N! 'de procedimentos de melhoria nd a 3 1 5 100,0%
desenvolvidos
Qualidade 20,0
META . o a = 5
INDICADORES 2011 2012 012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 11: indice de satisfagdo (escala de Likert 1 a a4 a6 42 0,2 46 100,0%

5)

META = -
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind~12: % de trab-alhadores com pelo menos 1 30,0% 42,0% 28,0% 2,5% 40,0% 100,0%
de fo

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

Objetivos mais relevantes : 1,3,5e 7
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TA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro de 2012 a 30 de Novembro de 2013

Indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.

Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2013 e concluidos a 31 de Dezembro de 2013

Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 1 de Junho de 2013 e concluidos a 31 de Dezembro de 2013

Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

O universo de jovens agricultores instalados no ambito do PRODER até 31 Dezembro 2012

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123, exclusivamente nas rubricas 02.02.01 e 02.02.09 - (executado 2013-executado
2012/executado 2012)*100

Indicador 10:

N¢ de procedimentos de melhoria desenvolvidos e aprovados

Indicador 11:

Aferi¢do do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegagdes, e a apresentantes de pedidos de
Indicador 12:

Consideradas as ac¢Bes de formagdo que forem realizadas no ambito dos dominios da formag&o previstos no n2 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n?

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO Ne PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo Superior 3 20 60

Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 24 16 384
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 284 12 3408
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccdo) 4 9 36

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 142 8 1136
Assistente operacional 79 5 395
Total 536 5419

Nota: No planeamento das Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (UERH) para 2013 seréo considerados 227 dias Uteis. Neste calculo n&o foram incluidos os feriados que poderao vir a ser extintos em
2013, dois dos quais coincidem com dias de semana. A ser aprovada a sua extingéo, os dias (teis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 16.218.979
Despesas c/Pessoal 12.529.793
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.879.924
Outras despesas correntes 416.283
PIDDAC

Outros valores 392.979
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 16.611.958

Indicadores _ Fonte de Verificacdo

INDICADOR 1 SI PRODER

INDICADOR 2 IDIGITAL

INDICADOR 3 SI2p

INDICADOR 4 IDIGITAL

INDICADOR 5 ISINGA

INDICADOR 6 Sl da Divis&o de Controlo
INDICADOR 7 Base de dados do REAP

INDICADOR 8 Relatério de Actividades



