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do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
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Rural e das Pescas

ANO: 2011

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Centro

MISSAO: Participar na formulagdo e na execugdo das politicas nas areas da agricultura, de produgio agro-alimentar, de
desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o respectivo acompanhamento e avaliagdo, em articulagdo com os servigos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientagoes por estes definidas

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2011 TAXA REALIZAGAO
OE1 Contribuir para o refor¢o da competitividade e da sustentabilidade do meio rural e das pescas
OE2 Garantir a satisfacdo de clientes/utentes

OE3 Optimizar a utilizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%
0O1: Garantir a execu¢ao do PRODER Peso: 30,0% 30,0%

Valor - ~
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Taxa de analise de pedidos de apoio
1 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de 42,2%  80,0% 85% 5% 92%  50%

pedidos apoio vilidos) x 100
Taxa de analise de pedidos de pagamento

2 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 80,0% 85,0% 85% 5% 92%  50%
formalizados ) x100
02: Garantir a execu¢ao do PROMAR Peso: 30,0% 20,0%
INDICADORES 2009 2010(F) META2011  Tolerancia Valor oo Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

critico

Taxa de analise de pedidos de apoio
3 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de 77,0%  75,0% 85% 5% 92%  50%

pedidos de apoio vélidos) x 100
Taxa de analise de pedidos de pagamento

4 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 67,0% 70,0% 85% 5% 92%  50%
formalizados ) x100

03. Garantir a execugao do Plano Anual do Controlo Peso: 30,0%

Valor - -
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de

. .a. 95,09 92,59 2,59 1009 80%
Controlo do Pedido Unico e /0% 5% 5% % ’

Taxa de cumprimento do Plano Anual de

6 Controlo - outros controlos ( florestas, n.a. 95,0% 80,0% 5,0% 100% 20%
04. Melhorar o apoio especializado ao sector Peso: 30,0%
INDICADORES 2009 2010(F) META2011  Tolerancia C\i:‘z; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
7 taxa de execugdo do REAP n.a. 65% 70% 5,0% 80% 50%

8 % de iniciativas concretizadas 90% 90% 80% 5,0% 90%  50%
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EFICIENCIA 30,0%
05: Redugdo dos custos de funcionamento Peso: 30,0% 60,0%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Toleréncia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

critico

Taxa de redugdo dos custos de funcionamento na. 16,8% 1,5% 0,5% 21%  100%

06: Implementar modelo de controlo interno Peso: 40,0%

Valor = .
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

% de processos (identificados) com normas de

10 procedimento elaborados (normativo e n.a. n.a. 80% 5,0% 90% 100%
fluxograma)
QUALIDADE 30,0%
07: Assegurar a satisfagao do cliente Peso: 60,0%
INDICADORES 2009 2010(F) META2011  Tolerancia c\::‘z; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
1 Indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 3,55 42 4 0,2 45  100%
08: Assegurar a permanente actualizacao e qualificacao técnica dos RH’s Peso: 30,0%
INDICADORES 2009 2010(F) META2011  Tolerancia c\::‘z; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de trabalhadores com pelo menos 1 acgdo
° . P ¢ 44%  34%  25%  50%  35% 100%
de formacdo
09: Assegurar a monitorizagao do desempenho das Unidades Homogéneas Peso: 10,0%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Toleréncia c\:iatli:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
13 N2 de relatdrios na na 2 0 4 100%

1,3,5e7

NOTA EXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:

Considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de Janeiro de 2011 a 30 de Novembro de 2011

Indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.
Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011

Indicador 6:

Considerados os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011

Indicador 7:

(N2 de processos tramitados / n2 de processos entrados) * 100

Indicador 8:

Consideradas as iniciativas previstas no Plano de Actividades 2011

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123; Férmula: 100-((df2011/df2010)*100)
Indicador 10:

(Processos elaborados/Processos identificados)*100

Indicador 11:

Aferi¢do do indice de satisfagdo a partir da aplicagdo de inquérito a amostra dos utentes atendidos nas Delegacdes, e a apresentantes de pedidos de
informacao/sugestdes/reclamacdes no Portal

Indicador 12:

Consideradas as acg¢Ges de formagdo que forem realizadas no ambito dos dominios da formagdo previstos no n2 4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2
89/2010, de 17/11

Indicador 13:

Relatérios com indicagdo da taxa de execugdo por indicador, eventuais desvios e correspondente justificagdo

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia
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Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO Ne PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 3 20 60
Dirigentes - Direcgdo intermédia 27 16 432
Técnico Superior * 322 12 3864
Coordenador Técnico 5 9 45
Assistente Técnico** 156 8 1248
Assitente operacional 84 5 420
Total 597 6069
Recursos Financeiros
DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 18.954.380
Despesas c/Pessoal 14.096.345
Aquisi¢cdes de Bens e Servigos 3.910.670
Outras despesas correntes 473.700
PIDDAC 100.000
Outros valores 473.665
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 19.054.380

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

INDICADOR
INDICADOR 1
INDICADOR 2
INDICADOR 3
INDICADOR 4
INDICADOR 5
INDICADOR 6
INDICADOR 7
INDICADOR 8
INDICADOR 9
INDICADOR 10
INDICADOR 11
INDICADOR 12
INDICADOR 13

Monitorizagdo Global

FONTE DE VERIFICAGAO

SI PRODER

IDIGITAL

SI 2P

IDIGITAL

ISINGA

S| da Divisdo de Controlo

Base de dados do REAP

Relatdrio de Actividades

Balancete de execugdo or¢amental das FF111 e FF123
Relatdrio

Relatdrio DPE

Mapa da Formagdo Profissional (DRH)
Relatérios de monitorizagdo / avaliagdo
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Taxa de Realiza¢do dos Indicadores - Representag¢do Grafica

Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8
OB1 OB 2 OB 3 OB 4

Eficiéncia

Ind 9 Ind 10
OB5 OB 6
Qualidade

Ind 11 Ind 12 Ind 13
OoB7 OB 8 OB 9



