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Of. N.: 559/2011
Data: 19-05-2011

MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

Gabinete de Ministro g DRAFC i
; 13920/201 1 /DRAPE i
{ <0-05-2011 12:23:30 |
PrROC.32 Exm© Senhor
C/c: GPP Director Regional de Agricultura e Pescas

do Centro

Eng. Rui Salgueiro Ramos Moreira
Rua Amato Lusitano, Lote 3
Apartado 107

6001-609 CASTELO BRANCO

ASSUNTO: QUAR 2011

e il Dew Refound

Encarrega-me o Senhor Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas de remeter a V. Exa. a proposta de QUAR 2011, desse Organismo,

devidamente aprovada.

Com os melhores cumprimentos, ““? F“

A Chefe do Gabinete
<

(Gabriela Freitas)

Anexo: Doc. cit.
/AF
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Validagho dos Indicadores de Desempenho do QUAR 2011
(Nos termos do artigo 13.5 alinea ¢, da Lein.® 66-8/2007, de 28/12)

DRAP Centra - Direcgdo Reglonal de Agricultura do Centro
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Respeita 0 modelo dafinido pela DGAEP/CCAS?
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Indica & designacic do organismo & 0 ano a que diz respelo?

A Missio @ o8 Objectivos estio alinhadcs com a Carta de Missio, a5
polticas publicas e g estratégia de gestio?

Qs objeclivos esiraigicos @ operacknals 530 cosrantes com a Miss3o @
aribuigdes do Sarvigo?

Osobjecmosuperadonaismadequados!mecuﬁodosobladvos.

estratégicos?

Existe palo mencs um obiecivo opemcional am cada parhmetro?

Foram identificacos o8 objectivd mals relevanies?

Dois objectivos de Eficacia (O1 e 03], um de
Efciancia (03) e um de Qualicade (07)-

Foi thada ponderagho a cada pardmetro?

A soma das ponderaghes dos parametros ¢ 100%?

NOmero de objectivos operacionais?

Foi dada ponderacic a caca objectivo?

A soma das ponderegbes dos objeciivos am cada pardmetro & 100%7

Os indicadores estio dvectamente relackinades com 08 objectivos
definidos?

O indicador foi definido como uma forma de se calculr o
cumprimentofincumprimento do objectivo?

Nimero de indicadores com metas mensuraveis aim dias/meses?

CAENENENENNEN SR NN RN

NGmero de indicatiores com metas mensurdveis em laxalpercantagem?

-
[24)

O indicador 11 & medido através do Indice de
satistagho do cliente (escala Liker! de 5 nivais).

Namero de indicadores com melas mensurdveis em quanfidade?

Fot dada ponderacio a cada indicador?

A soma das pondaragles dos indicadores em cada objectivo ¢ 100%?

Cada indicader tem associado um Valor Critico?

NENEN P

O valor do Valor {iioo de cada indicador comesponde 8 um referencial de
excaldncia ou, na ‘aka dests, ac mekhor resuttado em kermos histdrices para
o indicador am causa?

Em parte

Para alguns indicadores ol definida um Valor Critico
igualinferior go valor do melor desempenho
atingido peic sewvio em temos hiskices.

0s objectivoa/indicadores iénticoa 208 do and anterior m vakr N0 campa
ano -1 B eyse valor esta comecto (Le., & aquele que tinha 3ido definido no
QUAR do ano n-1)?

Em parie

Na Mela do ana n existe valor para superago com algum afastamento do da
Meta?

v

Pagina 1

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Drvisao de Avalisgho de Services e Plangamanks Estrategico
E.mal aspe@opp.ct | Web www gop ot | Facebook. wyww.facebook comigpp madrp | Twitiar whew tytter comignp_madep



= Agrisultuen,

do Dessnvelvimento
Rural o des Reacas

=/ Winistérle ds |

acordo com o dessmpenho do ano anterior @ com os valores do presents
ano dados pela monitorizagao?

Os valores das Metas definidos para indicadores com histbrico estio de

A Meta foi definikia com um valor que, uma vez atingido, permile ue e diga
que o objectivo foi cumprido?

A superag3a foi dofinida com um valor que, uma vez atingido, permite que se
diga que 0 objectivo foi superado?

<

0 contaudoiredaceao do objeclivo est expurgado de quantificacao a permite
utiizagio em anos seguintes mesmO QUB 0/05 indicador{es) associado(s)
venha(m) a sofrer alieracdes/ajustamentos?

<

O conteddoradacgso € claro @ ndo amblguo {le., # perceptivel o que 8
prolende atingir, bem como 2 forma de Se apurar se se cumpiiu o
estabelociio)?

E apresentada a Fstagem das jontgs de veitficacao?

Exisle um sisiema de indicadores de desempenbo pars as Unidades
Homogéneas?

O QUAR respolia as orientades preconizadas na RCM 8912010, de 17 de
Novembro, no gue respeita A formagio profissionsl pam o periode 2011-
20137

« | <] %

Os documentos previsionais {ie., Plano de Actividades, Mape de Passoal
actuaiizado, Projectn de Orgamento, se aplcavel] foram remetdos ao GPP
em momento anteror ao envio do QUAR?

<

O QUAR @ coerania com 0 Planc de Actividades para 0 mesmo periodo?

-

Existe uma diferenga nos valores do orcamentc que
contam do QUAR e to Plano de Aclividades.

Q QRAR foi remetico a0 GPP alb & data provista na Lei (30 de Novembeo)?

X -Nhk

v -8im
na. - NAo aplicivel
nd. -Nio disponivel
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PARECER DO GPP:

Em 2010 foi constituldo um grupo de trabaiho com vista & harmonizacao do sistema de indicadores de desempenho
de forma a faciltar a comparago entre as DRAP. A conciliagio de sistemas de indicadores ¢ um processo bastante
exigente. A sua complexidade aumenta quando se consideram unidades homogéneas os servicos periféricos que,
apesar de assim serem considerados pela jei de enquadramenta do SIADAP, apresentam realidades bastante
dispares. Designadamente, nos recursos e maios que khes so afectos, nas actividades e areas espaciais de

intervencgao.

Face a0 descrito, & de enfatizar o esforco realizado e 08 resultados alcangados na esiruturagao dos Quadros de
Avaliacao e Responsabilizago das Dlrecghes Regionais. Ha uma pequena parle de indicadores que nao foram
harmonizados em resultado das especificidades inerentes a cada Servigo.

A proposta de QUAR da DRAP Gentro reflecte as prioridades do MADRP ¢ esta em consonéncia com a sua missao
@ atribuigdes. Consideramos que reine as condigdes necessérias para ser submelido 8 aprovagio pela tutela,

Data; 4 de Janeiro de 2011

O Director do GPP

otk

Francisco Cordbvil
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ANEXO
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::J) Mintstério da ORAF Centro

Agricultura, Direcgio Regional
do Desenvolvimento de Agricultura 8 Fescas
do Ceniro

Rural ¢ das Pescas

ANC: 2011

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural ¢ das Pescas

Direccio Regional de Apricuitura e Pascas do Centro

MISSAO: Participar na formulagic e na execuglio das politicas nas sreas da agricultura, de produciio agro-alimentar, de
desenvolvimento rural e das pescas, contribuindo para o respectivo acompanhamento e avaliacfio, em articulagdio com os servicos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientacbes por estes definidas

Objectivos Estrateficos

DESIGNACAD META 2013 TAKA REALIZACAD
og1 Contribuir para o reforgo da competitividade ¢ da sustentabilidade do meio rural e das pescas
oe2 Garantir a satisfagdo de clientes/utentes

OE2 Optimizar a utilizagdo de recurses humanos, financeiros e materiais

EFICACIA

01: Garantir o execugao do PRODER

INOKCATORES 000 N[0 METAZON  Telrinds  Ymen  PSO M MSATADC  TAXA REALZACAD  CLASHROKAO
Taxa de andlise de pedidos de apolo
1 (n.2de pedidos de apolo analisados/ nede  42,2% BOO%  85% 5% 9% SD%
i idos) x 100
Taxa de anilise de pedidos de pagamente
2 (n.# pp validados/n.2 pp devidamente B0,0% 850% 85% 5% 92% 50%

ntir a execugao do PROMAR

INCRCADORES 2009 WIAE) METAZ011  Tubardnda :::: RSO MMt MILTADO  TAKA REALZACAD  QLASSRCAAO

Taxa de andlise de pedidos de apoio
1 (n.2depedidos de apoio analisados/nade  77,0% 750%  35% 5% 92% 50%
1x 100
Taxa de anlise de pedidos de pagamento
4 {n9 pp validados/n .2 pp devidamente 67,0% 70,0% 85% 5% 92% S0%
ormalizados } x100

03. Garantir a exacugao do Plano Anual do Controlo

WNDICADORES W09 010 METAION  Tolrkrew L PESO Wis RBUITADO  TAXA REAUZAGAD  QUBSIRCACAD
5 Taxa de cumpflrrlmt"o do Plano Anual de n.a. 95,0% 52,5% 25% 100%  80%
Q
Taxa de cumprimento do Plano Anual de

6 Controla - outros controlos ( florestas, na. 950% B800% S50% 100% 20%

WWOICADONES 208 20lME WA Tolerdnda :ﬂ"; MO Mbr MELADO  TAKA REAUZAGAC  CassaCRd
7__taxa de execuclo do REAP n.a. 65% 70% 5,0% _80% 50%
8 % de iniclativas concretizadas 90% 90% 80% 5,0% 90%  50%
EFICIENCIA 30,0%
05: Redugdo dos custos de tuncionamento
INDICADORES 2000 010 METAOIL  Tolwsnde ::z:: PES0 M MILTADD  TAXA REAUZACRO masmswicatho
9 Taxa de redugdio daos custos de na 168% 1,5% 0,5% 21%  100%

fi onamento
C6: Implementar modelo de controlo interno
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:’J Ministério da DRAP Gentro

— Agricultura, Direcc3o Regianal
to Desenvoelvimento de Agricultura e Pescas
do Centro
Rural ¢ das Pescas
A
INDICADORES 2009 2030(§) METAZ01]  Tolerinda ::;:; PESD M 1BULTADD TANA REALIZACAG CLASSIRCACAO
% de processos {identificados) com normas de
10 procedimento elaborados (normativo e na. n.a. 80% 5,.0% 90% 100%
Shuxograma)
QUALIDADE 30,0%

O7: Assegurar a satistacao do cliente

Valor

ot O Mis A LTADO TAXA REALZACAD amencagio

IOHCADONEY M09 008 META0NI  Tolerncha
1 indice de satisfag8o (escala de Lickert 1 a 5)

3,55 4,2 4 0,2 45 100%

O8: Assegurar a permanente actualizacio ¢ qualitica¢de téonica dos RH's

INOMADORE ¢ 2000 WG  MITA0LL  Tolerlnda :;:'o PESO M RESULTADO TAXA REMLZACAD CLASBMCACAD

12 :Gde trabalhadores com pele menos 1 acgdo 44% 3a% 5% 5,0% 35%  100%

0 D

09: Assegurar a monitorizacao do desempenho das Unidades Homogeneas [(Delegagdes Regionais)

INDICADORES 2008 mieg  META011  Tolerinels :x PESO L] BESIALTADO TAXA REALIZACAO QASSIHOACAQ

13 N de relandrio de monorizagSo 2 3 2 0 4 1009

OBJECTVOS MAIS RILTVANILS

NOTAEXPLICATIVA

Indicador 1 e Indicador 3:
Considerados os pedidos de apolo entrados de 1 de Janelro de 2011 a 30 de Novembro de 2011

indicador 2 e Indicador 4:

Consideradaos os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos.
Indicador 5

Considerados os controlos disponibilizacos pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011

Indicador 6:

Consideradas os controlos disponibilizados pelo IFAP até 15 de Outubro de 2011

Indicador 7;

(N2 de processos tramitados / n® de processos entradas) * 100

Indicador 8:

Consideradas as iniciativas previstas no Plano de Actividades 2011

Indicador 9:

Considerados os custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123; Férmula: 100-{{df2011/df2020)* 100)
Indicador 10:

(Processos elaborados/Processos identificados)* 100

Indicadar 11:

Aferigdo da Indice de satisfac3o a partir da aplicaglo de inquérito a amastra dos utentes atendidos nas Delegagdes, e a apresentantes de pedidos de
informaclo/sugesides/reclamacBes no Partal

Indicador 12:

Consideradas as acgdes de formagio que forem raalizadas no dmbito dos dominlos da formac3o previstos no n? 4 da ResolugBo do Conselho de Ministras n®
9/2010, de 17/11

b ncnsnanas,
oo

Eficdcia

Eficiéncia

Qualidade
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= Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

pesicaacko n PONTUACAD

Dirigentes - Direccdo Superior 3 20
Dirigentes - Direcco intermédia e chefes de equipa 27 16
Técnico Superior - (inclul especialistas de informatica) 32 12
Coordenador Técnieo - (Inclul chefes de secgSo) 5 9
Assistente Técnico - {inclui técnicos de inform4tica) 156 3
Assitente operacional 84 5
Total 597

Recursos Financeiras

DEISIGNACAD
Orgamenta de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisigies de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
PIDRAC
Outros valores
TATAL {OF+PIDDAC+0utros)
indicador.s  Tente de Verhicacic
INDICADOR FONTE DE VERIFICACAD
INDICADOR 1 5! PRODER
INDICADCR 2 IDIGITAL
INDICADOR 3 Sl 2P
INDICADOR 4 |DIGITAL
INDICADOR 5 ISINGA
INDICADOR & Sl da Divis3o de Controlo
INDICADOR 7 Base de dados do REAP
INDICADOR 8 Relatdrio de Actividades
INDICADOR 9 Balancete de execuclio orgamental das FF111 e FEE23
INDICADOR 10 Relatdrio
INDICADOR 11 Relatorio DPE
INDICADOR 12 Mapa da Farmagio Profissional (DRH)

INDICADOR 13 Relatdrios de monitorizag3o favaliaglio

PLANEADOS

432
3864

1248

420
6069

PLANEADDS

18.854.380
14.096.345

3.810.670
473.700
100.000
473.665

15.054.380

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricuitura e Pescas

do Centro

EXECUTADOS

DESVIG




