DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

=/ Ministério da
e Agricultura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

Plano de Actividades

Aprovado pela Direcco
da DRAPCentro 2011

em 02/05/2011

I ¢ / CASTELD RODRIGD
( ) Gasta Daiew J |
/| » s J
] 4 oran
't . 1
iy .
f el daflira Trans
v o e e e o~ f]
Mrom, _* - siie .
o O gy Frode s seatn i )
S A Parsiva da Casteta Forrms \
MR . e
. i Culats i
Bon o *
= hgoem AT,
- - . |
Orewra g aien ondels
Vg . QOUVEM /
-
Aracky.
-, comtatas T e \
Motign ® i
o s - Bamants T r
Tatus ols - /)
[ .
: )
commRA P . f
Merrmcr. Farana
2 obi Furtis f
- - 1
e Loust
seCern '
Pguaiea e oz faury CoREELE NS i
. [ Castanhwin il Y
Par *
[ !
¢
sty i Prag i [
ool eatives Grn ‘ ¢
. [ L !
/ e nh CASTELD BRANCO r.—/
Muim  LERA f/_ /? PooansaNovs 'JJ
. i
= e el
. it a8 i ek i
Bt /J . //— e r—————
Jamade e | =
S / R
S i 5 Kim

Direccao Regional de Agricultura e Pescas do
Centro

Direccédo de Servigcos de Planeamento e Controlo

Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Centro 1
Plano de Actividades 2011


AUGUSTO_MARTINS
Placed Image

AUGUSTO_MARTINS
Rectangle


Ministério da
Agriculfura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

{

indice

| — Nota introdutéria da Direccao

1. Enquadramento Estratégico

1.1 Misséo

1.2 Visao

1.3 Valores

2. Quem somos e que servigo prestamos

3. Mapas de Recursos

3.1 Recursos Humanos

3.2 Recursos Financeiros

Il — Fichas de Unidade Orgénica

Metodologia de Apresentacéo

Anexos :

Divisdo de Planeamento Estratégico

Divisédo de Controlo

Divisdo de Producgéo Agricola e Pescas

Divisédo de Proteccgéao e Qualidade da Producéo
Divisédo de Apoio ao Desenvolvimento e Qualificacdo do Meio Rural
Divisao de Licenciamento e Apoio Laboratorial
Divisdo de Ordenamento Ambiente e Infra-estruturas
Divisédo de Gestao Financeira e Patrimonial

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
Plano de Actividades 2011

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

11

11

12

13

13



Divisdo de Gestéo de Sistemas de Informacéo e Comunicacao
Divisao de Recursos Humanos

Direccéo de Servicos de Inovacao e Competitividade

Divisdo de Promocéao, Analise e Avaliacdo de Projectos de Aveiro
Divisdo de Promocéo, Analise e Avaliagédo de Projectos de Coimbra
Divisdo de Promocéao, Analise e Avaliagdo de Projectos da Guarda
Divisdo de Promocéo, Analise e Avaliagédo de Projectos de Viseu
Delegacéo Regional de Aveiro

Delegacao Regional de Coimbra

Delegacéo Regional de Figueira de Castelo Rodrigo

Delegacao Regional de Gouveia

Delegacgéo Regional de Leiria

Delegacao Regional da Guarda

Delegacao Regional de Serta

Delegacao Regional de Viseu

Servicos Periféricos da Sede

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
Plano de Actividades 2011



=/ Ministério da DRAP Centro
— Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro

| - Nota introdutéria da Direccao

Para além do cumprimento do disposto nos instrumentos legislativos que suportam a elaboracéo dos instrumentos
previsionais e de prestacdo de contas, a presente proposta de Plano de Actividades pretende contribuir para a

consolidacéo e estabilizag@o do novo modelo de gestéo estratégica na Administragcdo Pablica.

Tem por objectivos, entre outros, fundamentar a proposta de orcamento a apresentar na fase de preparacédo do
Orgcamento de Estado devendo vir a ser revisto e eventualmente corrigido em fungdo do Orcamento que vier a ser

aprovado para a DRAP Centro

A fixacdo de objectivos para o presente exercicio de planeamento em cada unidade orgéanica teve por base a sua
missdo, 0s objectivos estratégicos plurianuais da DRAPC, a proposta de objectivos operacionais do QUAR a
apresentar para o ano de 2011 que na sua esséncia sdo idénticos aos do ano de 2010 e ainda previsdo de

disponibilidades orgcamentais necessérias ao funcionamento do Servico.

O ambiente que enquadra este exercicio de planeamento é de forte restricdo orcamental pelo que se exige a
estrutura de direccdo intermédia de 2° grau - estrutura operativa, uma grande capacidade de antecipar um
significativo nimero de variaveis de planeamento a par do seu acompanhamento de execugdo que deve ser
permanente e rigoroso pois sO assim se tornard num efectivo instrumento de apoio eficaz & gestéo,

particularmente no momento de fortes limitagdes que vivemos.

Cada unidade organica apresentou uma proposta de contratualizagdo dos seus objectivos e iniciativas no

pressuposto da sua imprescindibilidade para o funcionamento dos servicos.

1. O Enquadramento Estratégico

A DRAP Centro é o interlocutor privilegiado do Ministério na regido e constitui-se como servico desconcentrado de
apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das pescas no territorio.
Tem como principais atribuigcées:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das pescas contribuindo assim para o
aumento da competitividade do sector agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais e contribuir para revitalizagdo econémica e social das zonas rurais e piscatorias;

> Recepcionar, analisar, propor para aprovacdo e validar projectos de investimento apoiados por fundos publicos,
bem assim como promover os tramites correspondentes aos pagamentos;

> Apoiar os agricultores e as suas associagoes;

> Promover os instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural de forma integrada e sustentada;

A DRAP Centro constitui-se como o organismo da administracdo desconcentrada do Ministério mais préoximo dos
agricultores e pescadores e dos restantes agentes do mundo rural e das pescas na regido Centro e como tal um
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elemento fulcral na intermediagdo entre o decisor e os destinatario das politicas. Assume-se como uma importante
alavanca de concertacdo entre a administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da
operacionalizagdo do Programa de Desenvolvimento Rural - ProDer e Programa Operacional Pesca 2007-2013 -
ProMar.

Os elementos que constituem o desafio estratégico da DRAP Centro:

Missdo : A razdo de ser da DRAP Centro - O que oferece aos agricultores, pescadores e restantes actores do mundo
rural.
Visdo: O que a DRAP Centro quer vir a ser nos proximos anos. A ambicéo para o futuro

Valores: Os padrdes éticos que orientam os colaboradores da DRAP Centro

Missdo: DRAPCentro - Fazer melhor

para melhor servir!

Visao:Criar valor ao servico da
agricultura e pescas

Valores: servigo Publico
Competéncia
Transparéncia

Disponibilidade

Figura 1 - Desafio Estratégico da DRAPC

1.2 - Missao

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro tem por missdo participar na concepgdo, execucgdo,
acompanhamento e avaliagdo das medidas de politica agricola, desenvolvimento rural e das pescas na Regido
Centro.

Exerce as suas atribui¢es nas areas de suporte - Planeamento e Controlo e Apoio e Gestdo de Recursos e areas
operativas - Agricultura e Pescas, Inovacdo e Competitividade, Valorizacdo e Sustentabilidade Ambiental e
Delegacdes .

1.3 - Viséo

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia pela qualidade e valor acrescentado dos servigos prestados.
Criar valor ao servico da agricultura e pescas o que significa:

- ser proactivo na atitude perante os destinatarios das politicas:

- melhorar continuamente o servigo prestado, acrescentando-lhe valor e satisfacéo.
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1.4 - Valores

Os principios éticos e deontoldgicos pelos quais pretendemos ser reconhecidos pelos clientes e utentes da DRAPC e
pela sociedade em geral sdo:

Servico Publico
Competéncia
Transparéncia
Disponibilidade

2 - Quem Somos e que Servigos Prestamos

Direccd@o Regional de Agricultura e Pescas do Centro, é um servigo periférico da administracédo directa do Estado,
no ambito do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), dotada de autonomia
administrativa, resultado da fusdo das ex -Direc¢Bes Regionais de Agricultura da Beira Litoral e da Beira Interior,
tendo incorporado ainda os Servigos Regionais do ex-IFADAP e da componente regional Direc¢do Geral de Pescas e
Aquicultura.

Organizamo-nos numa estrutura classica em cinco Direcgdes de Servigcos com sede em Castelo Branco e dispondo
de oito servigos desconcentrados - delegagfes (Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Sertd, Gouveia, Guarda e Figueira
de Castelo Rodrigo). Dispomos ainda de uma rede de apoio de proximidade constituida por nlcleos e pontos focais
para atendimento e apoio directo aos agentes do sector.

Suportados nestas cinco areas nucleares (Direc¢des de Servigo) e nos servicos desconcentrados (Delegagfes) sdo as
seguintes as principais servicos prestados pela DRAP Centro.

Direccao de Servicos de Planeamento e Controlo (DSPC)

A Direcgéo de Servicos de Planeamento e Controlo compete em articulagdo com o Gabinete de Planeamento e
Politicas do MADRP, a programagdo, a coordenacdo e avaliacdo das actividades dos servicos, em particular a
elaboracéo do plano de desenvolvimento regional e dos instrumentos de suporte, bem como o controlo decorrente
da aplicacdo da PAC, assegurar a execucdo das acc¢des de controlo da aplicagdo das intervengBes das diferentes
OCM’s, a recolha e tratamento de informagdo estatistica, e ainda a elaboracdo de um modelo SIG de gestéo
territorial. Compete-lhe ainda a actividade de Controlo in Loco e Controlo de Qualidade no &mbito do PRODER e o
Sistema de Controlo Interno.

Divisdo de Planeamento Estratégico (DPE)
Areas funcionais:

Planeamento Estratégico;
Informacao Estatistica;

Sistema de Informacéo Geografica.
Divisdo de Controlo (DC)
Areas funcionais:

Controlo Ajudas Directas - PU/Controlos Especificos;
Controlo de Medidas de Apoio ao Investimento;
Controlo de Medidas de Intervencéo no Sector do Vinho;
Controlo de Medidas de Intervencéo no Sector da Pesca;
Sistema de Identificacdo Parcelar.

Direccéo de Servicos de Apoio e Gestdo de Recursos (DSAGR)

Direccao Regional de Agricultura e Pescas do Centro
Plano de Actividades 2011



3 Ministério da DRAP Centro

Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro

Rural e das Pescas

A Direccéo de Servicos de Apoio e Gestdo de Recursos, compete a gestdo de recursos patrimoniais e financeiros,
dos recursos humanos, da organizacéo e gestao dos sistemas de informagdo e comunicagdo e ainda o apoio juridico
no ambito das Direc¢Bes Regionais de Agricultura e Pescas.

Divisdo de Recursos Humanos (DRH)

Areas funcionais:

Nucleo de Recursos Humanos;

Nucleo de Processamentos e Remuneragoes;

Ndcleo de Pessoal.

Divisdo de Gestédo Financeira e Patrimonial (DGFP)

Areas funcionais:

Nucleo de Orcamento;

Nucleo de Contabilidade Patrimonial;

Tesouraria;

Nucleo de Aquisicdo e Contratos;

Nucleo de Apoio e Logistica.

Divisdo de Gestdo dos Sistemas de Informacéo e Comunicagao (DGSIC)

Areas funcionais:

Gestao dos sistemas e redes informaticas;
Gestao dos sistemas de informacéo;
Administracéo do portal Internet.
Nucleo de Apoio Juridico (NAJ)

Areas funcionais:
Prestar assessoria juridica a Direcgdo e a outros 6rgéos e servigos;
Executar diligéncias técnicas no dominio do foro juridico.

Direccao de Servicos de Agricultura e Pescas (DSAP)

A Direccdo de Servigos de Agricultura e Pescas, compete promover e apoiar o desenvolvimento da producéo,
proteccéo e controlo fitossanitario das culturas e produtos agricolas bem como a execucdo das politicas das pescas
competindo-lhes:

a) Promover e apoiar os sectores estratégicos da vitivinicultura, olivicultura, horticultura e fruticultura e outras
producdes agricolas de interesse regional, bem como projectos inovadores;

b) Promover e executar as medidas de controlo fitossanitario e da protecgdo das culturas;

c) Assegurar a engenharia aplicada a agricultura, nomeadamente ao nivel da utilizacdo e gestdo da agua e do solo;
d) Promover as accdes relacionadas com as actividades de pesca maritima, aquicultura e actividades conexas, em
articulagdo com a Direccédo-Geral das Pescas e Aquicultura, contribuindo para o acompanhamento e avaliagdo das
mesmas.

Divisdo de Producédo Agricola e Pescas (DPAP)

Areas funcionais:

Apoio a Producédo Agricola;
Proteccéo e Valoriza¢do de Recursos;
Experimentacéo;

Regulamentagéo Sectorial.

Divisado de Proteccao e Qualidade da Producgao (DPQP)
Areas funcionais:

Avisos Agricolas;

Controlo Fitossanitario;

Proteccédo das Culturas.

Direccao de Servicos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade
(DSVAAS)

A Direccdo de Servigcos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade, assegura os valores ambientais e
paisagisticos competindo-lhe:

a) Proteger os valores ambientais e paisagisticos nas zonas agricolas;

b) Preservar o patrimonio genético;

¢) Promover o licenciamento das agro-industrias;
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d) Apoiar a recuperacdo de ecossistemas e a reconversdo produtiva dos sistemas convencionais para modos de
producdo sustentaveis;

e) Promover a diversificacdo da economia rural;

f) Promover a melhoria das condic¢des de vida e o desenvolvimento de competéncias nas zonas rurais;
g) Promover a recuperagéo dos sistemas agro-florestais degradados

Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento

e Qualificacao do Meio Rural (DADQMR)

Areas funcionais:

Associativismo e OrganizagGes de Produtores;

Qualificagéo;

Desenvolvimento Rural.

Divisdo de Ordenamento, Ambiente e Infra-Estruturas (DOAI)
Areas funcionais:

Ordenamento e Gest&o Territorial;

Reserva Agricola;

Valorizagéo de residuos e dominio hidrico;

Infra-estruturas.

Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL)

Areas funcionais:

Licenciamento industrial e das exploracdes;

Apoio Laboratorial.

Direccao de Servicos de Inovagao e Competitividade (DSIC)

A Direccgao de Servigos de Inovacdo e Competitividade, promove e assegura a qualidade e eficacia,
respectivamente, nas empresas e fileiras e na politica publica de promog¢éao do desenvolvimento, competindo-lhe:
a) Promover a reestruturagdo e desenvolvimento do potencial fisico das empresas e exploragdes agro-florestais,

b) Promover e fomentar a inovacéo e experimentagao;

¢) Promover a melhoria da qualidade dos produtos agricolas e das pescas;

d) Promover a modernizacdo das estruturas de comercializagdo dos produtos agro-alimentares; e) Promover o
aumento de conhecimentos e melhoria do potencial humano;

f) Efectuar o enquadramento estratégico, analise, acompanhamento e avaliagédo do nivel de motivacgéo e
sustentabilidade das candidaturas e apoios publicos, bem como promover os tramites necessarios aos
correspondentes pagamentos.

Divisbes de Promocdo, Avaliacdo e Acompanhamento de Projectos (DPAAP): Aveiro,

Coimbra, Guarda e Viseu

Areas funcionais:
Recepcéo, Analise, Acompanhamento e Pagamento dos Projectos;
Promocao e divulgacédo do ProDer e ProMar nas DPAAP’s de Aveiro e Coimbra.

Delegacbes
As Delegacgdes detém competéncias delegadas pela Direccdo nomeadamente no apoio a execucdo das medidas de
politica agricola, agro-alimentar e de desenvolvimento rural.

Areas funcionais:

Apoio aos agricultores;

Recepcéo de candidaturas, acompanhamento e validacéo;
Apoio ao cumprimento dos normativos legais;

Salas do Parcelario.

Nucleo de Informagdo e Relagdes Publicas (NIRP)

Areas funcionais:
Gestéo do portal internet, recursos documentais e informativos;
Relacdes Pablicas.

Nucleo de Pescas (NP)

Areas funcionais:
Atendimento e apoio directo aos agentes do sector;
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Licenciamentos e emissdo de licencas;
Verificagdo de normas de comercializagao;
Acompanhamento de projectos de investimento;
Vistorias e/ou visitas técnicas
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3 - Mapas de Recursos

3.1 Recursos Humanos

DRAP Centro
Direccao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Pessoal ao servico em 01/01/2011

Dirigentes 30 5,24%
Director Regional 1
Director Regional-Adjunto 2
Director de Servicos 5
Chefe de Diviséo 22
Técnico Superior 274 47,90%
Assistente Técnico 130 22,73%
Coordenador Técnico 4
Assistente Técnico 126
Assistente Operacional 86 15,03%
Especialista de Informatica 8 1,40%
Técnico de Informatica 3 0,52%
Outros 41 7,17%
TOTAL 572  100,00%
Outros 41
Administrativo 13 ACTV
Agente de controlo 2
Agente de verificacdo técnica 1
Chefe de seccao 4/ACTV
Chefe de sector 1 ACTV
Chefe de servico 1 ACTV
Director 1ACTV
Técnico grau 1 1 ACTV
Técnico grau 2 8 ACTV
Técnico grau 3 5/ACTV
Técnico grau 4 4 ACTV

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
Plano de Actividades 2011



Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimenio

W

DRAP Centro

Direcgéo Regional

de Agricultura e Pescas

do Centro
Rural e das Pescas
3.2 Recursos Financeiros
ORCAMENTO DA DRAPC PARA 2011 (euros)
Fontes de Financiamento
111 123 119 242 252 262 270 280
DESPESAS CORRENTES
01.00.00 |Despesas com Pessoal 13.866.076| 120.866| 24.724 71.404 5.775/ 7.500
02.00.00 |Aquisicdo Bens e Servigos 1.177.675| 1.685.039| 161.764| 20.179| 350.498| 80.000, 39.225| 12.500
Total Despesas Correntes | 15.043.751| 1.805.905| 186.488| 20.179| 421.902| 80.000| 45.000, 20.000
DESPESAS DE CAPITAL
07.00.00 |Aquisicdo Bens Capital 40.000| 158.178 267.222 7.500
Total Despesas Capital 40.000| 158.178 267.222 7.500
TOTAL ORCAMENTO POR FF 15.043.751| 1.845.905| 344.666| 20.179| 689.124| 80.000, 52.500, 20.000
TOTAL GERAL 18.096.125
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Il — Fichas de Unidades Organicas (Anexos)

Metodologia de Apresentacao

Em termos operacionais, o principal instrumento utilizado foi a ficha de Unidade Organica
(UO) preenchida por cada um dos dirigentes de cada Unidade organica, a qual esta

estruturada em 3 blocos:

1. O primeiro bloco contém o0s objectivos estratégicos de cada UO, os quais sao
simultaneamente os objectivos de avaliacdo do respectivo dirigente para o ano de
2011;

2. O segundo bloco recolhe as iniciativas que cada UO pretende desenvolver ao
longo do ano, em ordem a operacionalizar os correspondentes objectivos
estratégicos ou as actividades correntes;

3. Finalmente, o terceiro bloco recolhe as actividades correntes de cada UO, as quais
reflectem as rotinas das unidades organicas com os indicadores de desempenho
associados.
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
Uo | Sigla: DPE | Desig: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Anselmo Manuel Esteves Cunha
Assessorar a Direc¢cdo na implementacéo do processo de planeamento estratégico e da sua monitorizagéo;
MISSAO Coordenacéo da aplicacéo do SIADAP;
Elaboracéo do plano e relatorio de actividades;
Gestéo e operacionalizagdo dos sistemas de informagéo agraria
Rel c/
OBJU.O| OBJ " . s ~
(N°) QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacgao
(N°)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de redugéo 13%
0,
2 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagdo técnica dos RH'’s % d? trabalhador~es com pelo menos 1 25%
accao de formacgéo
Assegurar a monitorizacéo do desempenho das Unidades Homogéneas - Prazo de apresentacéo de relatorio de
3 9 Coordenacgédo da monitorizacdo do desempenho das Unidades Homogéneas monitorizacdo intercalar referente a 14-10-2011
0 (Delegagdes; DSIC) execucao até ao 3° trimestre
g Prazo de elaboragdo do Relatério de
'_ .. . _ . ~
8 4 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2010 Acnwdgdes 2010,|n.teg!'an’d'o auto-avaliagdo 15-04-2011
= do servico e relatorio sintético (art°15° e 31°,
8 Lei n° 66-B/2007)
Prazo para a concluséo da actualizacao do
Plano de Actividades 2011 21-04-2011
) ) Prazo para a realizagéo da monitorizagao
5 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2011 intercalar do Plano de Actividades e QUAR 14-10-2011
2011
Praz.o d'e el:i\boragao do relatdrio sintese da 14-10-2011
monitorizagao
. . = Prazo de elaboragéo do Plano de
6 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2012 o 29-07-2011
Actividades 2012
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6 Melhorar o desempenho dos intrumentos de planeamento - ciclo de gestdo 2012 Pra;g de elaboragao do Plano de 29-07-2011
Actividades 2012
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr_o SO REEMIECS p_r eV.'StOS
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
G9.1 |Acompanhamento da aplicac&o do SIADAP Acompanhamento e apoio do Conselho Coordenador de Avaliacéo Actas do CCA
§ G9.3 [Colaboragéo na elaboragdo da proposta do QUAR 2012 Proposta de QUAR 2012 Concluséo até 30/11
g riviias uc avainayau
é G9.5 [Avaliacdo do Desempenho Individual (SIADAP 3) Realizagdo da avaliagao 20.10;~c0ntratuallzagao dos parametros de |nq|V|dua|s
@ avaliagdo para 2011 devidamente
L B e . B ity LA
g G2.1 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012, da DPE Prazo de apresentagéo 22-07-2011
) g Recolha das cotagGes nas areas de mercado na area de jurisdigdo
8 8 da DRAP Centro, e respectivo registo na aplicacdo SIMA, de todos Registo semanal
0 ® PS1 |Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA) 0s produtos vegetais e animais acompanhados
8 g LIiviv au urr vuv uias
8 .g Elaboracé&o de andlises de campanha apos fim de
o S o AfAnmAnAn hna
g Elaboracéo e encerramento de todas as CA's dentro dos prazos bumprlmenctjo aos
o B - . estabelecidos pelo GPP prazos de
@ PS94 |Rede de Informacéo de Contabilidades Agricolas (RICA) encarramantn
B Reducéo do desvio face ao plano amostral 2011 5%
o
= ENVIo mensar 0o
E Elaboracgédo de relatérios ECPC relatério ECPC ao INE
= | PS95.1 |Gestdo da informacgéo estatistica agricola (ECPC e QPV) o ADD:
Elaborag&o do QPV e andlise Envio ao GPP e INE
PS95.2 |Determinagdo dos Valores de Produgdo Padréo (VPP) Tabelas VPP 4
PS95.3 |Determinagdo das Contas de Actividades agro-pecuérias Contas de actividade no sector animal e vegetal Vegetal: 4; Animal: 4
Rec. Humanos
v DIRIG |TEC SUP 22 ASSIT ASSIST OP OUTROS TOTAL 26
(N°) TEC
FUNCIO
Orgamento =
¢ © NAMEN 79.872,50 € INVEST 0,00 € FORMACAO 3.321,00 € TOTAL: 83.193,50 €
TO
Observacgoes: Orcamento de funcionamento apresenta previsdo de redugdo em 13% relativamente as despesas de funcionamento apuradas para o ano de 2010 pela DSAGR
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: DC Desig: DIVISAO DE CONTROLO Chefia: Ana Maria Duarte Serejo
MISSAO GARANTIR A EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CONTROLOS
OBJ
u.0 Rel ¢/ OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
() QUAR (N°)
Taxa de cumprimento do Plano Anual de 92.5%
Controlo do Pedido Unico =7
1 3 Garantir a execugao do Plano Anual de Controlo Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - outros controlos ( florestas, 80,0%
proder, PAN, Ops
(7] =
8 2 5 Redugéo de custos de funcionamento Taxa_l de redugdo de custos de 13%
= funcionamento
O )
| 3 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacéo dos RH's % df trabalhador~es com pelo menos 1 25%
= accéo de formacéo
e N° de processos com normas de
4 6 Implementar o modelo de controlo interno procedimento elaborados (normativo e 3
fluxograma) ( PU, MF, MASV)
Prazos dos instrumentos associados aos RA 2010 — 08/04
5 Melhorar o desempenho dos instrumentos de Planeamento e Avaliagéo C'C"’S‘de. Q?Stéo de 2.010’ 2011 % 2012 PA 2.011~ ~29/04
(com incidéncia no ciclo de gestéo de Avaliacdo 2011-
2011) RA, PA e Contratualizagéo 2011 05/03
6 Melhorar os procedimentos de controlo interno das actividades da Divisdo indice de qualidade dos relatérios (média) 3,2
INIC | Rel.c/ OBJ .
(No) Uo (N°) Descritvo da INICIATIVA
1 6 Implementar um sistema de controlo de qualidade do Pedido Unico e Condicionalidades
‘2 2 Concepcéo e implementagao de um sistema informético para registo e gestio dos equipamentos
=
'<_T: 3 Promover e implementar sistemas informaticos de registo e monitorizagéo do SIADAP 3
O
=2 4 1 Consolidar um sistema informéatico de registo e acompanhamento das acgdes de controlo
5 3 Promover accdes de informagao e partilha de conhecimentos para trabalhadores da DC
7 Disponibilizar e manter actualizada a informacéo especifica da DC na pagina da INTRANET da DRAP Centro
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Cad. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr_oduto finalf REEI0eS pr e\{|stos
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
PS2 [Controlo ao Pedido Unico - Superficies Pmparagfm € execucao das acgcie.s de controlo de campo, " 2310
elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao
dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito
Preparacédo e execugédo das acg¢des de controlo de campo,
PS3 |Controlo ao Pedido Unico - Animais elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 1180
dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito
g
2 Preparacédo e execugdo das acc¢des de controlo de campo,
'g PS6 |Controlo da Condicionalidade Ambiental elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 870
@ dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito
©
0
g Preparagéao e execucéo das acc¢des de controlo de campo,
= .. . . ~ . ) P . ~
Ty © | PS5 |Controlo da Condicionalidade Animal elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 220
o é dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito
3 o
i} ) X = ~
8 g Andlise processual, preparagédo e execugdo das accdes de
E 'g PS9 |Controlo das Medidas Florestais na Agricultura controlo de campo, ela_boragao d(_)s_ re_spec}lvos relatorios, 57
a tratamento de irregularidades e digitalizagao dos resultados na
5 aplicacédo informética existente para o efeito
0
(]
= = = ~ =
8 | ps12 |controlo das Medidas de Apoio a0 Sector do Vinho Preparggao e ex(?gugao das accdes de controlo, elaboragdo dos 260
.'g respectivos relatorios de controlo
3 . . -
< Preparacédo e execugdo das acc¢des de controlo de campo,
PS4 |Controlo ao Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal - Bovinos elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo e digitalizagao 200
dos resultados na aplicagdo informatica existente para o efeito
PS11 |Controlo de Retiradas do Mercado de Frutas e Prod. Horticolas Preparac;fa oe acompan_hamento E"?‘S acgges de retirada e 8
elaboragéo dos respectivos relatérios de controlo
PS63 |Controlo Plano Apicola Nacional Preparaq:’:lo € execugao das acgcze.s de controlo de campo, 5
elaboracéo dos respectivos relatérios de controlo
Condicdes de
PS7 |Sistema de Identificacdo de Parcelas CondicGes necessarias ao funcionamento do iSIP funcionamento
asseguradas
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 49 ASSIT TEC 15 AS;LST OUTROS
(N°)
Orcamento =
¢ AENGolA 440.773,00 INVEST 20.000,00 FORMACAO 2.500,00 TOTAL: 463.273,00
®) MENTO
Observagdes: Os postos de trabalho reflectem apenas os constantes na coluna de "efectivos” do mapa de pessoal referente ao ano 2010. O orgamento sera revisto no final do ano apés

aprovacéo do Orcamento e QUAR 2011 validado.
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano 2011
uo Sigla:  DPAP Desig: DIVISAO DE PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS Chefia: Belarmino Saltéo
MISSAO Promover e apoiar 0s sectores agricolas estratégicos e outras produgdes de interesse regional
Rel c/
OBJ oBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
NO
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 83%
S
0,
E 2 8 Assegurar a permanente actualiza¢éo e qualifica¢éo dos RH's % d~e trabalhadorNes com pelo menos 1 25%
) acgdo de formagdo
L
g 3 5 Reducgé&o dos custos de funcionamento taxa de reducgédo 13%
S - -
4 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de arranque da vinha % de candidaturas e PP.s analisados 100%
nos prazos regulamenteres
Partilhar competéncias e conhecimentos com a elaborac¢éo de um anuério de .
5 - Prazo de elaboracédo 15-Jul
actividades da DPAP
6 Garantir a validag&o dos ensaios da Rede Nacional de Ensaios % de ensaios validados 90%
INIC Rel. c/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°)
(N°)
1 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagédo de plano de demonstracéo e aconselhamento técnico na area da viticultura
)
<>': 2 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de demonstracédo e aconselhamento técnico na area da fruticultura
=
Z—t) 3 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de ac¢des de demonstracé@o e aconselhamento técnico na area da olivicultura
=
= 4 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizagdo de plano de ac¢des de demonstracdo e aconselhamento técnico na area da horticultura
5 1 Acompanhamento de ensaios experimentais e realizacdo de plano de ac¢des de demonstracédo e aconselhamento técnico na area das culturas arvenses
6 1 Acompanhamento dos campos de prospeccao e realizagao de ac¢Ges de demonstracéo e sensibilizacédo na area da exploragdo sustentavel de cogumelos silvestres
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G122

S17

PS 32

PS 33

PS 34

PS 35

PS 36

PS 37

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

PS 38

PS 39

PS 40

PS 97

PS 98

Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente
ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO DE ESTAGIOS
COORDENACAO / ACOMPANHAMENTO E MANUTENGCAO DAS EXPLORACOES AGRICOLAS
ACONSELHAMENTO TECNICO
PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO VEGETATIVA
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM HORTICULTURA
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM CULTURAS ARVENSES

OUTRAS CULTURAS / COGUMELOS

CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA

ARRANQUE DA VINHA
EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS
EMISSAO E PUBLICAGAO DE RELATORIOS FICHAS TECNICAS NO PORTAL DA DRAPC

REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA

Produto final/
Servico a entregar

Relatérios finais de estagio

Acompanhamento das actividades nas Unidades
Experimentais

Aconselhamentos técnicos a agricultores e técnicos

Borbulhas, garfos e varas

Execucédo dos ensaios e relatérios

Execucgéo dos ensaios programados e relatorios

Execucgé&o dos ensaios programados e relatorios

Execuc¢édo dos ensaios programados e relatérios

Execucgéo dos ensaios programados e relatérios

Execucgéo dos ensaios programados e relatérios

Informacéo sobre Patrimoénio; Direitos de Plantagao;
Levantamento de Parcelas; Transferéncia de Direitos

Validagao dos pedidos de pagamento e controlos pés-
arranque

Pareceres

Relatoérios e Fichas Técnicas

Emisséo de pareceres e altera¢des no SIVV

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% dos estagiarios

100% dos pedidos

100% das solicitacdes
100% dos ensaios
programados

100% dos ensaios
programados

100% dos ensaios
programados

100% dos ensaios
programados

100% dos ensaios
programados

100% dos ensaios
programados

100% dos pedidos

100% dos pedidos

100% dos pedidos

15 (relatérios e fichas)

100% dos pedidos

Rec. Humanos
(,:0) DIRIG | TEC SUP 17 ASSIT TEC 4 ASOSIIDST 36 OUTROS
Orgcamento HEINE ~
¢ © ONAME 56 103,66 INVEST 0,00 FORMACAO 2.000,00 TOTAL: 58 103,66
NTO
Observagdes: Rec. Humanos (N.°) - de acordo com o0 MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO) para 2011
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

UO | Sigla: DPQP Desig: DIVISAO DA PROTECGAO E QUALIDADE DA PRODUGCAO MARIA HELENA CORTES PINTO MARQUES
MISSAO Contribuir para a melhoria da protec¢éo e producéo das Culturas e do sector agro-alimentar
OBJ
u.0 (el Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
oy | QUAR(N)
8 1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 83%
> 0
5 2 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificagéo dos RH's % d? trabalhad0r~es com pelo menos 1 25%
i accdo de formagao
=
8 3 5 Redug&o dos custos de funcionamento taxa de reducé@o 13%
4 Responder atempadamente a solicitagbes de organismos externos Prazo de resposta Cumprimento .dos
prazos legais
5 Melhorar o funcionamento do servigo de avisos agricolas da DRAP Centro n° de reclamagdes até 5
6 Assegurar o controlo fitossanitario na area da DRAP Centro % de controlos efectuados 90%
INIC | Rel. c/ OBJ .
Descritvo da INICIATIVA
(N°) Uo (N°)
1 1 Promocéo de acgdes de esclarecimento técnico no ambito do Servigo de Avisos Agricolas
(%]
<>( 2 1 Promocéo de acgdes de sensibilizacéo sobre a lei de aplicagdo de produtos fitofarmaceuticos
o
% 3 1-3 Promocéo de acgdes de divulgacéo e controlo de pragas e doengas de quarentena
z
4 6 Realizagéo de acc¢des de (in)formagéo e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da U.O.
5 3 Promoc&o de acgdes técnico no ambito do Servigo de Avisos Agricolas para rega
6 3 Promocéo de acgdes técnico no ambito do Controlo Fitossanitarios para os agentes econémicos
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) = . . Produto final/ Resultados previstos
Céd. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
3.19 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL - PS25.1 Anélises 100% dos pedidos
210 A_POIO ‘IjE,C_NICO A PROTE(?QA_\O FITOSSANITARIA DAS CULTURAS :Aconselhamento Aconselhamentos 100% dos pedidos
Fitossanitario a agricultores/técnicos - PS26.1
EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : Envio do aviso agricolas nas 5 Estagdes -PS27.5 Avisos Agricolas 75
i 3.10 |EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS : acgdes no ambito dos servigo de avisos - PS27.11 Accoes de sensibilizagéo e informagcao fitossanitarias 5
e}
@ )
'g SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) - PS 27.6; 27.7; 27.8; 29.9; 27.10 Ensaios 5
0 = P P
A . R . . .
g (Z:QOL\JTROLO FITOSSANITARIO : Controlo de viveiros e agentes econémicos - PS29.1; 29.2; 29.3; Execugo de Controlos 60%
[] . = ~ g P - =~ =
_ < CONTROLO FITOSSANITARIO: Inspeccéo fitossanitaria de fronteira (exportagéo / importacéo) - Certificados emitidos 100% dos pedidos
8 g PS29.5
a © CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo de campos de Vegetais Geneticamente Modificados (VGM) - = 100% dos pedidos
0 8 Execucéo dos controlos
u 'z PS29.6 pela DGADR
O < 3.19
[O)m=}
g e Plano anual executado 100% dos pedidos
g CONTROLO FITOSSANITARIO : Prospeccéo de pragas e doengas de quarentena - PS29.10
g Accdes de sensibilizagao e informagéo 10
Q
h=] . o -
g CONTROLO FITOSSANITARIO: Controlo do tratamento das madeiras nas serragdes - PS29.11 Execucao dos controlos loop/;gosg:g;dos
=
© Autorizaca icio d. tividade, distribuica ’
2 ) ) . utorizacdo para o exercicio da actividade, distribuicéo e 100% dos pedidos
= 336 DISTRIBUICAO, VENDA E APLICAGAO DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) - venda
' PS30.1; 30.2; 30.3
Autorizagbes para agricultor aplicador 100% dos pedidos
3.19 |CONTROLO DA QUALIDADE ALIMENTAR - PS31.1e 31.2 Emissé&o de certificado 100% dos pedidos
Produzir folhetos, fichas técnicas e outra documentagéo
~ - de divulgagéo; 4
3.10 |REALIZACAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS - No ambito dos avisos e do controlo PS65.1 ’
Realizagéo e participagdo em eventos 3
Rec. Humanos
(o) DIRIG TEC SUP 23 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OU;RO
Orcamento =
¢ [FURISION 105.555,67 INVEST 6.000,00 FORMAGAO 7.000,00 TOTAL: 118.555,67
(€) MENTO
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

uo

Sigla:

DADQMR

Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento e

e ) Chefia:
Qualificagdo do Meio Rural eha

Desig:

Adelina Maria Machado Martins

MISSAO

A DADQMR é um servi¢o incumbido de apoiar o desenvolvimento rural, visando a sua dinamizagao junto dos agentes locais e respectivas
organizag6es, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os objectivos de ambito nacional.

OBJECTIVOS

OBJ
u.o
(N°)

Rel ¢/ OBJ
QUAR (N°)

Descritivo do OBJECTIVO

Indicador

Meta

Critério de Superagdo

1

Assegurar a satisfagéo do cliente

indice de satisfacdo (escala de Lickert
labs)

Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagédo dos RH's

% de trabalhadores com pelo menos
1 acgdo de formagdo

25%

Contribuir para a execugdo do PRODER

AT e T TS T U PeTTOUS U
apoio (n.° de pedidos de apoio
analisados/ n° de pedidos apoio
vélidos) x 100

Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n.° pp validados/n.°
pp devidamente formalizados )
x100

85%;

85%

No contexto da OCM Unica apoiar o empreendedorismo e Associativismo Agricola

% de desconformidades
identificadas nos processos
enviados ao IFAP;

% de pareceres emitidos a
candidaturas a Medidall
(PRODER) no contexto da O.C.M.
Unica, em 10 dias Uteis

10%;

100%

Garantir a execugdo do Programa Apicola Nacional

Taxa de analise de pedidos de
apoio (n.° de pedidos de apoio
analisados/ n° de pedidos apoio
vélidos) x 100

Taxa de andlise de pedidos de
pagamento (n.° pp validados/n.°
pp devidamente formalizados )
x100

85%;

85%

Promover a dinamizagdo da Rede Rural Nacional e garantir a execucédo do Programa da
RRN

N° de Assembleias Rurais
promovidas; andlise de pedidos
de pagamento devidamente
formalizados (entregues em
suporte papel e completos)

80%
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. D n PROCE Acti r nal corrent . o
Céd esignacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (QuantQualitativos)
Acc¢des Homologadas (N°) 50
Formandos avaliados (N°) 120
Participagéo em Juris de Avaliacdo (N°) 20
Certificados de Formagéo (realizada com base em 500
UFCD) emitidos (N°)
3.29 |Homologagao de Acgdes de Formagéo Profissional DeclaragGes de habilitagéo de condugéo de veiculos 72
agricolas emitidas (N°)
Contetdos especificos preparados/ actualizados p/ a 2
pagina web da DRAPCentro (N°)
Actualizacéo do "Processo FP "a com normas de
procedimento elaborados (normativo, tipificacéo de 1
documentos e fluxograma)
Processos de confirmagéo da manutencéo dos 230
316 Acompanhamento e controlo de beneficiarios da Reforma Antecipada e da Cessacgéo da Actividade compromissos enviados ao IFAP (N°)
' Agricola
Relatérios de controlo 15
Dinamizar a execucéo dos projectos Proder a Med 2.4.1. “Apoio a Gestéo das ITIs" para a Serra da % de Iniciativas previstas no Plano de Actividades 90%
Estrela, para o Tejo Internacional e para as Serras de Aires e Candeeiros concretizadas de acordo com a calendarizagéo 0
Elaborar Planos e Relatérios de Actividades das ELAs SE, Tl e SAC Documentos aceites pela Autoridade de Gestdo (N°) 5
348 Dinamizar o funcionamento das Estruturas Locais de Apoio Reunides realizadas com elaboracéo de Acta (N°) 6
Assegurar o acompanhamento dos Planos aprovados em anos anteriores Planos acompanhados (%) 35%
Al o i o
Assegurar a andlise com vista & validagédo dos Planos de Intervencéo Plurianual Taxa de anallse'de PIP .(n. de PIP analisados/ n° de 85%
pedidos apoio validos) x 100
Actualizacéo do "Processo ITI "a com normas de procedimento elaborados (normativo, tipificagdo de . P
Normativo com tipificagdo de documentos e fluxograma 1
documentos e fluxograma)
Candidaturas com CDAC (N°) 11
Assegurar a recepgdo e avaliagdo das candidaturas ao PAN
Candidaturas com DCI (N°) 11
353 PP recepcionados (N°) 70
Assegurar a recepgéo dos Pedidos de Pagamento (PP) das candidaturas aprovadas no PAN PP com Listas de controlo NP - GAN enviados a0 IFAP o
(N°)
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PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

Produto final/

Resultados previstos

6d. Designaca PROCE Activi racional corrent . o
Céd esignacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (QuantQualitativos)
ﬁzz(iec?:;ar a representacéo da DRAP Centro no Grupo de Acompanhamento do Programa Apicola Reunides do GAPA com participacio da DRAP (%) 100%
Novos processos/ alteracdes analisados de acordo com
. P 100%
. . L . . . normativo especifico (N°)
3.52 |Apoiar o Registo dos Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes Legalmente Protegidas
Novos conteudos/actualizacdes p/ a pagina web da 2
DRAPCentro(N°)
Relatério de Acompanhamento p/ envio ao GPP 6
Relatérios de Actividade apresentados com 6
controlo/validagao (N°)
3.08 Dinamizagao/acompanhamento dos Agrupamentos/Organizacdes de Produtores - O.P.s (Despachos Declaragdes de Comercializagdo Homologadas 750
’ Normativos n.° 2/2010 e n° 11/2010)
Controlo dos documentos contabilisticos de suporte a
. 25%
actividade por amostragem
Ficheiros digitais de suporte ao pagamento (em formato 100%
préprio do IFAP) elaborados 0
Acompanhamento técnico das Organizagées de
. 3
Produtores Reconhecidas
Envio ao GPP até 15
P.Os novos /alteragdes, analisadas e decididas de Dez e ao IFAP até
31/Dez
3.08 Apoiar a constituicédo e funcionamento de Organizagdes de Produtores (O C M Unica) e respectivos Relaggo dos PO aprovados/alterados elaborada Envio ao GPP ate 15
’ Programas Operacionais i de Jan
Ficha C1 e C2 verificadas em correio electrénico Envio ao GPP ate 15,
de Jan e ao IFAP até
Relatério Sintese e de Ficha C3 E C4 elaborado Envio a0 GPP até 31
de Marco
Pareceres emitidos p/ a Medida 1 Acgbes 111 e 112 do 75
PRODER (N°)
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de
apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 85%
3.49 [PRODER - Andlise de Pedidos de Apoio a Medida 3 Parecer de andlise dos PA, para decisdo
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (QuantQualitativos)
Ne° de PA analisados 3
Taxa de andlise de pedidos de apoio (n.° de pedidos de
apoio analisados/ n° de pedidos apoio validos) x 100 85%
Parecer de analise dos PA, para decisdo
3.49 |PRODER - 2.4 “Intervenc¢@es Territoriais Integradas” Investimentos N&o Produtivos
Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp 85%
validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 0
3.42 |Outras actividades, incluindo esclarecimentos ao publico sobre matérias da competéncia da DADQMR Esclarecimentos prestados em 10 dias uteis 95%
Assegurar a participagdo nas reunides da ETA Reunides da ETA com participacdo da DRAP (%) 90%
Participar em eventos e sessdes de debate sobre temas relevantes N° de eventos 4
Decidir sobre a admissdo como membro da RRN das Organizagdes de ambito Regional e Local Novos Membros admitidos na RRN (N°) 2
Presidir e siscretarlar as Assembleias Rurais, assegurando a representacéo no Conselho de N° de Assembleias Rurais promovidas 2
Coordenagao
3.53
Assegurar a representagdo no Conselho de Coordenagéo Reunides do CC com participagio da DRAP (%) 100
0 S . .
Assegurar a dinamizagao da Rede Rural Nacional % de Iniciativas previstas no Plano de Actividades 0.9
concretizadas
No ambito do PRRN, proceder a analise e validagdo de Pedidos de Pagamento dos PA aprovados na Taxa de andlise de pedidos de pagamento (n.° pp 85%
Regido validados/n.° pp devidamente formalizados ) x100 0
Rec.
Humanos DIRIG TEC SUP 10 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orgcamento |FUNCIONA ~
16.825,00 0,00 FORMACAO .193, : .018,
® MENTO INVEST C 4.193,00 TOTAL 21.018,00
Observacoes: Para além do Orgcamento de Estado, algumas das actividades desenvolvidas pela DADQMR, tém como suporte de financiamento o PRODER e o PRRN.
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO |Sigla: DLAL Desig: Divis&o de Licenciamentos e Apoio Laboratorial Chefia: Maria Jo&o Aguilar de Carvalho Aguas
MISSAO A prestagéio de servigos no ambito da qualidade alimentar, satde puablica e sanidade animal.
oss | "t
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
O
taxa de execugdo do REAP 70%
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector
" % de iniciativas concretizadas 80%
o oL e
E 2 7 Assegurar a satisfacdo do cliente Ir.1d|ce de satisfagdo (escala de 4
O Lickert 1a 5)
|
= [
iy 3 8 Assegurar a permanente actualiza¢éo e qualificacéo dos RH's % defrabalhadoref com pelo menos 25%
o 1 acgdo de formagdo
[} -
4 Garantir resposta aos pedidos de licenciamento das actividades econémicas ligadas ao sector N processos entregues on 70%
line/n® total x100;
: x . Resultado das Auditorias .
5 Garantir a manuteng&o da Acreditacao dos LDRAPC de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025. Externas Conformidade
()
6 Melhorar a informacgéo de apoio aos clientes on-line. N. de Qqumentos . Min. 8
disponibilizados on-line.
INIC \CT. U/
- | OBJUO Descritvo da INICIATIVA
(N ) /NI0N
1 1 Desenvolver procedimentos internos através da elaboracéo de instrucdes de trabalho no ambito dos procedimentos da DLAL
%)
§ 2 4 Promover sessbes de formagao/divulgacéo aos diversos intervenientes (clientes internos e externos) no dmbito do processo REAP.
'_
é 3 4 Melhorar e actualizar a Instrugdo de Trabalho “Procedimento de utilizag&o do formulario electrénico REAP” de modo a que a mesma possa contribuir para a harmonizacéo dos
= procedimentos.
4 1 Promover acg6es de melhoria/adaptacéo na aplicagéo informatica de gestéo de processos REAP.
5 3 Promover accdes de formagéo internas para os colaboradores da DLAL.

PA_2011_DLAL
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Cad. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp S T REsllznes pr ev_lstos
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
Projectos de instalacdo aprovados (N°),
" Licengas de exploracédo emitidas (N°), Inexisténcia de
S | PS13 [LICENCIAMENTO INDUSTRIAL Averbamentos efectuados (N°), histér’i"co . d; oo
.g Projectos de alteracéo tramitados (N°), q
e Vistorias de reexame efectuadas (N°)
(2]
b
8 | Ps14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE PECUARIAS Exploracges pecuarias reclassificadas, 7000
c regularizadas e licenciadas (N°)
- O
0 = ) )
8 S | PS19 [ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS Anélises realizadas (N°) 1000
0 n
W s .
8 g PS20 |ANALISES FISICO QUIMICAS A ALIMENTOS Andlises realizadas (N°) 3000
x o
o g PS21 |DETECCAO DE ENCEFALOPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS Andlises realizadas (N°) 9000
o
o " -
9 PS22 |ANALISES SOROLOGICAS Andlises realizadas (N°) 460 000
e
S | Ps23 |ANALISES PARASITOLOGICAS Andlises realizadas (N°) 300
=
2 PS24 |ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS Amostras analisadas (N°) 50
PS25 |ANALISES DE SANIDADE VEGETAL Andlises analisadas (N°) 40
PS99 |[PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE VINHOS Garrafas comercializadas (N°) 40000
PS101|ANALISES FISICO - QUIMICAS A VINHOS Andlises realizadas (N°) 6500
AM2 |ACREDITACAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025) Manutencéo da Acreditagdo aos LDRAPC; Acreditacdo mantida;
Rec.
Humanos DIRIG | TEC SUP 26 ASSIT TEC 14 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento |FUNCION A
149.000,00 12.000,00 FORMACAO . s : . ,
© AMENTO INVEST C 1.500,00 TOTAL 162.500,00
Observacgdes:
PA_2011_DLAL 14




PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-

UO [Sigla: DOAI Desig: ESTRUTURAS Chefia: ALCINDO JOSE DE OLIVEIRA MONTEIRO CARDOSO
MISSAO PROMOVER E EXECUTAR ACTIVIDADES NOS DOMINIOS DO ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURAS COM VISTA AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
SECTOR AGRICOLA E DO ESPACO RURAL
oss | 7
u.0 QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
0’
(N ) (No)
Taxa de andlise de pedidos de
pagamento (n.° pp validados/n.° pp 85%
1 Garantir a execucdo do PRODER - Acgbes 1.6.3 e 1.6.4 formalizados)/x100
» taxa de adjudicagao de estudos e 75%
g obras
5 2 4 Melhorar o apoio especializado ao sector % de iniciativas concretizadas 90%
L
a 3 Contribuir para a consolidacéo do modelo de acompanhamento estratégico prazo do reporte de monitorizacdo até 08.10.2011
(e}
0,
4 8 Assegurar a permanente actualiza¢éo e qualificagao técnica dos RH's % de trabalha~dores com p(flo menos 25%
1 accéo de formacao
% cartas de novas delimitacdes da
locad 80%
5 Melhorar a qualidade do servigo prestado nos planos municipais de ordenamento do ran colocadas no SIG - DRAPC
territorio n.° de presencas nas comissdes de
90%
acompanhamento
S ) % de respostas efectudas no prazo
6 Assegurar a resposta atempada a solicitagGes de entidades externas . 90%
legal ou determinado
INIC Rel. c/
OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
(N°) o
- (N°)
; 1 5 DESENVOLVER UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO
=
g 2 2 |ACOMPANHAR E MONITORIZAR OS PLANOS DE ACGAO DAS ZONAS VULNERAVEIS
= 3 2 |ASSEGURAR O CONTROLO DA SEGURANGCA DE BARRAGENS
4 2 PROMOVER A GESTAO ADEQUADA DOS EFLUENTES PECUARIOS

PA_2011_DOAI
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; X ” - X Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar O
PS70 |OUTROS SERVIC}OS/EMISSAO DE PARECERES - PS70.1; PS70.2 PARECER 40
PS69 APLICAC}AO DO REGIME JURIDICO DA RAN - PS69.2; PS69.2; PS69.3; PS60.4; PS69.5;PS69.7 |N.° INFORMAQAOES/AUTOS DE NOTICIA 150
PS50 |LICENCIAMENTO DE VALORIZAC;AO AGRICOLA DE LAMAS - PS50.1; PS50.2 LICENCA 3
PS49 VALORIZA(;AO AGRICOLA DE EFLUENTES PECUARIOS, SUBPRODUTOS DE ORIGEM PARECER 20
ANIMAL (SPOAT) E AGUAS RESIDUAIS PS49.1
N.° DE EXPLORACOES ACOMPANHADAS 37
N.° DE PARCELAS MONITORIZADAS 90
@ ~ N.° DE FICHAS DE FERTILIZACAO ENTREGUES 90
] |PS48 |PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS - PS48.1; PS48.2; PS 48.4 - -
] N.° DE RELATORIOS DE MONITORIZACAO DAS zV 3
o
@ PARECERES DE EIA E AIA 40
93 OUTROS PARECERES (redes de gas, etc) 10
= ~ 2
& © |PS47 |ELABORAGCAO DOS PLANOS DE BACIA - PS47.1 RELATORIO 2
% ?; PS46 [INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO - PS46.1 PARECER 20
8 .g PS45 |VIABILIZACAO DO FRACCIONAMENTO DE PREDIOS RUSTICOS - PS45.1 PARECER 50
o 9 . -
g & |PS44 |VIABILIZAGCAO DE ACCOES SOBRE A REN - PS44.1 PARECER 10
()
) PS43 |ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL- PS43.1; PS43.2 PARECER 40
%)
()
2 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 10
© =
> FCHAS DE INSPECCAO VISUAL DE BARRAGENS OU DE 20
< ps4p |APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DE APROVEITAMENTOS HIDROAGRICOLAS - PS42.1; CAMPANHAS DE OBSERVAGAO
PS42.2; PS42.3, PS42.4 RELATORIOS DE OBSERVAGAO DE BARRAGENS 8
N.° DE JUNTAS DE AGRICULTORES E ASSOCIAC}OES DE 10
BENEFICIARIOS ACOMPANHADAS
psa1 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA-ESTRUTURAS N.° DE CANDIDATURAS ANALISADAS 15
COLECTIVAS - PS 41.1; PS41.2; PS41.3 PS41.4; PS41.5; PS41.6 N.©c DE OBRAS ACOMPANHADAS 5
PS14 |LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES PECUARIAS (reap) - PS14.2 PARECER (pgep) 30
S8 GESTAO DOCUMENTAL - S8.1; S8.2; S8.3 CORRESPONDENCIA TRATADA 100%
S18 COORDENAC}AO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/UO S18.1; S18.2; S18.3 GESTAO DE MEIOS 100%
G9 APLICACAO DO SIADAP - G9.3; G9.5 % DE APLICACAO 100%
Rec.
DIRIG | TEC SUP 13 Gl 1 ASSIST OP 0| OUTROS 15
Humanos TEC
Orcamento RUe] ~
®© ONAME]| 35.250,00 INVEST 42.000,00 FORMACAO 5.000,00 TOTAL: 82.250,00
NTO
Observacgbes:
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: DGFP Desig: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL Chefia: David Lucas Nunes
MISSAO Promover e assegurar a administracédo e gestao dos recursos financeiros, patrimoniais e expediente
OBJ
u.o B AC Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
(o) | QUAR (N9)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de reducéo 13%
8 . e x % de trabalhadores com pelo
s 2 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificagéo dos RH's ~ ~ 25%
= menos 1 acgéo de formacgéo
O
o - - N
7 3 Concluir a integracéo do inventario no Programa de Gestdo do Patriménio do Estado Pra;o de flnallzagao da integracdo 30 de Novembro
3 do inventério
4 Cumprir os Objectivos Previstos no Programa "Pagar a Tempo e a Horas" ég:‘g:?;o da formula aprovada pela PMP = 45 dias
5 Contribuir para 0 aumento das disponibilidades financeiras Med""? Anual do Prazo médio de 60 <PMR<70 dias
recebimentos
APIestiia,du uc
6 Assegurar o acompanhamento do objectivo de redugéo das despesas de funcionamento A.present.agao de refatorios 3 relatquos (30
trimestrais de Abril, 31 de
Iulbo o 21 dao

PA_2011_DGFP
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Cad.

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

ELABORACAO DO ORCAMENTO (G6.1 e G6.2)

Produto final/
Servigo a entregar

APRESENTAGAO DA PROPOSTA DO ORGAMENTO
DE ESTADO PARA 2012 A DIRECCAO-GERAL DO
ORGAMENTO (DGO)

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Envio da proposta até
a data definida em
Circular a publicar

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL (G7.1, G7.2, G7.3, G7.4, G7.7 e G7.8)

pela DGO
ELABORAR RELATORIOS CONTABILISTICOS
MENSAIS 12
ELABORAR PEDIDOS DE LIBERTACAO DE Até ao quinto dia il
CREDITOS de cada més
EMISSAO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO DE 2000
DESPESA

CONVERSAO DA RECEITA EM RECEITA PROPRIA

Até ao décimo dia Gtil
de cada més

ELABORAGAO DE RECONCILIAGOES BANCARIAS

Até ao décimo dia Gtil
de cada més

APRESENTAGAO DA CONTA DE GERENCIA AO
TRIBUNAL DE CONTAS

Até ao dia 30 de Abril

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

ELABORAGAO DE PEDIDOS DE AUTORIZAGAO DE

DESPESA 1900
EI_I'\DUF\I'\\SI"\U UVE NCELATUNRIUO MEELATIVUOD AO
GESTAO PATRIMONIAL (G8.1, G8.2 e G8.3) VIATURAS DA DRAPC A ENVIAR A AGENCIA 12
NACINNAI DA COMPRARS DIIRI ICAS
REGISTO DO BENS PATRIMONAIS DA DRAPC 5000
- OBJECTIVOS DEFINIDOS E CONTRATUALIZADOS
APLICACAO DO SIADAP (G9.5) S n CADA TRABALHADOR 36
REGISTO E ENCAMINHAMENTO DA 16000
_ CORRESPONDENCIA RECEBIDA
GESTAO DOCUMENTAL (S8.1 € S8.2) REGISTO E ENCAMINHAMENTO PARA O 13500
EXTERIOR DA CORRESPONDENCIA INTERNA
_ ~ REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E
COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s (S18.3) REPRESENTACAO 12
Rec. ?,\Ll‘or;"anos DIRIG | TEC SUP 4 ASSITTEC 19 ASSIST OP 11 OUTROS 2
Orgamento | FUNCIONA 53.650,00 INVEST 4.500,00 FORMAGAO 3.000,00 TOTAL: 61.150,00
®© MENTO
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

DIVISAO DE GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E

Uo | Sigla: DGSIC Desig: COMUNICACAO Chefia: Maria Luisa Barreiros dos Santos
MISSAO Promover e assegurar a gestdo dos recursos informaticos, das comunicagdes e do sistema aplicacional da DRAP Centro
OBJ
u.0 RellclcEs Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
(N9) QUAR (N°)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de redugéo 13%
S
0,
= 2 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificagéo dos RH's % de trabalha}dores com p~e lo 25%
('__) menos 1 acgéo de formacéo
z
8 3 Desenvolver e melhorar as aplicacdes de gestdo N° de aplicag6es melhoradas 6
4 Elaborar estudo com vista a uniformizacédo de equipamentos informaticos e de impressao prazo de entrega 30 de Setembro
Elaborar estudo com vista a melhoria do sistema de comunicacdes telefonicas propondo
5 . . P prazo de entrega 30 de setembro
metodologias uniformes de utilizacao
6 Melhorar reporting Relatorios de actividade Relatério trimestral
apresentados

PA_2011_DGSIC
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Produto final/

Resultados previstos

Assegurar a operacionalidade regular dos servidores de aplicagdes

6d. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . o
Cod gnag P Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
Assegurar a operacionalidade de todas as aplicacdes informéticas em exploracéo Aplicagdes operacionais 100%
. . . L Sistema operacional 100%
Assegurar a operacionalidade regular do sistema de comunicac¢des
Servidores operacionais 100%

Assegurar a manutencéo e actualizacédo das paginas WEB

Pégina actualizada

actualizagdo semanal

Assegurar a manutencéo da microinformatica

Resposta a todos os pedidos

100%

Desenvolvimento aplicacional - novas aplicacdes

2 aplicagdes novas

2 até 30 de Novembro

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

satisfagdo de 100%

alteracdo em 5 aplicacdes existentes dos pedidos de
Desenvolvimento aplicacional - manutengdo de aplicagfes existentes alteragéo
Rec. '(",\l:;;a"os DIRIG | TEC SUP 8 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2 Téc. Informatica
Orcamento | FUNCIONA =
40.000,00 FORMACA . , : . s
© MENTO INVEST O CAO 10.000,00 TOTAL 65.000,00
Observagoes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011

Uo | Sigla: DRH Desig: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS Chefia: ANTONIO JOSE BAETAS DA SILVA

MISSAO Contribuir para o desenvolvimento e acompanhamento de uma adequada politica de gestdo de recursos humanos

O8J Rel ¢/ OBJ
u.0o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
o | QUAR (N°)
(N°)
1 5 Reduzir custos de funcionamento taxa de reducédo 13%
0,
8 2 8 Assegurar a permanente actualizacdo e qualificagéo dos RH's % d? trabalhador~es com pelo menos 1 25%
> accao de formagéo
3
E 3 Melhorar reporting Relatérios de actividade apresentados | Relatério trimestral
i}
° 4 Assegurar o cumprimento de prazos na aplicagdo do SIADAP Prazo de tratamento de reclamagdes Cumprimento dos
< ¢ prazos do CPA
Cumprimento da data de entrega do Até ao 3.° dia util
5 Reduzir tempos de resposta processamento de remuneragdes de cada més
Tempo médio de resposta 15 dias
Assegurar a divulgacéo da informagao sobre matérias relacionadas com os - . )
6 N.° de actos administrativos internos 20
trabalhadores
INIC | Rel.c/OBJ "
Descritivo da INICIATIVA
w | N [ uom
s
= 1 2 Promover acgoes de formagao (interna e externa)
<
O
= 2 2 Promover acg6es de informagéo, acompanhamento e partilha de conhecimentos para o interior/exterior da UO
3 3 Manter actualizada uma matriz de indicadores de actividade
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Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagio do SIADAP

Produto final/
Servigo a entregar

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E

ARQUIVO

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

Dossiers e despachos
preparados; andlises de
conformidade legal; 580
processos de avaliagdo; 3
mapas de controlo

APLICACAO DO SIADAP/Gestao de reclamagdes e de recursos hierarquicos (SIADAP)

RECLAMAGOES TRATADAS

Tratamento fundamentado
das reclamagoes dentro
dos prazos; despachos e
notificacGes

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) do MADRP

BALANCO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

1 balango social para a
SG do MADRP

BALANCO SOCIAL/Balango Social (BS) da DRAP Centro

BALANCO SOCIAL ELABORADO E DIVULGADO

1 relatério de balanco
social da DRAP Centro

FORMAGCAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Planificacdo anual da formagao profissional para
trabalhadores

DIAGNOSTICO DA FORMAGAO

1 relatério de
necessidades de formagéo
e 1 plano de formacéo

FORMAGAO E VALORIZAGCAO PROFISSIONAL/Implementag&o do plano de formagéo profissional

EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGCAO

50 Accdes de formagéo;
350 participantes

FORMAGAO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL/Avaliagdo do plano de formagéo profissional imple

AVALIACAO DA FORMAGAO

2 relatérios de
acompanhamento

FORMAGCAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL/Inscrigéo individual do trabalhador em acgéo de fo

INSCRICOES CONCRETIZADAS

50 pedidos de inscri¢des;
arquivo actualizado

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Planificagéo anual dos estagios

DIAGNOSTICO DOS ESTAGIOS

1 levantamento de
necessidades e 1 plano de
estagios

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Acompanhar os estagios

ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS

Relatérios de assiduidade
e de acompanhamento

PROMOGAO DE ESTAGIOS/Programas ocupacionais

PROGRAMAS OCUPACIONAIS REALIZADOS

Relatérios de assiduidade
e de acompanhamento

PROMOGCAO DE ESTAGIOS/Avaliagdo dos resultados

DECLARAGOES DE ESTAGIOS; BASES DE DADOS

ACTUALIZADAS

Declaragdes de fim de
estagio emitida;
tratamento informético e
estatistico de qualidade

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Diagnéstico das condi¢des de trabalho e propos

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES

1 levantamento das
condi¢des de trabalho; 1
circular

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO/Implementag&o das solugdes aprovadas

ACCOES DE DIVULGAGCAO

1 relatério de
acompanhamento; 2
accdes de divulgagéo
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PROCESSOS/
dades operacionais correntes associadas

APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises de
conformidade legal; 580
processos de avaliagdo; 3
mapas de controlo

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Controlo da assiduidaj

ASSIDUIDADE ACTUALIZADA; PLANO DE FERIAS

24 mapas provisorios e
definitivos de assiduidade;
30 mapas de férias
conferidos; manutencéo
do SGRH

12 transferéncias de
processamentos para a

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de ve|PROCESSAMENTOS DGFP; 50 informagdes de
recuperacao de
vencimento de exercicio

PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de ajl PROCESSAMENTOS éé‘;rgcessamemos paraa

® A 12 processamentos para a

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de |0 oo P P

horas extraordinarias e nocturnas

DGFP

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Importancias pagas in

REPOSIGCOES DE VERBAS

20 informagdes para
reposicéo de valores

PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E DE OUTRAS IMPORTANCIAS/Processamento de de]

DESCONTOS PROCESSADOS

12 ficheiros de seguranca
social validados; 12
ficheiros da CGA

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Manutencéo do cadastro

CADASTRO ACTUALIZADO; ARQUIVO

600 processos individuais
actualizados; 12 listagens
de controlo de efectivos
mensais; 2 carregamentos
semestrais de efectivos no
SIOE

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Antiguidade

ANTIGUIDADE ACTUALIZADA

1 controlo anual de
antiguidade

MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS/Orgamento

ORCAMENTO DE PESSOAL

1 orgamento anual

MOBILIDADE DE PESSOAL/Contratos de trabalho em fungdes publicas

CONTRATOS DE TRABALHO CELEBRADOS;
MOBILIDADE DE PESSOAL EFECTIVADA

50 contratos outorgados;
10 despachos de
mobilidade elaborados; 20
notas biogréaficas; arquivo
actualizado

MOBILIDADE DE PESSOAL/Procedimentos concursais

RECRUTAMENTO DE PESSOAL

Avisos publicados em DR;
procedimentos de
qualidade; apoio aos juris;
aplicagdo dos métodos de
selecgé@o

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo na BEP

OFERTAS DE EMPREGO

Anuncios de oferta de
emprego langados na BEP

MOBILIDADE DE PESSOAL/Aplicagdo do sistema de mobilidade especial (SME)

PESSOAL COLCOCADO EM SITUACAO DE
MOBILIDADE ESPECIAL

Adequado
desenvolvimento do
processo de colocagdo em
SME

PA_2011 DRH

23



/Activi

APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises de
conformidade legal; 580
processos de avaliagdo; 3
mapas de controlo

MOBILIDADE DE PESSOAL/Registo no SigaME (BEP)

REINICIOS DE FUNGCOES DE PESSOAL SME

Informag6es elaboradas;
despachos publicados

APOSENTAGCAO/Instrugdo do processo de aposentacéo

PROCESSOS INSTRUIDOS

Melhoria qualitativa no
tratamento de processos;
arquivo organizado; 1
base de dados actualizada
; 30 processos de
aposentagéo

APOSENTAGAO/Contagem de tempo de servigo da CGA

CONTAGENS DE TEMPO ORGANIZADAS

15 contagens de tempo

ASSITENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA/ADSE

PEDIDOS ADSE PROCESSADOS

Remessa oportuna de
documentacéo;
Substituicédo de cartdes;
20 protocolos; pedidos de
alteracgdes; reinscriges

BENEFICIOS SOCIAIS/Abono de familia

ABONO ACTUALIZADO

Divulgacéo de informag&o;
1 circular; tratamento no
prazo de diversos pedidos;
cadastro actualizado

BENEFICIOS SOCIAIS/Servigos sociais da Administragdo Plblica (SSAP/ex-SOFE)

CANDIDATURAS TRATADAS

Divulgacao de informagéo;
1 circular; tratamento no
prazo de diversos pedidos

BENEFICIOS SOCIAIS/Outros subsidios

CANDIDATURAS TRATADAS

Divulgacao de informagéo;
1 circular; tratamento no
prazo de diversos pedidos

ACIDENTES EM SERVICO/Instrucéo do processo de acidente em servi¢o

PROCESSOS INSTRUIDOS

Processos instruidos e
tratados no prazo

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concessao de licenga parental

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Concessao de licenga para amamentagéo

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagdo de horarios

PEDIDOS ANALISADOS

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento dos
pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado
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APLICACAO DO SIADAP/Acompanhamento da aplicagdo do SIADAP

APOIO AS REUNIOES DO CCA; REUNIOES DO CCA
REALIZADAS;BASES DE DADOS ACTUALIZADAS E
ARQUIVO

Dossiers e despachos
preparados; andlises de
conformidade legal; 580
processos de avaliagdo; 3
mapas de controlo

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Autorizagéo de acumulago de fungdes puf PEDIDOS ANALISADOS

Expediente elaborado e
devidamente
fundamentado; tratamento
dos pedidos dentro dos
prazos; processo
individual actualizado; 1
mapa para a Conta de
Geréncia

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Acesso na carreira por pessoal dirigente

PROCESSOS ANALISADOS

Expediente de qualidade
elaborado; tratamento das
situagdes dentro dos
prazos; processo
individual actualizado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Contagem de tempo de servigo

CONTAGENS EFECTUADAS

20 contagens de tempo

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Emisséo de declaragdes

DECLARAGOES EMITIDAS

100 declaracdes emitidas

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Oferta espontanea de emprego

OFERTAS TRATADAS

Expediente elaborado

RESPOSTA A SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Produgéo de actos normativos internos

ACTOS NORMATIVOS PRODUZIDOS

20 Despachos; 4 ordens
de servico; 2 circulares

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Outros pedidos especificos

PEDIDOS TRATADOS

Expediente tratado dentro
do prazo, devidamente
fundamentado

RESPOSTA A SITUAGCOES E PEDIDOS ESPECIFICOS/Declaragdes de IRS

DECLARAGOES EMITIDAS

1 modelo 10 DGCI
validado; 550 declaragbes
IRS emitidas

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.S/Gest&o de expediente

EXPEDIENTE TRATADO

Mais eficiéncia e melhoria
da qualidade

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.S/Gestéo de pessoal, de
meios fisicos, informéticos, financeiros e de informacéo

REUNIOES REALIZADAS; PROCEDIMENTOS

Mais eficiéncia e melhoria
da qualidade

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.S/Representagdo da DRA

REPRESENTAGCAO ASSEGURADA; CONTACTOS
INSTITUCIONAIS

Mais eficiéncia e melhoria
da qualidade

Rec. ':,\‘l‘:;'anos DIRIG | TEC supP 3 ASSITTEC 6 ASSISTOP 1 | OUTROS 2
Orcamento | FUNCIONA % .
& O 5.609,00 INVEST FORMAGAO 4.111,00 TOTAL: 9.720,00
Observacdes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

. - DIRECCAO DE SERVICOS DE INOVAGAO E -
Uo | Sigla: DSIC Desig: COMPETITIVIDADE Chefia: FERNANDO RIBEIRO DELGADO
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promocé&o do
desenvolvimento
Rel ¢/
OBJU.O| OBJ " . s "
(N9) QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°)
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n® 85%
de pedidos apoio validos) x 100
1 1 Garantir a execug¢éo do PRODER Taxa de andlise de pedidos de
pagamento 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente 0
formalizados ) x100
8 Taxa de andlise de pedidos de apoio
= (n.° de pedidos de apoio analisados/ n° 85%
— . . 21
8 de pedidos apoio validos) x 100
& 2 2 Garantir a execu¢do do PROMAR Taxa de andlise de pedidos de
E pagamento 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente ?
formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugao 15%
0,
4 8 Assegurar a permanente actualiza¢éo e qualificacéo técnica dos RH's % d~e trabalhador~es com pelo menos 1 25%
accéo de formacéo
5 9 Assegurar a monitorizacéo do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2
6 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do % de candidaturas e PP’s analisadas nos| 100% analisadas no
Programa de Reconverséo e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares Prazos Regulamentares PR
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Cad. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ ESLELES pr eV.'StOS
Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
~ ~ - X . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas regulamentar
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA Candidaturas pagas 100%
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) pag 0
" 100% dos contratos
& devolvidos nos
IS ~
s | Pss9 |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, P| Projectos contratados prazos legaimente
° definidos desde que
2 cumpridos 0s prazos
@ pelos promotores.
%
- 0 - 9
8 o G9 |APLICACAO DO SIADAP Avaliacéo dos recursos humanos da UO 100% no prazo
& © regulamentar
&z Cumprimento do
8 o PS9 |CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos despacho final do
g e relatdrio do controlo
@ Ami i % até
2| ps9 [CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos 100% até 15 de
3 projectos RURIS/FTA Outubro
‘% - A . - . A . 100% no prazo
& | PS100 [TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados regulamentar
>
i3]
< Tratar de todos os IB
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que
se dirijam a Divisdo
Resultado
dependente das
solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados directamente
relacionado com o
indice de satisfacédo
do utente
Rec. Humanos ASSIT ASSIST
(N°) DIRIG 1 TEC SUP 17 TEC 5 op OUTROS
Orcamento | FUNCION X
21.037,83 FORMACAO : .
© AMENTO INVEST G 500,00 TOTAL 21.537,83
Observagdes:
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PLANO DE INTERVENC}GES DA UO Ano: 2011
N DPAAP . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGCAO E o~
vo | Sigla \ero | PeSI9 ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - AVEIRO i RUIFILIPE VIEIRA
ISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogéo do
desenvolvimento
OBJ U.O | Relc/OBJ " . s ~
) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagao
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n° 85%
de pedidos apoio validos) x 100
1 1 Garantir a execugdo do PRODER Taxa de anélise de pedidos de
pagamentg ‘ 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente
formalizados ) x100
%) . . )
o Taxa de andlise de pedidos de apoio
E (n.° de pedidos de apoio analisados/ n° 85%
& de pedidos apoio validos) x 100
2 2 2 Garantir a execugdo do PROMAR
o) Taxa de andlise de pedidos de
pagamentg ‘ 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente
formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducéo 15%
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagdo técnica dos RH's % d~e trabalhad0r~es com pelo menos 1 25%
accao de formagdo
5 9 Assegurar a monitorizagédo do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2
6 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do % de candidaturas e PP’s analisadas nos| 100% analisadas no
Programa de Reconverséo e Reestruturagéo da Vinha nos prazos regulamentares |Prazos Regulamentares PR
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Cad. Designacéo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Pr_oduto finalf REEI0eS pr e\{|stos
Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
~ ~ - o . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas regulamentar
PS50 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA Candidaturas pagas 100%
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) pag ?
100% dos contratos
3 devolvidos nos prazos
o ..
2| psgy  |APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, Projectos contratados legalmente definidos
o desde que cumpridos
ﬁ os prazos pelos
» promotores.
0
c
5 2 ~ . 100% no prazo
8 5 G9 APLICACAO DO SIADAP Avaliacéo dos recursos humanos da UO
? O regulamentar
(%)
8 T Cumprimento do
8 E PS9 CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos despacho final do
8 relatério do controlo
(7] P . . o .
o PS9 CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 & RURIS/FTA Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos projectos 100% até 15 de
P RURIS/FTA Outubro
[
= - A . - . - . 100% no prazo
- PS100 |[TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados regulamentar
=
g Tratar de todos os I1B
PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS IB emitidos dos agricultores que se
dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados d|r.ectamente
relacionado com o
indice de satisfagdo do
utente
Rec. Humanos ASSIS
1
(N9) DIRIG 1 TEC SUP 6 ASSIT TEC 3 ToP OUTROS
Orgcamento FUNCIONA ~
8.000,00 FORMACAO :
®© MENTO , INVEST C 500,00 TOTAL: 8.500,00
Observagdes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

N DPAAP - DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E -
uo Sigla: COIMBRA Desig: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - COIMBRA Chefia: MARIA SILVINA GASPAR NEVES
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogé&o do
desenvolvimento
OBJU.O | Relc/OBJ " . s .
(N9) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
Taxa de andlise de pedidos de apoio
(n.° de pedidos de apoio analisados/ n® 85%
de pedidos apoio validos) x 100
1 1 Garantir a execucéo do PRODER Taxa de analise de pedidos de
pagamentp ' 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente
formalizados ) x100
8 Taxa de andlise de pedidos de apoio
E (n.° de pedidos de apoio analisados/ n® 85%
(uﬂ de pedidos apoio validos) x 100
g 2 2 Garantir a execucdo do PROMAR Taxa de analise de pedidos de
pagamentp ' 85%
(n.° pp validados/n.° pp devidamente
formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15%
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificacdo técnica dos RH's % d? trabalhador?s com pelo menos 1 25%
accao de formagao
5 9 Assegurar a monitoriza¢do do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2
6 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do % de candidaturas e PP’s analisadas 100% analisadas no
Programa de Reconverséo e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares |nos Prazos Regulamentares PR

PA_2011_DPAAP_COIMBRA

30



Caod.

PS98

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3)

Produto final/
Servico a entregar

Andlise / decisdo / Pagamentos das Ajudas

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% no prazo
regulamentar

PS59

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

Candidaturas pagas

100%

PS89

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PY

Projectos contratados

100% dos contratos
devolvidos nos
prazos legalmente
definidos desde que
cumpridos 0s prazos
pelos promotores.

G9

APLICAGAO DO SIADAP

Avaliagdo dos recursos humanos da UO

100% no prazo
regulamentar

PS9

PROCESSOS/

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

Reandlises dos projectos

Cumprimento do
despacho final do
relatério do controlo

PS9

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos
projectos RURIS/FTA

100% até 15 de
Outubro

PS100

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Andlise dos pedidos de transferéncia recepcionados

100% no prazo
regulamentar

/Actividades operacionais correntes associadas

PS70

OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

IB emitidos

Tratar de todos os I1B
dos agricultores que
se dirijam a Divisdo

PS32

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados

Resultado
dependente das
solicitagles e
directamente
relacionado com o
indice de satisfagao
do utente

Rec. Humanos
(N°)

TEC SUP 12 ASSIT 3 ASSIST

DIRIG 1 TEC opP

OUTROS

Orgamento

®

FUNCIONAM

ENTO 12.500,00

INVEST FORMAGAO

500,00 TOTAL:

13.000,00

Observacgbes:

PA_2011_DPAAP_COIMBRA

31



PLANO DE INTERVENQ()ES DA UO Ano: 2011
— DPAAP - DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E -
Uo | Sigla o \rpa | DESIO: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - GUARDA et RUI'MANUEL DA COSTA MELO
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promogéao do
desenvolvimento
OBJ U.O | Relc/OBJ " . Critério de
o) QUAR (N°) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Superacao
Taxa de andlise de pedidos de apoio
1 1 Garantir a execugdo do PRODER - pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio analisados/ n° 85%
de pedidos apoio validos) x 100
% . .
g Taxa de andlise de pedidos de
o . . ) . pagamento
8 2 2 Garantir a execugdo do PRODER - pedidos de pagamento (n.° pp validados/n.© pp devidamente 85%
@ formalizados ) x100
(¢}
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugdo 15%
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagado técnica dos RH's % d? trabalhador~es com pelo menos 1 25%
accao de formagao
5 9 Assegurar a monitorizagéo do desempenho das unidades homogéneas Ne° de relatérios 2
5 Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do Programa de|% de candidaturas e PP’s analisadas 100% analisadas no
Reconversao e Reestruturagdo da Vinha nos prazos regulamentares nos Prazos Regulamentares PR
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Cod.

PS98

Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente

VITIS - REESTRUTURAGAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3)

Produto final/
Servico a entregar

Analise / decisdo / Pagamentos das Ajudas

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

100% no prazo
regulamentar

PS59

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA E A
CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1)

Candidaturas pagas

100%

PS89

APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS89.4)

Projectos contratados

100% dos contratos
devolvidos nos
prazos legalmente
definidos desde que
cumpridos os prazos
pelos promotores.

G9

APLICAGAO DO SIADAP

Avaliagao dos recursos humanos da UO

100% no prazo
regulamentar

PS9

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2)

Reanalises dos projectos

Cumprimento do
despacho final do
relatério do controlo

PS9

CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA

Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos
projectos RURIS/FTA

100% até 15 de
Outubro

PS100

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU)

Analise dos pedidos de transferéncia recepcionados

100% no prazo
regulamentar

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

PS70

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

IB emitidos

Tratar de todos os 1B
dos agricultores que
se dirijjam a Divisdo

PS32

ACONSELHAMENTO TECNICO

Aconselhamentos técnicos efectuados

Resultado
dependente das
solicitagdes e
directamente
relacionado com o
indice de satisfagdo
do utente

Rec. Humanos
(N°)

DIRIG

TEC SUP

4

ASSIT TEC

2

ASSIST

OP

OUTROS

2 (ACTV)

Orgamento

(€)

FUNCIONA
MENTO

12.500,00

INVEST

FORMAGAO

500,00

TOTAL:

13.000,00

Observagdes:
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

N DPAAP - DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E -
uo Sigla: VISEU Desig: ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS - VISEU Chefia: FRANCISCO REINALDO DE MENESES CORREIA
MISSAO Promover e assegurar a qualidade e a eficacia dos instrumentos de apoio ao investimento, respectivamente nas empresas e fileiras e na politica de promocé&o do
desenvolvimento
OBJ U.O | Rel c/ OBJ " . s =
(N9) QUAR (N9) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
Taxa de andlise de pedidos de apoio
1 1 Garantir a execugdo do PRODER - pedidos de apoio (n.° de pedidos de apoio analisados/ 85%
n° de pedidos apoio validos) x 100
S
E Taxa de andlise de pedidos de
Q Garantir a execugdo do PRODER - pedidos de pagamento pagamento 9
E 2 2 I xecug pedi pag (n.° pp validados/n.° pp devidamente 85%
3 formalizados ) x100
3 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugéo 15%
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificagdo técnica dos RH's % de Erabalhadores: com pelo menos 25%
1 accéo de formagéo
5 9 Assegurar a monitorizagcdo do desempenho das unidades homogéneas N° de relatérios 2
0, i !
Assegurar a andlise de candidaturas e pedidos de pagamento de projectos do % d? candidaturas e PP's 100% analisadas no
6 ~ ~ . analisadas nos Prazos
Programa de Reconverséo e Reestruturacéo da Vinha nos prazos regulamentares PR
Regulamentares

PA_2011_DPAAP_VISEU
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Cad. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ RIS pr e\{lstos
Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
~ ~ - X . 100% no prazo
PS98 |VITIS - REESTRUTURACAO E RECONVERSAO DA VINHA (PS98.2, PS98.3) Analise / deciséo / Pagamentos das Ajudas regulamentar
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ANTECIPADA Candidaturas pagas 100%
E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA (PS59.1) pag °
100% dos contratos
@ devolvidos nos prazos
& y -
8| psgsy |APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PRODER (PS89.1, PS89.2, PS89.3, PS8 Projectos contratados legalmente definidos
2 desde que cumpridos
2 os prazos pelos
o promotores.
£ %
- ] G9 APLICAGCAO DO SIADAP Avaliacdo dos recursos humanos da UO 100% no prazo
8 g regulamentar
= - Cumprimento do
EJ) '§ PS9 CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA (PS9.2) Reandlises dos projectos despacho final do
o 9 relatério do controlo
23
S ) Pagamento dos prémios projectos do Reg. 2080 e dos 100% até 15 de
8‘ PS9 CONTROLO DAS MED.s FLORESTAIS - Reg.2080/92 e RURIS/FTA projectos RURIS/FTA Outubro
0
© ~ ~ - 0,
§ | PS100 |TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO PAGAMENTO UNICO (RPU) Anélise dos pedidos de transferéncia recepcionados lroe%ﬁ:;:r:f‘;o
=
5} Tratar de todos os IB
< PS70 |OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS dos agricultores que
se dirijam a Divisdo
Resultado dependente
das solicitagdes e
PS32 |ACONSELHAMENTO TECNICO Aconselhamentos técnicos efectuados d|r.ectamente
relacionado com o
indice de satisfagdo do
utente
Rec. Humanos ASSIT ASSIST
1
(N°) DIRIG TEC SUP 7 TEC 2 op OUTROS
Orgcamento FUNCIONA X
14.000,00 FORMACAO . s : . ,
© MENTO INVEST C 1.000,00 TOTAL 15.000,00
Observacgoes:
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO

Ano:

2011

UO | Sigla: gj::gé Desig: Delegac¢éo Regional de Aveiro Chefia: Maria Fernanda Pinto Fernandes Ladeira
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢éo, as ac¢des necessarias
a aplicacdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execuc¢édo e avaliagdo
MISSAO  dos instrumentos de politica; Participar na divulgag&o e informagéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no &mbito do programa de desenvolvimento rural;
Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigacdes regulamentares com os servicos oficiais,
designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da producgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.
o8 | 7
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superagéo
)
N | o
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70%
(%]
8 2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducéo 13%
f
O
Z 3 7 Assegurar a satisfagéo do cliente indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 4
fus]
o o =
4 8 Assegurar a permanente actualizagdo e qualificagdo dos RH's 7% de trfbalhadores com pelo menos 1 acggo de 25%
formagdo
5 9 Assegurar a monitorizagao do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatérios 2
o ~
6 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrugdo de processos (PU, N° de reclamagdes <2
REAP,PARCELARIO, BFGA . o
) N° de atendimentos / n° solicitacdes*100 90%
INIC Rel. ¢/
2 (N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
> (N°)
'_
g 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
z
2 3 Aplicagdo do inquérito para o sistema de afericdo do indice de satisfagao relativo ao servigo de atendimento

PA_2011_DELEG_AVEIRO
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant.Qualitativos)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegacéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
3
B | 1.04 [Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagéo Informag&o para o RA2010 08-04-2011
2
[2]
& | 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS7.3,PS 7.4,PS 7.4,PS 7.5e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
g
% § 3.31 [Licenciamento de Explora¢6es Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informag6es prestadas 100% dos pedidos
O o
0w © P
& ~£ 3.01 Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 824, PS 2.5, PS 32.6, PS 32.7, PS Aconselhamento Técnico (informagéo e encaminhamento) 100% dos pedidos
o 2 32.8,PS 329
© &
g § 2.04 |Realizag&o e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participagédo em eventos 5 eventos
2
o
§ 3.27 |Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4 ) Processos informatizados 100% dos pedidos
s
>
= Outros Servigos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS - .
o 0,
< 3.42 70.9, PS 70.10) Pareceres/declara¢des 100% dos pedidos
3.49 |Divulgagéo, Promocgao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informag6es prestadas 100% dos pedidos
3.60 |Aplicag&o do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informacdes prestadas 100% dos pedidos
Rec.
Humanos DIRIG 1 | TEC SUP 8 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 4 OUTROS 1 Coordenador Técnico
(N°)
Orgcamento |FUNCION A
65.000,00 € 7.500,00 FORMAGCAO .500, : .000,
© AMENTO INVEST C 2.500,00 TOTAL 75.000,00
I
Observacées:

PA_2011_DELEG_AVEIRO
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

. Deleg. . < . . & . .
Sigla: Desig: Delegagao Regional de Coimbra Angela Pinto Correia
9'&  coimBRA g gagdo Reg g
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢ao Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢édo, as ac¢des
necessdrias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de
MISSAO  execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacdo e informag&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de

desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que Ihe permitam cumprir as suas obrigac6es regulamentares

com os servigos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da produgédo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.

OBJ Rel ¢/ OBJ
u.o Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(Noy | QUAR(N)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugdo do REAP (classe 3) 70%
0
g 2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de redugao 13%
5
'LL’J 3 7 Assegurar a satisfagdo do cliente indice de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 5) 4
0
O o ~
4 8 Assegurar a permanente actualizagao e qualificacdo dos RH's % de trfbalhadores com pelo menos 1 accdo de 25%
formagdo
5 9 Assegurar a monitorizag&o do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatdrios 2
o .
6 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instru¢é@o de processos (PU, N® de reclamagdes Menos de 2
REAP,PARCELARIO, BFGA) Ne de atendimentos / n° solicitagdes*100 90%
INIC | Rel.c/OBJ .
2 Descritvo da INICIATIVA
< | N | UOMN)
=
g 1 3 Sensibilizar para a utilizagéo racional dos recursos
z
= 2 1 Aplicacéo do inquérito para o sistema de aferi¢do do indice de satisfacéo relativo ao servico de atendimento

PA_2011_DELEG_COIMBRA




, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente . .
cue ignag vl P : Servico a entregar (Quant./Qualitativos)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegacéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
(2]
% 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagdo Informag&o para o RA2010 08-04-2011
‘©
§ 3.61 |Gestdo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
©
§ 3.31 |Licenciamento de Explorag8es Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informag0@es prestadas 100% dos pedidos
=
- ° e
8 o | 3.01 Aconselhamento Tecnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS Aconselhamento Técnico (informag&o e encaminhamento) 100% dos pedidos
2 32.8,PS 32.9
m '% 20 de amostras de
Q5 terra
g -% 3.04 |Proteccgéo dos recursos e valores naturais ( PS 48.2) planos de fertilizacéo 20 n° de amostras de
@ agua
53
# | 2.04 [Realizacdo e Participacéo em Eventos (PS 65.2) Participacéo em eventos 2 eventos
ie]
<
'1;3 3.27 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) processos informétizados; vistorias a consumos anémalos 100 % dos pedidos
3]
2 . P -
<54 Outros Servigos/Emiss@o de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS Pareceresideclaracdes 100 % dos pedidos
70.9, PS 70.10)
3.49 |Divulgacdo, Promocédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) InformacGes prestadas 100 % dos pedidos
3.60 |Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas 100 % dos pedidos
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 12 ASSIT TEC 9 ASSIST OP 11 OUTROS
(N°)
Orcamento ~
¢ © FU’\:ECNI_?ONAM 134.810,00 INVEST 3.400,00 FORMACAO 2.300,00 TOTAL: 140.510,00
Observagdes:

PA_2011_DELEG_COIMBRA
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO Ano: 2011
. Deleg. . = . . . . ) ~
UO | Sigla: F Ce:gD Desig: Delegacéo Regional de Figueira de Castelo Rodrigo Chefia; Jodo Fernando Barroco
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢ao, as ac¢bes
necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de
MISSAO  execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informag&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no Ambito do programa de
desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com
os servigos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da producgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.
OBJ
u.o RelceE) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
o |QUAR (N°)
(N°)
taxa de execugdo do REAP 70%
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector
% de iniciativas concretizadas 80%
n
o
E 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugdo 15%
O
L . : =
) = ) Indice de satisfagdo
- Assegurar a satisfa¢éo do cliente ;
8 3 ! 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4
0,
4 8 Assegurar a permanente actualizacédo e qualificacdo dos RH's % de trabalhe}dores com p?IO 25%
menos 1 accado de formagéo
5 9 Assegurar a monitorizacdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatorios 2
N° de reclamag6es/total de Menos de
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos atendimentos*100 5%
(PU; REAP; PARCELARIO; BFGA) N° de atendimentos / n® g
o 90%
solicitagdes*100
T U7
E INIOC OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
i 2 (N ) FANTOY
O — - . - . . . . ) .
> 1 1 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfa¢éo Relativo ao Servigo de Atendimento

PA_2011_DELEG_FCRODRIGO
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (Quant/Qualitativos)
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagdo Regional Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
§ 1.04 |[Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegacéo Regional Informagéo para o RA2010 08-04-2011
T
©
S| 3.61 |[Gestéo do Parcelario (PS 7.2, PS7.3,PS7.4,PS75ePS7.6) % de documentos emitidos (P3 e IE) 100%
]
§ 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias /REAP (PS 14.1) Informagdes prestadas 200 Informacdes
c
)
(= . -
2 8| 3.01 [Aconselhamento Técnico (PS 32.1, PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,  PS 32.9) Aconselhamento Técnico 200 Informacdes
B @ (Informag&o e Encaminhamento) Técnicas
(TN
O < o .
O 9 - ) ' Documento de Direitos (Transferéncias ou 100 EDP/TDR
& § 3.11 [Condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4) Plantacéo)/Registo Central Viticola 150 RCV
()
5 2.04 |Realizagéo e Participacdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em Eventos 5 Eventos
(%]
()
8| 3.27 |Concessdo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1; PS 68.2; PS 68.3 e PS 68.4) Recepcéo e Processamento Informatico 3500 Propessos
oS Informatizados
=
E 3.42 |Outros Servicos/Emissédo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7, PS 70.9 e PS 70.10)) Pareceres / Declara¢es 50
3.49 |Divulgacéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes Prestadas 100
3.60 |Aplicagio do Regime de Pagamento Unico Candidaturas Elaboradas e Informagdes 200 CandldatLiras 150
Prestadas Informagdes
Rec.
DIRIG1 | TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 0 OUTROS
Humanos
Orgamento | FUNCION iy
20.544,00 1.550,00 FORMACA . , : . .
© AMENTO INVEST O CAO 1.050,00 TOTAL 23.144.00
Observagdes:

PA_2011_DELEG_FCRODRIGO
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: G(E;(LEJISQE.IA Desig: Delegacéo Regional de Gouveia Chefia: Anténio Joaquim Pinto de Sousa
Representar, na NUT Il—Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direccéo, as ac¢des
necessarias a aplicagéo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugéo
MISSAO e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgacéo e informagédo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de desenvolvimento
rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os servigos oficiais,
designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da producgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.
OBJ |Relc/OBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°) (N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execug¢do do REAP 70%
8 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugdo 15%
>
= ) = . Indice de satisfagéo
Assegurar a satisfa¢éo do cliente -
@ 3 ! 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4
o 0,
© 4 8 Assegurar a permanente actualizagéo e qualificacdo dos RH's % de trabalhe}dores com pfz lo 25%
menos 1 acgéo de formacéo
5 9 Assegurar a monitorizacdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatorios 2
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos EO 32 ;?Z:?(;:ﬁg?\te;s /o <2
PU; REAP; PARCELARIO; BFGA e
( ) solicitagdes*100 90%
INIC Rel. c/
2| o | OBIYO Descritvo da INICIATIVA
= (N°)
-
g 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
zZ
= 1 3 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Afericdo do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servigo de Atendimento

PA_2011_DELEG_GOUVEIA
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Cad. Designacao do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (e e P
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
1]
<
| 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegagéo Informacé&o para o RA2010 08-04-2011
‘©
§ 3.61 |Gestédo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4,PS7.5e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
S
§ 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos
c
)
= . ~
O o| 3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Técnico (informagao e 100% dos pedidos
% 3 encaminhamento)
s Lo .
8 8| 3.11 |condicionamento do Plantio da Vinha (PS 40.1, PS 40.2, PS 40.3 e PS 40.4) Documento de Direitos (Transferéncias ou | 150 EDP/TDR 150
i) Plantac&o)/Registo Central Viticola RCV
o 2
()
S| 2.04 |[Realizacdo e Participagcdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 5 eventos
(%]
% 3.27 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Processos informatizados 100% dos pedidos
el
2| 3.42 |Outros Servicos/Emissdo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragoes 100% dos pedidos
o
<
= 349 Divulgacgédo, Promocao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas 100% dos pedidos
3.60 |Aplicagdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes 100% dos pedidos
prestadas
Rec.
DIRIG1 | TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
Humanos
Orgcamento | FUNCION A
21.083,07 9.373,00 FORMACA , : . .
© AMENTO INVEST (0] CAO 950,00 TOTAL 23.144.00
Observagdes:
PA 2011 DELEG_GOUVEIA 43




PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: gj;:g’a Desig: Delegacéo Regional da Guarda Chefia: Maria Manuel Rodrigues dos Santos Pimentel
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢cdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢ao, as ac¢des
necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de
MISSAO  execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgac&o e informag&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no &mbito do programa de
desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigacdes regulamentares
com os servicos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da produgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.
OBJ
u.o RelceE) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
(N9) QUAR (N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execucdo do REAP 70%
D 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugédo 13%
(@)
> Indice de satisfaciio
= Assegurar a satisfa¢éo do cliente
8 3 ! 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4
=
0,
8 4 8 Assegurar a permanente actualiza¢éo e qualificacdo dos RH's % de trabalhe}dores com pielo 25%
menos 1 accado de formagéo
5 9 Assegurar a monitorizagcdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos s" SZ raetg:?;]n?g?\?;s /e <2
PU; REAP; PARCELARIO; BFGA e
( ) solicitagdes*100 90%
INIC | Rel. ¢/ OBJ .
(%)) Descritvo da INICIATIVA
< (N°) UO (N°)
=
|_
g 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
zZ
- 1 3 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfagéo Relativo ao Servigo de Atendimento

PA_2011_DELEG_GUARDA
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, . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar o)
« | 1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
©
e}
-g 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegacao Informacé&o para o RA2010 08-04-2011
o
(]
@ 3.61 |Gestao do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4,PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
1)
()
=
% © | 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos
O o
n (&) 4 . . ~
@ 21 301 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Tecnico (informagao e 100% dos pedidos
O c encaminhamento)
o o
g § 2.04 |Realizacéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 5 eventos
s
o | 3.27 Concessao de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Processos informatizados 100% dos pedidos
e}
I n T~ o
_-g 3.42 %Jt{g)s Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS Pareceres/declaragdes 100% dos pedidos
= .
< 3.49 |Divulgagao, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos
3.60 |Aplicacdo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas 100% dos pedidos
Rec.
Humanos DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
(N°)
Orgcamento =
¢ FUNCIONA 17 950,60 € INVEST  7.967,05 FORMACAO 807,50 TOTAL: 26.695,15
€ MENTO
Observacoes:

PA_2011_DELEG_GUARDA
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO

Ano:

2011

UoO | Sigla: LDISIl;IgA Desig: Delegacao Regional da Leiria Chefia: Margarida Maria Boavista Vieira Marques Teixeira
Representar, na NUT [I—Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direcgéo, as acgdes necessarias a
aplicacao das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugéo e avaliagdo dos

MISSAO instrumentos de politica; Participar na divulgacg&o e informagéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de desenvolvimento rural; Disponibilizar
aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com 0s servigos oficiais, designadamente nos
dominios ambiental e do auto-controlo da producéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.

OBJ
u.o Rel ¢/ OBJ Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacéo
(\°) QUAR (N°)

1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execugéo do REAP 70%

(%)

g 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de reducéo 13%

'_

O . . ~

o . ~ . Indice de satisfac@o

Assegurar a satisfacdo do cliente -
a 3 ! 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4
© % de trabalhad |
4 8 Assegurar a permanente actualizacéo e qualificagdo dos RH's ? e~ra aiha ores~ com pelo menos 25%
1 acgédo de formacao
5 9 Assegurar a monitorizagdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2
o ~

6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos EO 32 ;etgl:dr?rig(r)](tfs /o <2
PU; REAP; PARCELARIO; BFGA o
( ) solicitacdes*100 90%

INIC | Rel. c/ OBJ ;

0 Descritvo da INICIATIVA

< (N°) UO (N°)

=

'_

z_f) 1 2 Sensibilizar para a utilizagdo racional dos recursos

Z

= 1 3 Aplicagéo do Inquérito para o Sistema de Aferigdo do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servico de Atendimento

PA_2011_DELEG_LEIRIA
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@ | Cod. Designacédo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Prp duto final/ LTl pr eV.'StOS
8 Servigo a entregar (Quant./Qualitativos)
I
'g 1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegac¢édo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
[%)]
(%]
g 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegacao Informacgé&o para o RA2010 08-04-2011
(]
(=
5 ® | 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
oo
[} o
g -% 3.31 [Licenciamento de Exploragdes Pecuarias(REAP) (PS 14.1) Informacdes prestadas 100% dos pedidos
c
o ° PR =
® 2 | 3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Técnico (informagao e 100% dos pedidos
5 encaminhamento)
Qo
8 2.04 |Realizacéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 5 eventos
g
_'g 3.49 |Divulgacao, Promogao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacgdes prestadas 100% dos pedidos
3
< | 3.60 Aplicacéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informacdes prestadas 100% dos pedidos
Rec.
DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
Humanos
Orcamento =
¢ FUNCIONA |17 950,60 € INVEST  7.967,05 FORMAGAO 807,50 TOTAL: 26.695,15
®) MENTO
Observagdes:

PA_2011_DELEG_LEIRIA
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PLANO DE INTERVENCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: SEIE'II_'A Desig: DELEGAGAO REGIONAL DA SERTA Chefia: LUIS MANUEL MARQUES PIRES
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢éo, as ac¢des necessarias
a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de execugédo e avaliagdo
MISSAO  dos instrumentos de politica; Participar na divulgagéo e informagéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de desenvolvimento rural;
Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que |lhe permitam cumprir as suas obrigac6es regulamentares com os servigos oficiais,
designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da produgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.
OBJ |Rel ¢/ OBJ
u.o QUAR Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N°) (N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execucédo do REAP 70%
§ 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de redugéo 13%
[ - - =
O . ~ . Indice de satisfacéo
Assegurar a satisfa¢éo do cliente
".l,J 3 ! 9 ¢ (Escala de Lickert 1 a 5) 4
o
(e} 0
4 8 Assegurar a permanente actualizacado e qualificacdo dos RH's % de trabalhfildores com pfelo 25%
menos 1 accéo de formagéo
5 9 Assegurar a monitorizacdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instru¢éo de Processos EO g: ;?Z:?dn:r:gﬁ?:s /e <2
PU; REAP; PARCELARIO; BFGA e
( ) solicitacdes*100 90%
INIC Rel. ¢/
2 N9) OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
= (N°)
|_
é 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
=
1 3 Aplicagdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfagdo Relativo ao Servigo de Atendimento

PA_2011_DELEG_SERTA
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Produto final/

Resultados previstos

Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (S ay e e
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagédo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegacao Informagéo para o RA2010 08-04-2011

3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6)

Documentos emitidos (P3 e IE)

100% dos pedidos

3.31 |Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1)

Informacdes prestadas

100% dos pedidos

3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9

Aconselhamento Técnico (informagao e
encaminhamento)

100% dos pedidos

2.04 |Realizagdo e Participagdo em Eventos (PS 65.2)

Participacdo em eventos

5 eventos

3.27 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4)

Processos informatizados

100% dos pedidos

3.42 |Outros Servigos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10)

Pareceres/declaractes

100% dos pedidos

PROCESSOS/
/Actividades operacionais correntes associadas

3.49 [Divulgacéo, Promogédo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9)

Informacdes prestadas

100% dos pedidos

3.60 |Aplicacéo do Regime de Pagamento Unico

Candidaturas elaboradas e informagfes prestadas

100% dos pedidos

Rec.
Humanos DIRIG1 | TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP 2 OUTROS
(N9
Orcamento [ FUNCION A
17.920,60 € 7.967,05 FORMACA , : . ,
© AMENTO INVEST O CAO 807,50 TOTAL 26.695,15
Observacgoes:

PA_2011_DELEG_SERTA
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PLANO DE INTERVENGOES DA UO Ano: 2011

Deleg

uo Sigla: Viseu

Desig: Delegacéo Regional de Viseu Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites

Representar, na NUT Il—Centro, a Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢éo, as ac¢des
necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de

MISSAO execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgagéo e informac&o dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de
desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptacdes técnicas e ambientais que Ihe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares
com os servicos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da producgéo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelério.

Rel ¢/ OBJ s
OBIU.O quar Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta S IeT
(N°) (N°) Superagao

1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execucédo do REAP 70%
%) 2 5 Reduzir as Despesas de Funcionamento Taxa de reducgéo 13%
(@)
- Indice d tisfacé
[ : x A ndice de satisfagdo

Assegurar a satisfa¢éo do cliente
8 3 ! ou Istag ! (Escala de Lickert 1 a 5) 4
-
0
0,
© 4 8 Assegurar a permanente actualizacado e qualificacdo dos RH's % de trabalhfildores com pfelo 25%
menos 1 accéo de formagéo
5 9 Assegurar a monitorizagcdo do desempenho das Unidades Homogéneas N° de Relatérios 2
o ~
6 Promover e Melhorar a Qualidade do Apoio na Instrugéo de Processos EO 32 zglr?dr?nig?f;s /e <2
PU; REAP; PARCELARIO; BFGA o
( ) solicitacdes*100 90%
Rel. ¢/

2 INIC (N°)|] OBJ UO Descritvo da INICIATIVA
= (N°)
'_
g 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
=
a 1 3 Aplicacdo do Inquérito para o Sistema de Aferi¢cdo do Indice de Satisfagéo Relativo ao Servigo de Atendimento

PA_2011_DELEG_VISEU



Cad Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Produto final/ “cwl'w;uw
od. ghag P Servico a entregar mf:e‘,/,'f‘ ?fn
1.04 Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegagao Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
0
T
E 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegacéo Informagéo para o RA2010 08-04-2011
8| 3.61 |Gestso do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS7.4PS7.4,PS75ePS7.6) Documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
g
- § 3.31 |Licenciamento de Exploracdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informagdes prestadas 100% dos pedidos
85
7 o Aconselhamento Técnico (informagéo e
tﬁ '% 3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 . ¢ 100% dos pedidos
O c encaminhamento)
o °
£8
o 5 | 2.04 |Realizagéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participacéo em eventos 5 eventos
o
(o)
8 | 3.27 [Concessdo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Processos informatizados 100% dos pedidos
pe]
T
S . .~ .
E 3.42 %Jt;g)s Servigcos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS Pareceres/declaragdes 100% dos pedidos
= .
<
3.49 |Divulgacéo, Promocgao e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informagdes prestadas 100% dos pedidos
3.60 |Aplicacédo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas |100% dos pedidos

Rec. Humanos

(N°) DIRIG1 | TEC SUP 5 ASSIT TEC 3 ASSIST OP OUTROS
Orgcamento | FUNCION A
17.920,60 € 7.967,05 FORMACA! s : . s
© AMENTO INVEST O CAO 807,50 TOTAL 26.695,15
Observacgdes:

PA_2011_DELEG_VISEU
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PLANO DE INTERVENGCOES DA UO Ano: 2011
UO | Sigla: SPS Desig: SERVICOS PERIFERICOS AFECTOS A SEDE Chefia: LUIS MANUEL MARQUES PIRES
Representar, na NUT Il—Centro, a Direc¢cdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro; Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pela direc¢ao, as ac¢des
necessarias a aplicagdo das medidas de politica agricola, agro-alimentar, de desenvolvimento rural e das pescas, nomeadamente através do apoio ao acompanhamento de
MISSAO execucdo e avaliagdo dos instrumentos de politica; Participar na divulgagéo e informacéo dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento rural no ambito do programa de
desenvolvimento rural; Disponibilizar aconselhamento aos agricultores nas adaptagdes técnicas e ambientais que lhe permitam cumprir as suas obrigagdes regulamentares com os
servicos oficiais, designadamente nos dominios ambiental e do auto-controlo da produgédo; Assegurar o funcionamento das salas do parcelario.
OBJ
u.o ReiCE) Descritivo do OBJECTIVO Indicador Meta Critério de Superacao
(N9) QUAR (N°)
1 4 Melhorar o apoio especializado ao sector taxa de execu¢do do REAP (classe 3) 70%
D 2 5 Reduzir as despesas de funcionamento Taxa de reducéo 13%
o
> ) - = -
E 3 7 Assegurar a satisfagdo do cliente Isn)dlce de satisfagdo (escala de Lickert 1 a 4
i}
0,
2 4 8 Assegurar a permanente actualizacado e qualificacdo dos RH's % df trabalhador~es com pelo menos 1 25%
(@] accdo de formagdo
5 9 Assegurar a monitorizagio do desempenho das Unidades Homogéneas Ne de Relatérios 2
N° de reclamacdes <2
6 Promover e melhorar a qualidade do apoio na instrucéo de processos (PU, REAP,PARCELARIO,
BFGA) N° de atendimentos / n° 90%
solicitagdes*100
INIC |Rel. c/ OBJ .
) Descritvo da INICIATIVA
§ (N°) UO (N°)
=
é 1 2 Sensibilizar para a utilizag&o racional dos recursos
zZ
- 2 3 Aplicacdo do inquérito para o sistema de aferi¢cdo do indice de satisfacéo relativo ao servico de atendimento

PA_2011_SPS_CBRANCO
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. . ~ . . Produto final/ Resultados previstos
Caod. Designacdo do PROCESSO/Actividade operacional corrente Servico a entregar (S ay e e
1.04 |Elaborar e apresentar proposta de Plano de Actividades 2012 da Delegacéo Proposta de Plano de Actividades 22-07-2011
@ | 1.04 |Contribuir para o Relatério de Actividades 2010 da Delegag&o Informacé&o para o RA2010 08-04-2011
e}
©
§ 3.61 |Gestéo do Parcelario(PS 7.2, PS 7.3,PS 7.4,PS 7.4, PS 7.5 e PS 7.6) documentos emitidos (P3 e IE) 100% dos pedidos
3
(%]
g 3.31 |Licenciamento de Exploragdes Pecuéarias(REAP) (PS 14.1) Informacdes prestadas 100% dos pedidos
- O
0 = . . =
% 8| 3.01 |Aconselhamento Técnico (PS 32.1,PS 32.2, PS 32.3, PS 32.4, PS 32.5, PS 32.6, PS 32.7, PS 32.8,PS 32.9 Aconselhamento Técnico (informagao e 100% dos pedidos
) encaminhamento)
u g
O <
8 -§ 2.04 |Realizacéo e Participagdo em Eventos (PS 65.2) Participacdo em eventos 3 eventos
a
g
g 3.27 |Concesséo de Beneficio Fiscal ao Gasoleo Agricola (PS 68.1, PS 68.2, PS 68.3, PS 68.4) Processos informatizados 100% dos pedidos
g
-E 3.42 |Outros Servicos/Emisséo de Documentos Diversos (PS 70.2.2, PS 70.3, PS 70.4, PS 70.7 , PS 70.9, PS 70.10) Pareceres/declaragdes 100% dos pedidos
3]
<
3.49 |Divulgacéo, Promogéo e Acompanhamento de Projectos (PS 89.1.9) Informacdes prestadas 100% dos pedidos
3.60 |Aplicacéo do Regime de Pagamento Unico Candidaturas elaboradas e informagdes prestadas 100% dos pedidos
Rec.
Humanos TEC SUP 7 ASSIT TEC 7 ASSIST OP OUTROS
(N°)
Orcamento | FUNCION X
36.900,00 € 3.480,00 FORMACAO .950, : .330,
© AMENTO INVEST C 1.950,00 TOTAL 42.330,00
Observagdes:
PA_ 2011 SPS_CBRANCO 53
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