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| - Nota Introdutoria

A Direccéo Regional de Agricultura e Pescas do Centro é um novo organismo resultante da aplicacdo do Programa
de Reestruturacéo Central do Estado no Ministério da Agricultura. Fixada a sua estrutura flexivel pelo despacho n°®
13 226/2007, de 22 de Junho, estabilizou a sua estrutura de pessoal no final do ano transacto. Apresenta-se com
um ambicioso designio de contribuir para acrescentar valor aos servigos que presta. Esta opcdo exige uma atitude
e um empenhamento activo de todos os funcionarios do Servigo. Pretendemos contribuir para uma nova cultura de
administracdo em que o cidaddo utente seja o centro e razéo de ser da sua existéncia.

O presente plano de actividades que na sua estrutura acompanha o estabelecido no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27
de Setembro, apresenta uma ldgica de programacgdo das acc¢des subordinada aos principios da gestdo por
objectivos operacionalizadas através da metodologia Balanced Scorecard / Gestdo por Objectivos e
simultaneamente aplicando a abordagem por processos.

Esta proposta de Plano de Actividades vai ser acompanhada internamente por um instrumento de monitorizagdo do
Plano que se suporta no registo das tarefas individuais desenvolvidas diariamente numa aplicacéo informatica, que

por sua vez se agregam em actividades constituintes dos processos, conforme esquema abaixo.

DRAP Contro

AP MONITORIZAGAO DO PLANO DE ACTIVIDADES E TAREFAS INDIVIDUAIS
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1 - Ambiente Interno - Sinopse

O ano de 2008 sera marcado pela consolidacdo da integracdo dos varios servigcos e culturas organizacionais que
integram actualmente a DRAPC. Ao integrar os servigos regionais do Instituto de Financiamento a Agricultura e
Pescas e da Direccdo Geral das Pescas e Aquicultura a Direc¢do Regional passa a ter para além de um vasto
territorio de intervencdo uma diversidade de atribuices que exigem um esforco acrescido de todos. O
encerramento do QCA 1l e o inicio de um novo periodo de programacdo para além do redireccionamento de
algumas areas internas de actividade, face ao novo quadro de atribui¢des instituida pela regulamentacéo sdo disso
mesmo exemplo. A entrada em vigor do novo sistema de avaliagdo do desempenho instituido pelo Decreto - Lei n°
66-B/2007 de 28 de Dezembro constitui um desafio na melhoria do desempenho e qualidade do servigo prestado. O
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo constitui o elemento de referéncia na prossecucado dessa ambicao.

A operacionalizagcdo de uma nova cultura gestionaria com a integracdo efectiva no ciclo anual de gestédo da Carta
de Misséo, do Plano e Relatério de Actividades e do Orgamento traduzir-se-a num novo patamar de exigéncia em

gue 0s servigcos passam a ser avaliados em fungéo do seu planeamento e execugao.

2 - Ambiente Externo - Sinopse

A actuacdo da DRAPC tera como enquadramento as orientacdes gerais as politicas governamentais de
modernizagdo da administracdo publica nomeadamente as explicitadas nos grandes programas de reforma em
curso, por um lado, e as orientacdes politicas estratégicas da tutela, particularmente no que respeita a
operacionalizacdo dos Programas de apoio ao desenvolvimento da agricultura, desenvolvimento rural e das pescas,
respectivamente o PRDER e o PROMAR. Naturalmente ndo deixara de estar sempre presente no horizonte a

necessidade da eficiente utilizagio dos recursos a disposigao.

Plano de Actividades 2008
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3 - Quem Somos e que Servigcos Prestamos

Direccdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro, € um servico periférico da administracéo directa do Estado,
no ambito do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), dotada de autonomia
administrativa, resultou da fusdo das ex -Direcgbes Regionais de Agricultura da Beira Litoral e da Beira Interior,
tendo incorporado ainda os Servigos Regionais do ex-IFADFAP e da componente regional Direccdo Geral de Pescas e
Aquicultura.

A DRAPCentro é o interlocutor privilegiado do Ministério na regido e constitui-se como servigo desconcentrado de
apoio ao desenvolvimento agricola e rural e a componente regional das pescas no territorio.
Tem como principais atribuicfes:

> Executar as medidas de politica agricola de desenvolvimento rural e das pescas contribuindo assim para o
aumento da competitividade do sector agricola e das pescas, para a gestdo sustentavel dos espacos rurais e dos
recursos naturais e contribuir para revitalizagdo econémica e social das zonas rurais;

> Recepcionar, analisar, aprovar e validar projectos de investimento apoiados por fundos publicos, bem assim
como promover os tramites correspondentes aos pagamentos;

> Apoiar os agricultores e as suas associagoes;
> Promover o desenvolvimento rural de forma integrada e sustentada;

> Promover as parcerias publico-privadas numa éptica de desenvolvimento econémico e de sustentabilidade social
e ambiental dos territorios.

A DRAPCentro constitui-se como o organismo da administragdo desconcentrada do Ministério mais proximo dos
agricultores e dos restantes agentes do mundo rural na regido Centro e como tal um elemento fulcral na
intermediacdo entre o decisor e os destinatario das politicas. Constitui-se como uma importante alavanca de
concertacdo entre a administracdo central e a realidade da regido, nomeadamente através da operacionalizacéo
do Programa de Desenvolvimento Rural - ProDer.

Organizamo-nos numa estrutura classica em cinco Direcgdes de Servigcos com sede em Castelo Branco e dispondo
de oito servigos desconcentrados - delegacdes (Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Sertd, Gouveia, Guarda e Figueira
de Castelo Rodrigo). Dispomos ainda de uma rede de apoio de proximidade constituida por nicleos e pontos focais
para atendimento e apoio directo aos agentes do sector.

Organizacgéo interna

A orgénica da DRAPCentro, criada pelo Decreto - Regulamentar n.°© 12/2007 de 27 de Fevereiro e cuja estrutura
nuclear foi definida pela Portarias n.° 219-G/2007 de 28 de Fevereiro e a estrutura flexivel pela Portaria n.°
219-Q/2007 de 28 de Fevereiro tendo a publicacdo da estrutura flexivel e suas areas de actuacéo sido publicada
pelo Despacho n° 13 266/2007 , Série I, de 17 de Junho . Compreende cinco direc¢Bes de servigo e 22 unidades
organicas “flexiveis”, divisdes, das quais oito Delega¢bes sitas na Guarda, Coimbra, Viseu, Aveiro, Leiria, Serta,
Gouveia e Figueira de Castelo Rodrigo.

Plano de Actividades 2008
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Direccao de Servicos de Planeamento e Controlo (DSPC)

A Direccdo de Servicos de Planeamento e Controlo compete em articulacdo com o Gabinete de Planeamento e
Politicas do MADRP, a programacgdo, a coordenacgdo e avaliagdo das actividades dos servicos, em particular a
elaboracéo do plano de desenvolvimento regional e dos instrumentos de suporte, bem como o controlo decorrente
da aplicacdo da PAC, assegurar a execucgdo das acgOes de controlo da aplicacdo das intervengBes das diferentes
OCM’s, a recolha e tratamento de informacgdo estatistica, e ainda a elaboracdo de um modelo SIG de gestédo
territorial.

Diviséo de Planeamento Estratégico (DPE)
Areas funcionais:

Planeamento Estratégico;

Auditoria Interna;

Informagao Estatistica;

Sistema de Informacéo Geografica.

Divisdo de Controlo (DC)

Areas funcionais:
Controlo Ajudas Directas - PU/Controlos Especificos;
Controlo de Medidas de Apoio ao Investimento;
Controlo de Medidas de Intervencéo no Sector do Vinho;
Controlo de Medidas de Intervencé@o no Sector da Pesca;
Sistema de Identificagio Parcelar.

Direccéo de Servicos de Apoio e Gestao de Recursos (DSAGR)

A Direccéo de Servigos de Apoio e Gestdo de Recursos, compete a gestdo de recursos patrimoniais e financeiros,
dos recursos humanos, da organizacado e gestédo dos sistemas de informagao e comunicacéo e ainda o apoio juridico
no ambito das Direc¢Bes Regionais de Agricultura e Pescas.

Divisdo de Recursos Humanos (DRH)
Areas funcionais:
Nucleo de Recursos Humanos;
Nucleo de Processamentos e Remuneragoes;
Nucleo de Pessoal.

Diviséo de Gestdo Financeira

e Patrimonial (DGFP)

Areas funcionais:
Nucleo de Orgcamento;
Nucleo de Contabilidade Patrimonial;
Tesouraria;
Ndcleo de Aquisicdo e Contratos;
Ndcleo de Apoio e Logistica.

Divisdo de Gestdo dos Sistemas de
Informac&o e Comunicacgédo (DGSIC)
Areas funcionais:

Plano de Actividades 2008
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Gestao dos sistemas e redes informaticas;
Gestéo dos sistemas de informacéo;
Administracdo do portal Internet.

Nucleo de Apoio Juridico (NAJ)
Areas funcionais:
Prestar assessoria juridica a Direccéo e a outros 6rgaos e servigos;

Executar diligéncias técnicas no dominio do foro juridico.

Direccéo de Servicos de Agricultura e Pescas (DSAP)

A Direccdo de Servicos de Agricultura e Pescas, compete promover e apoiar o desenvolvimento da producéo,
proteccéo e controlo fitossanitario das culturas e produtos agricolas bem como a execucédo das politicas das pescas
competindo-lhes:

a) Promover e apoiar os sectores estratégicos da vitivinicultura, olivicultura, horticultura e fruticultura e outras
producdes agricolas de interesse regional, bem como projectos inovadores;

b) Promover e executar as medidas de controlo fitossanitario e da protecgdo das culturas;
c¢) Assegurar a engenharia aplicada a agricultura, nomeadamente ao nivel da utilizagdo e gestédo da agua e do solo;

d) Promover as accdes relacionadas com as actividades de pesca maritima, aquicultura e actividades conexas, em
articulagdo com a Direcgao-Geral das Pescas e Aquicultura, contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das
mesmas.

Divisdo de Producédo Agricola e Pescas (DPAP)
Areas funcionais:
Apoio a Producdo Agricola;
Proteccéo e Valorizagéo de Recursos;
Experimentacao;
Regulamentacgéo Sectorial.

Diviséo de Proteccdo e Qualidade da Producéo (DPQP)
Areas funcionais:

Avisos Agricolas;

Controlo Fitossanitario;

Proteccéo das Culturas.

Direccéo de Servigos de Valorizagdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade
(DSVAAS)

A Direccdo de Servicos de Valorizacdo Ambiental e Apoio a Sustentabilidade, assegura os valores ambientais e
paisagisticos competindo-lhe:

a) Proteger os valores ambientais e paisagisticos nas zonas agricolas;

b) Preservar o patrimonio genético;

Plano de Actividades 2008
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¢) Promover o licenciamento das agro-industrias;
d) Apoiar a recuperacdo de ecossistemas e a reconversdo produtiva dos sistemas convencionais para modos de

producao sustentaveis;

e) Promover a diversificagdo da economia rural;

f) Promover a melhoria das condi¢des de vida e o desenvolvimento de competéncias nas zonas rurais;
g) Promover a recuperacgdo dos sistemas agro-florestais degradados

Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento
e Qualificacdo do Meio Rural (DADQMR)
Areas funcionais:
Associativismo e Organizagfes de Produtores;
Qualificacgao;
Desenvolvimento Rural.
Divisdo de Ordenamento,
Ambiente e Infra-Estruturas (DOAI)

Areas funcionais:
Ordenamento e Gestdo Territorial;
Reserva Agricola;
Valorizagéo de residuos e dominio hidrico;
Infra-estruturas.

Divisdo de Licenciamento e Apoio Laboratorial (DLAL)

Areas funcionais:
Licenciamento industrial e das exploragdes;

Apoio Laboratorial.

Direccao de Servicos de Inovacao e Competitividade (DSIC)

A Direccdo de Servicos de Inovacdo e Competitividade, promove e assegura a qualidade e eficacia,
respectivamente, nas empresas e fileiras e na politica publica de promocédo do desenvolvimento, competindo-lhe:

a) Promover a reestruturacéo e desenvolvimento do potencial fisico das empresas e exploragdes agro-florestais,
b) Promover e fomentar a inovacéo e experimentagao;
¢) Promover a melhoria da qualidade dos produtos agricolas e das pescas;

d) Promover a modernizacéo das estruturas de comercializacdo dos produtos agro-alimentares; e€) Promover o
aumento de conhecimentos e melhoria do potencial humano;

f) Efectuar o enquadramento estratégico, analise, acompanhamento e avaliacdo do nivel de motivagdo e
sustentabilidade das candidaturas e apoios publicos, bem como promover os tramites necessarios aos
correspondentes pagamentos.

Plano de Actividades 2008
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DivisBes de Promocao, Avaliacdo e Acompanhamento de Projectos (DPAAP): Aveiro, Coimbra,
Guarda e Viseu

Areas funcionais:
Recepcédo, Andlise, Acompanhamento e Pagamento dos Projectos;
Promocéo e divulgacéo do ProDer.

Delegacbes

As Delegacgbes detém competéncias delegadas pela Direc¢cdo nomeadamente no apoio a execugdo das medidas de
politica agricola, agro-alimentar e de desenvolvimento rural.
Areas funcionais:

Apoio aos agricultores;

Recepcéo de candidaturas, acompanhamento e validagéo;

Apoio ao cumprimento dos normativos legais;

Salas do parcelario.

Nudcleo de Informacéo e Relagbes Publicas (NIRP)

Areas funcionais:
Gestdo do portal internet, recursos documentais e informativos;
Relacdes Publicas.

Ndcleo de Pescas (NP)

Areas funcionais:

Atendimento e apoio directo aos agentes do sector;
Licenciamentos e emissdo de licencas;

Verificagcdo de normas de comercializagéo;
Acompanhamento de projectos de investimento;
Vistorias e/ou visitas técnicas.

4 - O Enquadramento Estratégico

Missao, Visdo, Valores

> Misséo

A DRAPCentro é um servico do MADRP incumbido de apoiar o sector agricola e das pescas, a nivel regional e local,
com vista a sua dinamizacdo e maior aproximacao aos agricultores e suas organizagdes numa perspectiva integrada
e de acordo com a politica e os objectivos de ambito nacional definidos para aqueles sectores.

DRAPCentro - Fazer melhor para melhor servir!

> Visao
Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia pela qualidade e valor acrescentado dos servigos prestados.
Criar valor ao servico da agricultura e pescas

> Valores
Servico Publico

10

Plano de Actividades 2008



= Ministério da DRAP Centro
- Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas

Rural e das Pescas do Centro

Competéncia
Transparéncia
Disponibilidade

OrientacOes Estratégicas

As orientagOes estratégicas da DRAPCentro sdo enquadradas pelas orientagdes politicas do Programa do Governo e
pelas Estratégia Nacional de Desenvolvimento Agricola e Rural na qual se pretende compatibilizar o duplo papel da
agricultura como produtora de bens alimentares que terdo de ser competitivos no mercado e simultaneamente
produtora de bens e servigcos de interesse publico em que as amenidades ambientais e o ordenamento e ocupagéao
dos espacos rurais desempenham um papel determinante.

> 0 aumento da competitividade do sector agricola e florestal;

> A gestao sustentavel dos espacos rurais e dos recursos naturais;
> A revitalizagdo econ6mica e social das zonas rurais;

> O reforco da coeséo territorial e social;

> A promoc¢do da boa governanca dos agentes publicos, privados e associativos na gestdo dos sectores e do
territério associado.

Neste enquadramento a nossa intervengao procurara:

> Potenciar a capacidade de competir nas areas em que a regido tem maior aptiddo ou vocagdo, nomeadamente
as fileiras do vinho, do azeite, da fruticultura, da horticultura, dos pequenos ruminantes, e dos produtos
tradicionais de qualidade;

> Potenciar a utilizacdo das areas dos regadios com alternativas economicamente sustentaveis, nhomeadamente
através da utilizacdo de culturas energéticas;

> Potenciar a utilizacédo integrada dos instrumentos de apoio financeiro;

> Potenciar a melhoria da qualidade ambiental e das oportunidades que permitam proporcionar a melhoria do
nivel de vida das pessoas residentes nas areas rurais;

> Potenciar a coesdo territorial, priorizando os investimentos em diversificacdo em areas com fortes handicaps
privilegiando a criagdo de emprego.

Estratégia de Gestao

A “Carta de Missdo” da DRAP Centro, O “Plano Estratégico” e o “Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao”
constituem as grandes linhas de enquadramento e orientacdo, que deverdo nortear a estratégia de gestdo a curto
e médio prazo.

Principios de Gestéo

> Reforcar a Gestdo por Objectivos - Utilizacdo da Cascata de Objectivos utilizando a metodologia do Balanced
Scorecard;

> Envolver todas as Unidades Orgéanicas;

11
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> Controlar os Resultados - Avaliacdo sistematica da produtividade individual e das Unidades Orgéanicas e dos
Servicos.

Prioridades para 2008
Objectivos a atingir na optica do Servigo Publico:

> Promover e operacionalizar o ProDer e ProMar;

> Operacionalizar o Plano Estratégico da DRAPC;
> Assegurar cumprimento de prazos de analise e validacdo de pedidos de pagamento;
> Simplificar e desmaterializar processos;

> Melhorar a transparéncia na prestacado de servigos.

Objectivos na Optica da gestao:
> Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento dos Servicos;
> Cumprir os prazos de pagamento a fornecedores;

> Automatizar os registos diarios de actividade.

[l - Actividades Previstas e Recursos

1 .Metodologia

Como foi ja referido o presente Plano de Actividades, sem abandonar a estrutura tipo indicada na legislacéo
apresenta uma abordagem de proposta de actividades a desenvolver suportada numa ldgica distinta. Com efeito
iniciou-se na DRAPC, no 2° semestre de 2007 a implementagdo da abordagem por processos, procedendo-se a
inventariacdo da totalidade dos processos e respectivas actividades e tarefas.

Com base nesta matriz de informacédo procedeu-se a codificacdo das tarefas/actividades/processos e respectivo
registo por Unidade Organica numa aplicacdo informatica concebida e desenvolvida internamente para o efeito.
Refira-se que esta aplicacdo vai servir no ano de 2008 para dar inicio ao registo diario individual das tarefas
permitindo assim ir aferido progressivamente a programacédo anual de actividades.

Assim com base neste suporte organizacional foi distribuido a cada funcionario uma ficha individual onde ,com
base na actividade corrente do seu posto de trabalho e nas orientagbes superiores dos instrumentos de apoio
gestionéario - Carta de Missdo, Plano Estratégico e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, cada funcionério
apresentou a sua proposta de contribuicdo estruturada em tarefas/actividades/processos com que a sua Unidade
Organica ira contribuir para o alcance dos objectivos estratégicos e operacionais da DRAPC para o ano de
2008.Validadas e agregadas pelas respectivas chefias estas propostas deram origem a uma ficha agregada por
processos e por Unidade Organica (UO), com base na qual se estrutura a presente proposta de Plano de
Actividades.
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3 Ministério da DRAP Centro

Agricultura, Direcgao Regional
do Desenvolvimento de Agricultura e Pescas
do Centro

Rural e das Pescas

Refira-se que o conjunto dos processos inventariados foi organizado em quatro grandes grupos: Gestdo (G),
Suporte ao Funcionamento (S), Prestacdo de Servicos (PS) e Anélise e Melhoria (AM). A ficha de UO apresenta
assim 0s processos em que esta envolvida, o n° de dias de trabalho estimado por processo, os produtos e servigos a
prestar, a interaccao dos processos com outras UO’s e os resultados previstos. Para além disso sdo identificados os
recursos humanos e financeiros previstos.

2 .Recursos Humanos

Dirigentes 27 4.67
Técnicos Superiores 165 28,55
Técnicos 161 27,85
Técnicos Profissionais 59 10,21
Administrativos 93 16,09
Auxiliares 65 11,25
Operérios 8 1,38
Total ........ 578 100 %

O quadro de recursos humanos da DRAPC presente € o resultante do processo de fusdo e reestruturacéo das ex-
Direccdes Regionais de Agricultura da Beira Interior e da Beira Litoral . Trata-se de uma equipa experiente mas
que nao tem sido objecto de qualquer renovagdo nos ultimos anos. A média etaria de 52 anos € disso mesmo
reflexo. O nimero de postos de trabalho apresentado, inferior ao n° de postos de trabalho com iniciAmos a DRAPC
reflecte a natural dindmica do processo de aposentacdes e que no corrente ano se estima vir a ter um incremento
significativo. A ambig¢do que colocamos nas varias frentes de reorganizacdo do processo gestiondria € muito
exigente em termos de novas competéncias. A aquisicdo de competéncias especificas € pois um processo decisivo

para o pleno éxito desta iniciativa.
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Ministério da
Agricultura,
do Desenvelvimento
Rural e das Pescas

3 .Recursos Financeiros

Orcamento aprovado para 2008

DRAP Centro
Direcgao Regional

de Agricultura e Pescas
do Centro

Fontes de Financiamento

C.L.E.C. Classificacao
Econdmica 111 123 260
DESPESAS CORRENTES
01.00.00 |Despesas com Pessoal 13 809 252 290 000 12 435
02.00.00 |Aquisicéo Bens e Servicos 2 320 513| 3082 497 10 820
Total Despesas Correntes
DESPESAS DE CAPITAL
07.00.00 |Aquisicao Bens de Capital 0| 267053 0
Total Despesas Capital 0 0
Total Orcamento  p/Fonte| 16129 765| 3 639 550 23 250
Finan.
Total Geral 19 792 565

A execucdo orcamental de 2008 corresponde ao primeiro ano de integracdo dos Orcamentos dos

Organismos que deram origem a DRAP Centro. O principio de rigor na execucdo orcamental que tem

sido seguido nos anos transactos continuard a ser o mote para a execugao de 2008. Estamos certos que

ficara dentro dos limites aprovados no presente Orgcamento.

Plano de Actividades 2008
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DIRECGCAO| Designagéo: DIRECCAO DA DRAPC Chefia: Rui Salgueiro Ramos Moreira
N® 16
Area ~ 9 Suporte ao 3 Prestacéo - : 0
Proc
(G/SIPS/ —— Ge(eét)a ° Funcionamento de Servigos Analls? Ae '\I>I/I)elhor|a TOTAL:
AM) T)?;ZI 113 ) 969 (PS) 71 0 1.153
Missao:A Direcgéo Regional de Agricultura e Pescas do Centro é um servigo do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, incumbido de apoiar o sector agricola e das
Missao / pescas, a nivel regional e local, com vista a sua dinamizacéo e maior aproximag&o aos agricultores e suas organizagdes, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os objectivos de
Obiectivos a ambito nacional definidas para aqueles sectores . Objecivos: Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do
Jaltin ir PRODER;Adequar os Sistemas de Informacao a estratégia da DRAPC;Aumento do peso das receitas préprias no orgcamento de funcionamento da DRAPC;Aumentar a rapidez e transparéncia
g das respostas;Simplificar e desmaterializar processos;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo;Desenvover competéncias e
Motivar Recursos Humanos.
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio Plas I_Drodutos/ outras U O.s Resultados pre\{lstos
estimados Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Correcta triagem e
S8 GESTAO DOCUMENTAL 126 Gestédo Corrente encaminhamento da
correspondéncia
Eficiente e eficaz gestédo de
expediente, dos meios
humanos e materiais;
Distintiva e forte
representacédo da DRAPC;
s18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 841 Direcgéo Prosseguimentoda
implementacao da estratégia
em curso (implementacéo do
registo de tarefas e
aperfeicoamento das
ferramentas de gestdo em
utilizagao)
s11 MOBILIDADE DE PESSOAL 2 Gestdo Apoio prestado aos processos
em curso
PS7 Coordenagcéo do iSIP (PARCELARIO) 5




PROCESSOS

Cad.

PS67

Designacéo

APROVAGAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

Dias
estimados

Produtos/
Servigos a Prestar

Interacgéo c/
outras U.O.s
(SIGLA)

Resultados previstos
(Quant./Qualitativos)

52

Despachos de decisédo

Participagdes cumpridas e
suportadas por informagéo de
qualidade e adequada aos
destinatarios

PS65

REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

10

Representacdo da DRAPC

Participagdes cumpridas e
suportadas por informacéo de
qualidade e adequada aos
destinatarios

PS41

EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA -
ESTRUTURAS COLECTIVAS

G9

Acompanhamento da APLICACAO DO SIADAP

29

Despachos

Avaliagdo com criteriosa
discriminagéo positiva dos
desempenhos de mérito e/ou
esforco desenvolvido

G8

GESTAO PATRIMONIAL

Gestao

Adequacao dos meios &s
necessidades

G6

ELABORAGAO E APROVACAO DO ORCAMENTO

Gestéo

Orcamento elaborado com
melhor informagao de suporte

G5

PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO

11

Orientagéo de Planeamento

Avaliagdo da adequacéo da
estratégia proposta

G4

Implementacdo da GESTAO POR PROCESSOS

12

Gestao

Prosseguimento da
metodologia com
harmonizac¢é&o dos conceitos
associados

G3

Coordenacéo da implementagdo de AUDITORIAS INTERNAS

17

Gestao

Implementacéo das
recomendacédoes das
Auditorias realizadas (2007)

G2

PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC

17

Gestéo

Plano e Relatério de
Actividades com maior
quantidade de resultados
quantificados e nos timings
estabelecidos

Gl1

Promog&o da FORMAGAO PROFISSIONAL

Gestao

Planificacédo elaborada com
base no ciclo de gestédo do
SIADAP




Dias Produtos/ IEEEE:D ¢/ Resultados previstos
PROCESSOS 0d. Designacéo . . .0. -
cod L estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Melhor harmonizagéo dos
conceitos inerentes as
ferramentas de gestdo em
aplicacédo (Plano Estratégico
Gl Implementacdo da ESTRATEGIA DRAPC 16 Gestéao (BSC); QUAR,; Plano de
Actividades; SIADAP;
Relatério de actividades);
Inicio da implementagéo do
registo de tarefas
R. Humanos i
m DIRIG ~ 2Dwectores | rpe gup ASSIT TEC 2 ASSIST OP OUTROS
(N©°) Adjuntos
Orga('g)emo FUNCIONAMENTO 50.000,00 INVEST FORMAGAO TOTAL: 50.000,00
Observacgoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: NIRP Designacéo: NUCLEO INFORMAGAO E RELAGOES PUBLICAS Chefia:
A N® 2 2 4 0 8
Area Proc Gestao Sup orte ao Prestagao = Analise e Melhoria .
(G/SIPS/ I ©) Funcionamento Servigos (AM) TOTAL:
Al | Tota 5 ©) 295 (PS) 485 : 0 785
Dias
Misséo /
Objectivos a
atingir
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I?rodutos/ outras U O.s Resultados pre\{lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
S8 GESTAO DOCUMENTAL 30
o GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE - infornf;”;:‘;‘é?faﬁzr;‘:g“t:;@go g‘:tal da | Todas Uo's
DIVULGAGAO (Pagina Web da DRAPC) ¢ paraop
DRAPCentro
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 13 Divulgacéo de Informagéo Todas UQO's
Concepcéo e manutencao de
GESTAO DOS CENTROS DE INFORMAGAO "Europe Direct Beira Litoral" - EDBL e informagé&o actualizada sobre a Unido  |DAQMR,Deleg
PS66 " . . . 431 ) . < - .
EDBI - "Europa em Directo Beira Interior Europeia, para divulgacéo nas paginas |acdes
web do EDBL e EDBI
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 19| ©rganizacao de eventos, Participar em |Direcgdo, UO's
feiras e exposicles envolvidas
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 22
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL 3 DGFP
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 2 DGFP




Dias Produtos/ LECTes O] Resultados previstos
4l Desi = _ ) .0. -
PROCESSOS Cod esignagao estimados Servigos a Prestar outras U0 | o iant/Qualitativos)
(SIGLA)
R HL("\'E;‘”"S DIRIG TEC SUP ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
Orga(’z;”to FUNCIONAMENTO INVEST FORMAGAO TOTAL:
Observacgdes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DSPC Designacéo: DIRECGAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E CONTROLO Chefia: Fernando Carlos Alves Martins
A N° 6 5 a 3 0 14
rea Proc Gestédo Sup orte ao Prestac_;ao de Andlise e Melhoria :
(G/S/PS/ Total ©) Funcionamento Servigos (AM) TOTAL:
AN | Tom@ 198 (S) 324 (PS) 40 ' 0 562
Dias
Misséo / Misséo : Programar, coordenar e avaliar as actividades da DRAPC. Objectivos : Dinamizar o modelo de gestéo estratégica na DRAPC;Racionalizar a execugéo do orcamento da Direcgdo de
Objectivos a  Servicos; o ) _ _ _
atingir Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagcao
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I?rodutos/ outras U O.s Resultados pre\{lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 17|AJudas de custo e outros abonos DSAGR/DGFp |7 rocessamentos nos
processados prazos estabelecidos
- Recepcionar, triar, expedir
S8 GESTAOC DOCUMENTAL 148 correspondéncia e outra documentagao DPEeDC
DINAMIZACAO do Conselho Regional de Agricultura, Desenvolvimento Rural e . R . ~ .
S2 ¢ g 9 2|Apoiar a constituicdo do CRADRP Direcgéao CRADRP formalizado
Pescas (CRADRP)
Correspondéncia analisada e
despachada; elaboracéo e divulgagéo Gestio eficient f
s18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 161|de informagéo diversa; DPE e DC estao eticiente € eticaz
dos recursos da U.O
acompanhamento e controlo dos
recursos humanos e materiais
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios 2 DPE e DC
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 4 Direcgéo
Coordenagéo e/ou Participagdo em Particinacs id
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 9|Seminarios, Workshops ou outros Direcgéo articipagoes cumpridas
e bem estruturadas
eventos
Relatérios (SIMA); Contab.Agric.; Informacéao fornecida ao
PS1 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA 27|Quadros Prod.Vegetal; MBP e Contas |GPP GPP e INE nos prazos

Activ.; Recenceamento Agricola 2009

previstos




Dias Produtos/ LECTes O] Resultados previstos
5 Desi a . . .0. L
PROCESSOS el esignagao estimados Servigcos a Prestar TS LROR (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Objectivos contratualizados; Propostas Aplpagao do SIADAP a
L DPE e DC. totalidade dos avaliados;
de Avaliacdo de Desempenho de ) o
~ Dirigentes e Individual; Registos Todas as Eficaz harmonizagdo
G9 Coordenagédo e APLICACAO DO SIADAP 30]. - U = |restantes das avaliacdes;
informaticos respectivos; Coordenacéo B .
o NP Unidades tratamento rigoroso e
da harmonizacao de avalia¢des; P -
N Orgénicas eficiente das
Pareceres sobre reclamacdes ~
reclamacdes
Avaliacdo de necessidades de bens e Bens e servigos
G8 GESTAO PATRIMONIAL 4|servicos; Propostas e estimativas DSAGR/DGFP |adquiridos e/ou
apresentadas entregues
Acompanhamento
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO Acompanhamento das propostas e Todas ~|PosSteriora conclusdo
projectos aprovados material e financeira dos
projectos
Plano de Actividades
- Propostas por U.O sintetisadas e Plano sintéctico e adaptado a
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 83 de Actividades elaborado e divulgado Todas estratégia de gestdo da
Direccao
Levantamento de necessidades de Plano de Formag&o para
G11 Promog&o da FORMAGCAO PROFISSIONAL 49(formacéo na U.O; Proposta de Plano DPE-DC a U.O aprovado e
Formacao cumprido
Plano Estratégico
Plano Estratégico reavaliado; Registo  |Direcg¢do reformulado; entrada em
Gl Implementagdo da ESTRATEGIA DRAPC 28 informatizado das Actividades e Tarefas |Todas as UO's funplon?mento dg
aplicacéo de registo de
tarefas
R. HL(‘,\T,)a”‘)S DIRIG 1 TEC SUP ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
Orgag;’”to FUNCIONAMENTO 9.540,00 INVEST FORMAGAO 1.800,00 TOTAL: 11.340,00
Observacgdes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DPE Designacéo: DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO Chefia: Jod&o Carlos Vaz Portugal
p Ne
Area [ o Gestéio 6 Suporte ao 2 Prestacéo de 15 Andlise e 0 23
(GISIPS/ ? ©) Funcionamento Servicos Melhoria TOTAL:
A.M) D?ai 1398 (S) 493 (PS) 5362 (AM) 0 7.253
Miss&o / Miss&o: Operacionalizar os instrumentos de suporte ao Ciclo de Gestdo na DRAPC; Redcolher, tratar e analisar a informag&o estatistica ; operacionalizar o SIG. Objectivos : Dinamizar o modelo
Objectivos a  de gestdo estratégica na DRAPC; Melhorar o desempenho dos sistemas de informagéo agraria (RICA, SIMA, ESTATISTICA); Racionalizar a execugdo do orgamento da Divis&o;
atingir Simplificar e desmaterializar processos; Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplica¢ao
. Interac c/ .
p . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo ) . . L
cod gnac estim. Servigos a Prestar SLCHEHY (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
< GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE 41 |POrtal da DRAPC com informagao NIRP Eg;itztézcet"’?a;g%‘;adggo o
DIVULGACAO (Pagina Web da DRAPC) actualizada; informagéo produzida qualidade 9
s1 IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO GEOREFERENCIADA 232 quorm. qgeorefgrenclar seleccionada, DOAI/DGSI |1 Rc_a!atorlo p/ deciséo dos meios
diagnéstico da situagéo actual elaborado C a utilizar
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 5|Documentos diversos emitidos
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agendamentos s/ alteracdes;
pPS7 Processamento do SIP (PARCELARIO) 14|emitidos; resolugéo conflitos; manutengéo DC correcgoes rigorosas; arg.
arguivo eficientemente organizado
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) g4|Pedidos processados informatica/; entrega |, [Respostas rapidas e sem
cartdes; relatérios averiguagéo incorreccdes
PS67 APROVACAO € ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 375 Doc.s tgcnlcos de apoio; acompanhamento DSIC Doc.s técnicos de qu_alldade;
operacion. programas propostas de melhorias
PSE5 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 20 Eventos realizados; participaces D Eve'nt.os b~em orgam;ados;
programadas participagdes cumpridas
PS63 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE CANDIDATURAS AO ABRIGO DO 15 Recepcao e andlise de candidaturas com DAOMR Candidaturas correctamente
PROGRAMA APICOLA NACIONAL emisséo de parecer Q instruidas e analisadas
PS61  |IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 37|candidaturas formalizadas on-line DAQMR ;f:q::ﬁ:;g:‘ss correctamente
bsgo  |ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA - ;{2:;“i‘iose:é’l;r(i'fmfe’i:sgegiifrgg: com | promR ?eSpoftals %b’etcm’gs € accoes
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA Vieragoes, e » o Q € controlo dentro do prazo
ficha respectiva e parecer emitidos estipulado
PS46 INCENTIVO AO EMPARCELAMENTO (IMT) 5|Pareceres sobre IMT DOAI
PS45 VIABILIZACAO DO FRACCIONAMENTO DA PROPRIEDADE RUSTICA 5|Pareceres sobre Fraccionamento DOAI
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, Propostas emanadas analisadas e revistas; Contributos bem fundamentados
PS43 32 DOAI e apresentados com

PROT - Centro, PU, PP.s)

apresentacéo de propostas e pareceres

oportunidade




PROCESSOS cod Designacao Dias Produtos/ OIS'::::TJ% Resultados previstos
: estim. Servigos a Prestar : (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 31|Pareceres técnicos diversos
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de Andlise e complementac&o da instrugéo dos Processos bem instruidos para
PS14 DLAL encaminhamento a U.O
24 de Novembro) processos .
respectiva
Implementacéo e execucio do CONTROLO IN LOCO Accdes d~e controlo eX(.ecuts'i(.jas com Execucéo da totallldade da
PS10 (PRODER) 15|elaboragéo de parecer; analise e tratamento GPP amostra das acc¢des de controlo
de situagOes irregulares nos prazos previstos
Relatdrios (SIMA); Contab.Agric.; Relatorios e inform. entregues
PS1 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA 4687|Qu.Prod.Veg.; MBP e Contas Activ. GPP - inf 'd gl.d q
determinadas nos prazos; inform. de qualidade
G8 GESTAO PATRIMONIAL (viaturas e outros bens) 13|Relatorios mensais de viaturas; registos DSAGR |Relalorios entregues no prazo;
inform. utiliz., man. e reparacao viaturas registos actualizados
Acompanhamento posterior &
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 3g7|AAcompanhamento das propostas e DSIC,DSAP |conclusao material e financeira
projectos aprovados )
dos projectos
Processos inventariados revistos; proc.s Catalogo Proc.s actualizado;
G4 Implementagdo da GESTAO POR PROCESSOS 207 . L ' Todas |descricdo detalhada dos
chave seleccionados e descritos .
processos seleccionados
G3 Implementacdo de AUDITORIAS INTERNAS 337 Infqr_m. r?colh@a; relatérios elzziborados; Todas Aud|.tor|as exec,u't. nos tlmmgs
verificagéo aplic. recomendacgdes previstos; relatérios qualidade
A Plano Actividades sintéctico e
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 34|Propostas por U.O sintetisadas e Planode | o\ o 1o 4o 0 4 estratégia de gestdo
Actividades elaborado e divulgado ) =
da Direccéo
G1 Implementac&o da ESTRATEGIA DRAPC 410|713n0 Estratégico reavaliado; Registo Tod platmoolEStratfé - reform?lado;
P ¢ informatizado das actividades e tarefas odas  fentra a~em uncionamento
aplicacéo registo tarefas
R. Humanos
N9) DIRIG 1 TEC SUP 33 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 0 OUTROS 0
Or?a(rg)e”to FUNCIONAMENTO 121.120,00 INVEST FORMAGAO 19.500,00 TOTAL: 140.620,00
Observacoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 Ne
uo SIG: DC Designacao: DIVISAO DE CONTROLO Chefia: Maria José Albuquerque Quilhé Campos Lourengo
A N° 5 Suport 5 Prestacéo d 12 0 22
rea . uporte ao restacéo de - .
(G/IsIPS/ % G?cs;t)a ° Funcionamento Servigos 7Analls? Ae '\I>I/I)elhor|a TOTAL:
A.M) D‘i’ai 118 S 299 (PS) 14345 ' 0 14.762
Miss&o / Missao : Assegurar a execucao das acgles de controlo das medidas de plitica da PAC. Objectivos :Melhorar a elaboragéo dos relatérios de controlo; Optimizagéo dos recursos disponibilizados para
Objectivosa & execugao dos controlos ;Melhora a produtividade na execucéo das acgdes de controlo de superficies;Melhorar a qualidade do atendimento do sistema de identificacdo parcelar; Aplicar o SIADAP a
atingir 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagao
. Interacgéo c/ .
; ) ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo . . .O. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0. (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
PS2|CONTROLO DE SUPERFICIES 5.113|Controlo de campo com realizagdo de | o o 1950
relatorio
PS3|CONTROLO DE ANIMAIS/IFAP 2.209 ?e‘lj:ttg‘;f de campo com realizagdo de |, | 2700
PS4|CONTROLO DE BOVINOS/DGV 1.792 ::e?:ttgﬁlg de campo com realizagdo de IFAP. IP 1500
PS5|CONTROLO DE CONDICIONALIDADE ANIMAL/DGV 2.046 rce‘l’:ttg‘;f de campo com realizagdo de |, \p | 2500
PS6|CONTROLO DA CONDICIONALIDADE AMBIENTAL 720 i?:ttgﬁf de campo com realizagdo de |, \p | 720
Disponibilizar os meios e a informacao Agend tos s/
necessaria; Agendamentos; I?en elme.n ossh
PS7|Coordenagso e manutengéo do SIP (PARCELARIO) 455|Atendimentos; P1 e P3 emitidos; IFAP. IP alleracoes, correcgoes
Resolugéo conflitos; Manutencéo do rigorosas, arg. .
. eficientemente organizado
arquivo
Controlo de movimentos com relatério
PS8|CONTROLO DE TABACO 258 por dia de acgao IFAP. IP 40
PS9|CONTROLO DE PROJECTOS Reg.2080/92 563 IFAP. IP
Accdes de controlo executadas com Execucdo da totalidade da
CONTROLO IN LOCO ¢ ~ ™ amostra das accoes de
PS10 10|elaboragéo de parecer; andlise e DSPC
(PRODER) . o controlo nos prazos
tratamento de situagdes irregulares :
previstos
PS11|CONTROLO DE RETIRADAS gg| CONtrolo de movimentos com relatorio |, | 4
por receptor da fruta
PS12|CONTROLO MEDIDAS INTERVENGAO (M) DO VINHO 1,008/ e1atdrios de Controlo dos instrumentos | -\ | Emcijc;] 9tao < VOIL:;'ne .
' de politica da COM do Vinho ’ pan daluras aos |yersos
instrumentos de apoio




Dias Produtos/ MWL e Resultados previstos
PROCESSOS 6d. Designacao . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0. (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
~ Propostas emanadas analisadas e Contributos bem
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, s ~ fundamentados e
PS43 22|revistas; apresentacéo de propostas e
PROT - Centro, PU, PP.s) apresentados com
pareceres .
oportunidade
S8|GESTAO DOCUMENTAL 66| Recepcionar, triar, expedir .
correspondéncia e outra documentagdo
59|PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 68 Ajudas de custo e outros abonos Processamentos nos prazos
processados estabelecidos
S14|Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 64
S16|Respostas a SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS dos funcionarios 30
Correspondéncia analisada e
despachada; elaboracgao e divulgagéo Gestao eficient fi
S18|COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.s 71|de informagéo diversa; d estao € 'C'e’;e S g'caz
acompanhamento e controlo dos 0s recursos da t.
recursos humanos e materiais
Plano Actividades da U.O
G2|PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 4|Plano de Actividades da U.O DPE sintéctico e apresentado
nos moldes e prazo
estipulado
G7|ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL 34|Pedidos de Autorizagdo de Despesa DSAGR
cslcESTAO PATRIMONIAL 78 Relatono;_mensms de V|atura~s; r§g|stos DSAGR Relatonos‘entregues no
inform. utiliz., man. e reparagéo viaturas prazo; registos actualizados
Objectivos contratualizados; propostas Aplicagéo a totalidade dos
G9|APLICACAO DO SIADAP 1|de Avaliacédo de Desempenho Individual;|CCAvaliagdo |funcionarios dentro dos
Registos informaticos respectivos prazos estipulados
Levantamento de necessidades de Pl de F -
G11|FORMAGAO PROFISSIONAL 1|formagao na U.O; Proposta de Plano  |DSAGR ano de Formagao para a
= U.O aprovado e cumprido
Formacao
R. Humanos
?N°) DIRIG 1 TEC SUP 41 ASSIT TEC 14 ASSIST OP 1 OUTROS
Orga('g)emo FUNCIONAMENTO 352.236,00 INVEST FORMAGAO 9.600,00 TOTAL: 361.836,00







FICHA DE UO Ano: 2008 Ne

uo SIG: DSIC Designag&o: DIRECGAO DE SERVIGOS DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE Chefia: Fernando Delgado
A N° a 14
rea Proc Gestédo 4 Suporte a0 5 Prestagao = 5 Anélise e Melhoria
(GIsIPs/ —a ©) -~ Funcionamento ~— Servigos (AM) ] TOTAL:
Am | 28 74 ©) 1080 (PS) 3311 : 4.465
Misso / Misséo: Divulgagéo, Recepgéo, Analise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de ApoiosObjectivos:Dinamizagéo da
or o — aplicagdo do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg 2080/92
Jatin i assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacéo;Racionalizar a execugdo do Orgamento
9 da Direcgéo de Servigos.
. Interacgéo c/ q
. = Dias Produtos/ Resultados previstos
RROCESSCS Soc DESEEE:D estimados Servigos a Prestar aulies Uos (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 15|REUNIOES E TRATAMENTO DE INFORMAGAO PA
G4 GESTAO DE PROCESSOS 21|DIVULGAGAO PELAS U.O. E PARTICIPAGAO DOCUMENTO FINAL
Gs GESTAO PATRIMONIAL 34| EVANTAMENTO PERIODICO E ESTIMATIVAS DE REQ. INTJINFOR
G9 APLICACAO DO SIADAP 4|AVALIACOES INDIVIDUAUS SEM RECLAMAGOES
S8 GESTAO DOCUMENTAL 407|TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA EFECTUADO A 100%
s9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 8 ggglﬁ%ﬁg;ﬁg‘gﬁ E OUTRAS INFORMAGOES MAPAS RESPECTIVOS
i RECEPCIONAR E DIVULGAR DOC. RELATIVA AOS
S14 BENEFICIOS SOCIAIS 14[CONcioNARIOS ENTREGAS
S16 SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS 106|CONSULTAR 0 D.R. DIVULGAR
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/ U.O. 545|DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR REUNIOES E INF.
PS1 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA 22|RECOLHA DE DADOS E INFORMAGOES ELABORAR MAPAS
PS9 CONTROLO DE PROJECTOS REG 2080/92 9|ANALISAR PPR RELATORIOS
EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA- .
PS41 ESTRUTURAS GOLECTIVAS 29|ANALISE DE PROJECTOS VISITA CAMPO/PAREC.
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 2893|PROMOCAO, RECEPCAO, ANALISE E DECISAO SIADRU, PUBLIC.,...
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 358|EMISSAO DE PARECERES E INFORMAGOES VISTORIA, INFORMAR
R. Human
l(JN°)a 08 DIRIG 2 TEC SUP 15 ASSIT TEC 1 ASSIST OP OUTROS 4
Orqa('g)emo FUNCIONAMENTO 16.287,00 INVEST 8.200,00 FORMAGAO 756,00 TOTAL: 25.243,00
ClsETERREs: NA "ASSIST TEC" ENCONTRA-SE UM TECNICO PROFISSIONAL
< : NA"OUTROS" ENCONTRAM-SE 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS + 1 ADMINISTRATIVO + 1 CHEFE DE SEC(;AO




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
. DPAAP . . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE o~ ’ . - .
uo SIG: Coimbra Designacéo: PROJECTOS - Coimbra Chefia: Diamantino Jorge Simdes Garcia
< Ne
Area Proc Gestio 6 Suporte ao 3 Prestag&o de 3 Anélise e 1 13
(GISIPS/ ﬁ ©) Funcionamento Servigos Melhoria TOTAL:
Am) | % 87 ) 171 GS) 2192 (AM) 1 2.451
Dias
Misszo / Miss&o: Divulgagéo, Recepgdo, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizagéo da
Obiectivos a aplicacéo do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg
jatin ir 2080/92, assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacédo;Racionalizar a
g execucgdo do Orgamento da Direcgéo de Servigos.
’ Interaccéo c/ .
. ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS 6d. Designacéo . . .0. -
cod gnag estimados Servigos a Prestar outras U.O.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 9|REUNIOES E TRATAMENTO DE INFORMAGAO PA
G4 GESTAO DE PROCESSOS 5|DIVULGAGAO PELAS U.O. E PARTICIPAGAO DOCUMENTO FINAL
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL-CENTRO 12 [ACOMPANHAMENTO DEFINIR INDICADORES
G6 ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO 1|PROPOSTA ORGAMENTAL ELABORAR PARA U.O.
G9 APLICAGAO DO SIADAP 18|AVALIACOES INDIVIDUAUS SEM RECLAMAGOES
Gl1 FORMAGAO PROFISSIONAL 43|LEVANTAMENTO E PLANIFICAGAO ELABORAR MAPA
S8 GESTAO DOCUMENTAL 44 |TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA EFECTUADO A 100%
S16 SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS 112|CONSULTAR 0 D.R. DIVULGAR
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/ U.O. 15|DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR REUNIOES E INF.
PS10 CONTROLO IN LOCO (PRODER) 12 |PREPARAR ACGOES DE CONTROLO ANALISAR/INFORMAR
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGCAO EM EVENTOS 7|REALIZAR E PARTICIPAR DE EVENTOS INFORMAR,DIVULGAR
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 2173|PROMOGAO, RECEPGAO, ANALISE E DECISAO SIADRU, PUBLIC.,...
AML SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE(SGQ) SEGUNDO A NP EN ISSO 1|PromovER £ sensiBILIZAR REUNIBES E INE.
9001:2000
R. Humanos
o) DIRIG 1 TEC SUP 7 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 3
Orcag;nto FUNCIONAMENTO 13.029,60 INVEST 6.560,00 FORMAGAO 604,80 TOTAL: 20.194,40
Observagdes: NA "OUTROS" ENCONTRAM-SE 2 ADMINISTRATIVOS + 1 CHEFE DE SECGCAO




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DIVISAO DE PROMOCAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ’
uo SIG: (EB)PA'ZP Designacéao: PROJECTOS - G dc ¢ Chefia: , ,
uarda - buarda JOSE ANTONIO FERREIRA MARTINS SARDINHA|
. N°
a 5
Area Proc Gestédo ! Sup orte ao 2 Prestac_;ao de 2 Andlise e Melhoria
(GISIPS/ ol ©) -~ Funcionamento ———— Servigos (AM) — ] TOTAL:
AN | Tom 4 (S) 53 (PS) 1729 ' 1.786
Dias
Miss&o / Missdo: Divulgacdo, Recepgéo, Andlise, Contratacdo, Acompanhamento, Validagéo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios. Objectivos:Dinamizacéo da
Obiectivos a aplicacéo do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a anélise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg
Jatin ir 2080/92, assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Racionalizar a execugéo
9 do Orgamento da Direccao de Servicos.
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I?rodutos/ outras U O.s Resultados pre\{lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G11 FORMAGCAO PROFISSIONAL 4|LEVANTAMENTO E PLANIFICAGAO ELABORAR MAPA
S8 GESTAO DOCUMENTAL 44| TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA EFECTUADO A 100%
S18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/ U.O. 9 |DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR REUNIOES E INF.
PS4l EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA- 18|aNALISE DE PROJECTOS VISITA CAMPO/PAREC
ESTRUTURAS COLECTIVAS ’
PS67 APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 1711|PROMOGAO, RECEPCAO, ANALISE E DECISAO SIADRU, PUBLIC.,...
R. Humanos
(\9) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2
Orga(”g;""to FUNCIONAMENTO 13.029,60 INVEST 6.560,00 FORMACAO 604,80 TOTAL: 20.194,40
Observagoes: NA "OUTROS" REFERE-SE A UM CHEFE DE SECTOR E A UM ADMINISTRATIVO




FICHA DE UO Ano 2008 N°
. DPAAP ) . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE - - . .
uo SIG: Viseu Designacéo: PROJECTOS - Aveiro Chefia: Anténio José Costa Sequeira
o N° 5 15
SR Proc Gestéo 5 Suporte ao 8 Presta(_;ao e 6 Andlise e Melhoria 1
(GIsIPs/ = ©) Funcionamento — Servicos (AM) TOTAL:
AM) | o8 64 ©®) 107 PS) 1614 ' 1 1.785
Dias
Miss&o / Missé&o: Divulgagéo, Recepgao, Anélise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de ApoiosObjectivos:Dinamizagdo da
ot — aplicacdo do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a anélise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, "RURIS e Reg
jatin ir 2080/92, assim como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacédo;Racionalizar a execugéo do
9 Orcamento da Direcgéo de Servigos.
. Interacgao c/ .
PROCESSOS cod. Designagéo RIS Produtos/ outras U.0.s | Resultados previstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 4|REUNIOES E TRATAMENTO DE INFORMAGAO PA
G4 GESTAO DE PROCESSOS 0|DIVULGAGAO PELAS U.O. E PARTICIPAGAO DOCUMENTO FINAL
G6 ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO 1|PROPOSTA ORGCAMENTAL ELABORAR PARA U.O.
G9 APLICA(}/:\O DO SIADAP 7 |AVALIAGOES INDIVIDUAUS SEM RECLAMAGOES
G11 FORMAGAO PROFISSIONAL 52|LEVANTAMENTO E PLANIFICACAO ELABORAR MAPA
S8 GESTAO DOCUMENTAL 78| TRATAMENTO DE CORRESPONDENCIA EFECTUADO A 100%
S11 MOBILIDADE DE PESSOAL 1|cONCURSOS ELABORAR INFORM.
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/ U.O. 28|DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR REUNIOES E INF.
PS12 CONTROLO MEDIDAS DE INTERVENGAO (MI) DO VINHO 2 ggﬂ',’,“,;fﬁoo DOS CONTROLOS NO AMBITO DAS M RECPCIONAR
PS58 ACOMPANHAMENTO DA MEDIDA 7- FORMAGAO PROFISSIONAL (PO AGRO) 63|ANALISE TECNICA E VALIDAGAO RELATORIO/PARECER
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL E MATERIAL DAR RESPOSTA
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA DAS CANDIDATURAS
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 17|REALIZAR E PARTICIPAR DE EVENTOS INFORMAR,DIVULGAR
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 1478|PROMOCAO, RECEPGAO, ANALISE E DECISAO SIADRU, PUBLIC.,...
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 31|EMISSAO DE PARECERES E INFORMAGOES VISTORIA, INFORMAR
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A NP EN ISSO
AM1 1|PROMOVER E SENSIBILIZAR REUNIOES E INF.
9001:2000
R. Humanos
o) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2
O"?a('g)e”m FUNCIONAMENTO 9.772,20 INVEST 4.920,00 FORMACAO 453,60 TOTAL: 15.145,80
Observagdes: EM "OUTROS" REFERE-SE A UM CHEFE DE SECGAO E A UM ADMINISTRATIVO




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
. DPAAP ) . DIVISAO DE PROMOGAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE o~ . . .
uo SIG: Viseu Designacao: PROJECTOS - Viseu Chefia: Francisco Reinaldo de Meneses Correia
A e 3 12
rea Proc Gestéo 5 Suporte a0 2 Prestag_:ao de 5 Andlise e Melhoria 0
(GIsIPs/ ol ©) Funcionamento Servigos (AM) TOTAL:
Am) | o 44 S) 27 (PS) 1709 : 1.780
Dias
Miss&o / Miss&o: Divulgacéo, Recepcdo, Andlise, Contratagdo, Acompanhamento, Validagdo e Pagamento das Ajudas no Ambito dos Regimes de Incentivos e de Apoios.Objectivos:Dinamizagéo da aplicagéo
. do PRODER;Encerrar os Programas AGRO e AGRIS dentro dos prazos estabelecidos;Garantir a analise e processamento das ajudas no ambito do PRODER, VITIS, 'RURIS e Reg 2080/92, assim
Objectivos a . - o . . s . . <
ST como dos restantes instrumentos de apoio ;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo;Racionalizar a execugéo do Orgamento da
Direcgdo de Servicos.
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS cod. Designagéo Dias Produtos/ outras U.0.s | Resultados previstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 4 |REUNIOES E TRATAMENTO DE INFORMAGAO PA
G4 GESTAO DE PROCESSOS 0|DIVULGAGAO PELAS U.O. E PARTICIPAGAO DOCUMENTO FINAL
G6 ELABORACAO E APROVAGCAO DO ORCAMENTO 1|PROPOSTA ORCAMENTAL ELABORAR PARA U.O.
G9 APLICAGAO DO SIADAP 19|AVALIAGOES INDIVIDUAUS SEM RECLAMAGOES
G11 FORMAGAO PROFISSIONAL 21 |LEVANTAMENTO E PLANIFICAGAO ELABORAR MAPA
S16 SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS 0[coNsULTAR 0 D.R. DIVULGAR
S18 COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/ U.O. 27 |DESPACHOS,GESCOR,DIVULGAR E INFORMAR REUNIOES E INF.
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 10|ACONSELHAMENTO TECNICO EM VITICULTURA INFORMAR
PS4l EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA- 45| anALIsE DE PROJECTOS VISITA CAMPO/PAREC
ESTRUTURAS COLECTIVAS ’
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 10|REALIZAR E PARTICIPAR DE EVENTOS INFORMAR,DIVULGAR
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 1638|PROMOCAO, RECEPGAO, ANALISE E DECISAO SIADRU, PUBLIC.,...
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 3|EMISSAO DE PARECERES E INFORMAGCOES VISTORIA, INFORMAR
R. Humanos
) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS 2
Or‘?ag;’nto FUNCIONAMENTO 13.029,60 INVEST 6.560,00 FORMAGAO 604,80 TOTAL: 20.194,40

Observagdes:

EM "OUTROS" REFERE-SE A UM CHEFE DE SECGAO E A UM ADMINISTRATIVO




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DSVAAS Designacao: DIRECCAO DE SERVICOS VALORIZACAO Chefia: Anténio Francisco de Matos Martins Ferreira
N° 11
A 4 3 &
Area Proc Gestéo Suporte a0 Prestac{‘ao de Andlise e Melhoria .
(G/SIPS/ b——— ©) Funcionamento Servigos 29 (AM) TOTAL:
Al | Total 29 ) 166 (PS) ' 224
Dias
Miss3o / Missdo : Promover a protecgdo dos valores ambientais e paisagisticos, a diversificagcdo da economia rural, bem assim o licenciamento e apoio laboratrial. Objectivos:Reduzir o prazo legalmente
Obiectivos a estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC.
! tinai Adequar os Sistemas de Informac&o a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da DRAPC;
atingir Simplificar e desmaterializar processos;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacao.
. Interaccéo c/ .
PROCESSOS Cad. Designacao !Dlas Produtos/ outras U.O.s Resultados pr eV.'StOS
estimados Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Plano Actividades
G2|PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 13| Proposta por U.Osintetisadase Plano sintéctico e adaptado &
de Actividades elaborado e divulgado estratégia de gestdo da
Direcgéao
G6|ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORCAMENTO 2
Objectivos contratualizados; Propostas Apllgagao do SIADAP a
- a totalidade dos avaliados;
de Avaliagéo de Desempenho de ) o
~ Dirigentes e Individual; Registos Eficaz harmonizag&o
G9|APLICACAO DO SIADAP 5]. - . = das avaliacdes;
informéticos respectivos; Coordenagéo .
o L tratamento rigoroso e
da harmonizacao de avaliacdes; -
~ eficiente das
Pareceres sobre reclamagoes -
reclamacdes
S11|MOBILIDADE DE PESSOAL 4
. . S Eventos bem
PS65|REALIZACAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 2 Ex)eﬁf;;zzgzados’ participagoes organizados;
prog participagcdes cumpridas
Correspondéncia analisada e
despachada; elaboracéo e divulgagéo Gestio eficient fi
S18|COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 149|de informagcéo diversa; estdo eficiente e eticaz
dos recursos da U.O
acompanhamento e controlo dos
recursos humanos e materiais
~ Propostas emanadas analisadas e Contributos bem
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, . ) ~ fundamentados e
PS43 3|revistas; apresentagéo de propostas e

PROT - Centro, PU, PP.s)

pareceres

apresentados com
oportunidade




Dias Produtos/ MWL e Resultados previstos
PROCESSOS 6d. Designacéo . . .0. L
cod L estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
- . . . . Relatorios entregues no
G8|GESTAO PATRIMONIAL Relatorios mensais de viaturas; registos prazo; registos
inform. utiliz., man. e reparagéo viaturas :
actualizados
COORDENAGAO, ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS EXPLORACOES Relatdrios mensais de vendas na Adega Relatdrios entregues no
S17 : x ; ) ) 13|da E.V.Bairrada, registos inform. de prazo; registos
AGRICOLAS (Estacao / Centro / Unidade / Campo Experimentais) ~ . .
gestao de stocks de vinhos actualizados
Relatérios de acompanhamento da
exucucao material e financeira; Autos de
medi¢éo; Elaboragdo de pedidos de
adintamento e pedidos de
PS4l EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA - 1 pagamento/regularizacdes; fichas de Relatériso elaborados
ESTRUTURAS COLECTIVAS validagéo; Relatorios de nos prazos
acompanhamento de estudos e
projectos; Informagdes de validacéo de
procedimentos de contratacéo publica;
relatérios de observagéo de barragens
Relatérios de monitorizagéo e
- acompanhamento das Zonas Relatérios e pareceres
PS48[PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 9 Vulneraveis; Parecres de EIA, AlA e emitidos nos prazos
outros
PS61|IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 4|candidaturas formalizadas on-line Relatorios e pareceres
emitidos nos prazos
R. Humanos i
um pRig ~ LQrectorde | rpogup ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
(N°) Servigos
Orga('g)e”to FUNCIONAMENTO 42.219,00 INVEST 1.500,00 FORMAGAO 4.515,00 TOTAL: 48.234,00

Observacgoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DLAL Designagéo: DIVISAO DE LICENCIAMENTO E APOIO LABORATORIAL Chefia: Maria Jodo Aguilar de Carvalho Aguas
p Ne
Area Proc Gestéo 9 Suporte a0 12 Prestag.:ao 0 21 Anélise e Melhoria 2 4
(GISIPS/ _I ©) Funcionamento Servigcos (AM) TOTAL:
A.M) TD?::; 343 ©) 1677 (PS) 8.167 ' 669 10.856
Misséo: Prestacao de servigos de analises no ambito da seguranga e controlo da qualidade alimentar, sadde publica e sanidade animal; Prestacao de servigos de licenciamento agro industrial e de exploracdes
Miss&o / pecuérias; Estabelecimento de ligacdes estreitas com interlocutores; Prestacdo de servicos mais céleres e de valor acrescentado; Informagdo rigorosa e de acordo com as necessidades dos clientes;
Objectivos a Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC.
atingir Adequar os Sistemas de Informacéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da DRAPC;
Simplificar e desmaterializar processos;Aplicar 0 SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacao.
. Interacgéo c/ .
. = Produtos/
PROCESSOS Cad. Designagéo Plas —roautos outras U.O.s Resultados pr eV.IStOS
estimados Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE DIVULGAGCAO Portal da DRAPC contendo informagao Informagao rigorosa e que satisfaca as
S4 . 11| actualizada relativamente as matérias de[INIRP )
(Pagina Web da DRAPC) . = . necessidades dos utentes da DLAL;
intervengdo da DLAL;
Adaptacao de bases de dados existentes
S5 OPERACIONALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC _ comvistaa permitir a criagdo de Indicadores de medida para objectivos
indicadores de medida para objectivos siadap 1,2 e 3.
operacionais do QUAR
Adaptacéo de bases de dados existentes
S6 DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE 13| F:om vista a permltlr a crlaga_o d(_e DSGR Ir.1d|cad0re5 de medida para objectivos
indicadores de medida para objectivos siadap 1,2 e 3.
operacionais do QUAR
Tratamento de toda a correspondéncia :;i?;ig:;;oesijfg: ;:CSEAei €
S8 GESTAO DOCUMENTAL 561| recebida e expedida da DLAL e gestao ) o
d . cumprindo os prazos legais impostos,
0 arquivo. . ~ .
satisfagao dos clientes;
Apoio administrativo aos colaboradores Cumprimento das Normas em vigor no
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 140 P da DLAL DSGR ambito das procedimentos
administrativos.




S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

PS7

PS70

PS68

PS65

PS34

APOSENTACAO

ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE

BENEFICIOS SOCIAIS

ACIDENTES EM SERVICO

SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS

COORDENAGAO, ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS EXPLORAGCOES
AGRICOLAS (Estagao / Centro / Unidade / Campo Experimentais)

COORDENAGAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO/U.O.s

PARCELARIO

OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS

CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA)

REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS

EXPERIMENTAGCAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA

[«2]

23

94

744

80

44

42

Apoio administrativo aos colaboradores
da DLAL

Apoio administrativo aos colaboradores
da DLAL

Apoio administrativo aos colaboradores
da DLAL

Instrucéo do processo de acidente de
servico

Apoio administrativo aos colaboradores
da DLAL

Coordenacao do funcionamento e gestao
da Estacao Vitivinicola da Bairrada

Gestéo dos meios (Fisicos, humanos,
financeiros e patrimoniais) afectos a
DLAL

Apoio técnico a sala do parceléario da
Guarda

Esclarecimentos aos agricultores que
recorrem a Estacéo Vitivinicola da
Bairrada

Apoio logistico na realizacdo de eventos
na EVB a pedido de terceiros (CRVB,
Escola Profissionl)

Estudos/ ensaios vitivinicolas

DSGR

DSGR

DSGR

DSGR

DSGR

DSAP

DSGR

Delegacgéo
Guarda

DSAP

DSAP

Cumprimento das Normas em vigor no
ambito das procedimentos
administrativos.

Cumprimento das Normas em vigor no
ambito das procedimentos
administrativos.

Cumprimento das Normas em vigor no
ambito das procedimentos
administrativos.

Cumprimento das Normas em vigor no
ambito das procedimentos
administrativos.

Cumprimento das Normas em vigor no
ambito das procedimentos
administrativos.

Funcionamento efiaz e eficiente dos
servigos dependentes da DLAL e
sediados na EVB

Gestdo eficaz e eficiente da DLAL de

modo a garantir o desempenho eficaz e
eficiente das suas func¢des.

Prestacéo de servigos de qualidade aos
utentes;

Satisfagéo dos clientes

Apoio logistico eficaz e que satisfaca os
clientes.




PS32

pPS27

PS26

PS25

PS24

PS23

PS22

PS21

ACONSELHAMENTO TECNICO

EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS

APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS

Execucdo de ANALISES DE SANIDADE VEGETAL

Execugéo de ANALISES ANATOMOPATOLOGICAS A CADAVERES DE ANIMAIS

Execucdo de ANALISES PARASITOLOGICAS

ANALISES SOROLOGICAS A SANGUES DE BOVINOS; OVINOS E CAPRINOS

DETECGAO DE ENCEFOLAPATIAS ESPONGIFORMES TRANSMISSIVEIS

156

10

97

172

347

147

2821

617

Apoio técnico aos clientes dos
laboratérios e promotores de processos
de licenciamento;

Preparagad e Remessa dos boletins de
AA da Regido da Bairrada

Aconselhamento fitosanitario aos clientes
do Laboratério de sanidade vegetal

Andlises solicitadas por clientes internos
e externos;

Exames anatomopatolégicos solicitados
por clientes particulares e entidades
oficiais.

Andlises parasitolégicas

Andlises sorolégicas no ambito dos
Planos de Erradicagdo das doencas dos
animais.

Teste rapido de pesquisa do prido
responsavel pelas EET'S.

DSAP

DSAP

viarnudis ue proceuiiientus uus uiversus
processos no ambito do licenciamento
(industrial e das explora¢des de bovinos)
e prestagdo de servicos laboratoriais
(Diagnéstico veterinario, quimica

annlAnina Analidada alimantar)

N° de AA enviados

N° de pareceres emitidos

N° de analises realizadas, n° de amostras
recebidas;

N° de exames efectuados.

n° de amostras recepcionadas, n° de
espécies identificadas, % de resultados
positivos/negativos

n° de amostras recepcionadas no ambito
dos diferentes Planos, n° e tipo de
andlises realizadas, % de resultados
positivos/negativos , volume de
facturacao.

N° de amostras recebidas, % de
resultados negativos/positivos, resultados
dos ensaios interlaboratoriais, volume de
facturagcao, cumprimento de prazos
maximos estipulados.




PS20

PS19

PS18

PS17

PS16

PS15

Execucdo de ANALISES FISICO - QUIMICAS A ALIMENTOS

Execugéo de ANALISES MICROBIOLOGICAS A ALIMENTOS

LICENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS DE EXTRACGCAO E EMBALAMENTO
DE MEL

LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE VENDA DIRECTA

LICENCIAMENTO DE UNIDADES DE TRATAMENTO DE SUBPRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL (Decreto-Lei n® 122/2006 de 27 Junho)

LICENCIAMENTO DE CENTROS DE AGRUPAMENTO DE ANIMAIS (Decreto-Lei n®
142/2006 de 27 de Julho)

1722

206

69

156

26

Andlises fisico - quimicas a géneros
alimenticios.

Andlises microbiol6gicas a géneros
alimenticios.

Coordenagéo de processos de
licenciamento

Coordenagéo de processos de
licenciamento

Coordenagéo de processos de
licenciamento

Coordenagéo de processos de
licenciamento

N° de amostras recebidas, n° de
parametros analisados, volume de
facturagcdo, cumprimento de prazos
maximos estipulados.

N° de amostras recebidas por categoria
de produtos, n° de parametros
analisados, volume de facturagéo,
cumprimento de prazos maximos
estipulados. resultados dos ensaios
interlaboratoriais

N° de estabelecimentos licenciados,
reducéo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;

N° de estabelecimentos licenciados,
reducdo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;

N° de estabelecimentos licenciados,
reducéo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;

N° de estabelecimentos licenciados,
reducéo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;




PS14

PS13

G8

G6

G4

G7

G9

G12

G13

G2

LICENCIAMENTO DE EXPLORA(;OES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 24
de Novembro)

LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

GESTAO PATRIMONIAL

ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO

Implementagdo GESTAO POR PROCESSOS

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL

APLICACAO DO SIADAP

PROMOGCAO DE ESTAGIOS (Curriculares; Profissionais; Programas Ocupacionais)

SEGURANCA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO

PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC

704

806

103

N

58

47

7

N

41

Coordenagéo de processos de
licenciamento .

Coordenagéo de processos de
licenciamento .

Aprovisionamento, gestdo e manutengao
das instalagfes e equipamentos dos
laboratorios DRAPC (levantamento das
necessidades de aquisi¢des de bens e
Servicos)

Proposta de orgamento DLAL
(Licenciamento, Laboratério Alcains,
EVB, Laboratério de Quimica Enolégica)

Manuais de procedimentos para
aplicagcdo aos processos da DLAL.

Cobranca e arrecadacgéo de receita
resultantes de servicos prestados

Aplicacéo do siadap 1
Acompanhamento de estagios

curriculares / profissionais.

Implementacéo de medidas que
garantem a seguranga, higiene e satde
dos colaboradores dos Laboratérios

Plano de actividades

DSGR

DSGR

DSP

DSGR

DSGR

DSP

N° de estabelecimentos licenciados,
reducéo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;

N° de estabelecimentos licenciados,
reducéo dos prazos legalmente
previstos,% de utentes satisfeitos;

Controlo do orgcamento DLAL, n° de
contratos de manutencgéo actualizados e
eficazes, gestao racional dos stocks,

Contribuir para o aumento da eficacia e
eficiéncia dos processos da
DLAL/DRAPC.

Cumprimento dos normativos em vigor
no ambito dos procedimentos
administrativos.

% de colaboradores DLAL avaliados, n°
de reclamagdes,

Relatério de medicina no trabalho
(labotratérios); N° de medidas
implementadas no Ambito da SHST

Plano de actividades adequado as
funcdes da DLAL/DRAPC




AM2 ACREDITAGAO DE LABORATORIOS (NP EN ISO 17025)

Implementac&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A NP

Implementagéo / manutencao do

549 processo de acredita¢&o dos

Laboratérios DRAPC.

Implementac&o do processo de

Cumprimento dos requisitos da NORMA
NP EN ISO 17025

Cumprimento dos requisitos da NORMA

AM1 120
EN ISO 9001:2000 certificacdo dos Laboratérios DRAPC. NP EN ISO 9001
R.H
t’,\rl';;‘nos DIRIG 1 TEC SUP 30 ASSIT TEC 16 ASSIST OP 5 OUTROS
Orcamento =
- FUNCIONAMENTO 178.377,00 INVEST 37.000,00 FORMACAO 5.400,00 TOTAL: 220.777,00

Observacoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DOAI Designacéo: DIVISAO DE ORDENAMENTO, AMBIENTE E INFRAESTRUTURAS Chefia: Alcindo José de Oliveira Monteiro Cardoso
) No© 0 0 ~ 13 0 13
Area Proc Gestéo Sup orte ao Prestagao de Andlise e Melhoria
(G/SIPS/ — ©) Funcionamento Servigos (AM) TOTAL:
AN | Tot 0 (S) 0 (PS) 3.140 : 0 3.140
Dias
Misso / Misséo: Assegurar a execucao de politicas nos dominios do ambiente, ordenamento e infra-estruturas / Redugdo dos prazos de elaboracéo de relatérios e pareceres. Objectivos: Reduzir o prazo
Obi : ti legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC.
Je(_: 'V_OS a Adequar os Sistemas de Informacéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de funcionamento da DRAPC;
cHlne/ly Simplificar e desmaterializar processos;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo.
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I?rodutos/ outras U O.s Resultados p_rev_lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 58|Pareceres/informacoes Ef:zcgges emitidos nos
Mormagues/autus ue notcia acerca ue ~
= = . infragdos ao normativo que regula a InformagGes/autos de
PS69 APLICACAO/VIOLACAO DO REGIME JURIDICO DA RAN 334 i ~ o CRRAC noticia emitidos nos
RAN; Informacdes de fiscalizagdo das
- _ . deliheracins da CRRAC prazos
PS51 PREVENCAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUICAO (PCIP) / OBTENCAO 128 Pareceres sobre a valorizagdo agricola Del o Parceres emitidos nos
DE LICENCA AMBIENTAL de efluentes pecudrios €legacoes  Iorazos
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS 266|-1c8NGas para valorizacgo agricola de Licencas emitidas nos
lamas prazos
Pareceres sobre a valorizagdo agricola P itid
PS49 OBTENGCAO DE TiTULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS 98|de efluentes pecuarios e de 4guas Delegagdes | o ceres emilidos nos
residuais prazos
Relatérios de monitorizagao e
~ acompanhamento das Zonas Relatérios e pareceres
pS48 PROTECGAC DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 113 Vulneraveis; Parecres de EIA, AlA e emitidos nos prazos
outros
PS47 ELABORACAO DOS PLANOS DE BACIA 19|Relatérios de acompanhamento Relatorios elaborados
nos prazos
PS45 VIABILIZACAO DO FRACCIONAMENTO DA PROPRIEDADE RUSTICA 1955|Fareceres de fraccionamento de prédios Pareceres emitidos nos
rusticos prazos
PS4 VIABILIZACAO DE ACCOES SOBRE A REN 20 Pareceres/declaracdes relativos a Pareceres/declaracbes

accdes sobre a REN

emitidos nos prazos




PS43

ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM,
PROT - Centro, PU, PP.s)

354

Relatérios de acompanhamento de
PDM.s; Pareceres relativos ao PROTC,
Pu.se PP.s

Relatérios/pareceres
emitidos nos prazos

PS42

APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS
HIDROAGRICOLAS

164

Relatérios de acompanhamento

Relatérios apresentados
no prazo

PS41

EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM INFRA -
ESTRUTURAS COLECTIVAS

1179

Relatérios de acompanhamento da
exucucao material e financeira; Autos de
medicéo; Elaboragdo de pedidos de
adintamento e pedidos de
pagamento/regularizagdes; fichas de
validacao; Relatérios de
acompanhamento de estudos e
projectos; Informacdes de validacéo de
procedimentos de contratagdo publica;
relatérios de observacéo de barragens

Delegacéo de
Viseu; DSIC

Relatoriso elaborados
nos prazos

PS14

LICENCIAMENTO DE EXPLORAGOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de
24 de Novembro)

21

N

Pareceres sobre Planos de Gestéo de
efluentes pecuérios

Delegacdes

Pareceres emitidos nos
prazos




R. Humanos
(N°)

DIRIG 1

TEC SUP

14

ASSIT TEC

ASSIST OP

OUTROS

Orgcamento

®

FUNCIONAMENTO

23.077,00

INVEST

0,00

FORMACGAO

2.515,00

TOTAL:

25.592,00

Observagoes:




[FICHA DE UO Ano: 2008 No
DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO E ALIFICACAO DO MEI . . .
uo SIG: DADQMR Designacao: RURiLO Olo A S © ©EQU CAGAO DO © Chefia: Adelina Maria Machado Martins
o
A a 25
Area Proc Gestao Suporte o Presta;ao g 1° Analise e Melhoria 0 .
(GISIPS/ e ©) Funcionamento Servigos (AM) TOTAL:
Awm |2 50 ) 859 (PS) 2917 ' 0 3.826
Misso Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC.
Obiectivos a Adequar os Sistemas de Informacéo a estratégia da DRAPC; Aumento do peso das receitas proprias no orgcamento de funcionamento da DRAPC;
atirllgir Simplificar e desmaterializar processos;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo.
. Interacgdo ¢/ .
, . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo . . .0. o
= 1gnag estimados |Servigos a Prestar outras U.O.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
= Controlo da assiduidade e férias Melhorar a eficacia e
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERAGCOES E OUTROS ABONOS 24 . ' DSAGR eficiencia da Unidade
processamento de ajudas de custo .
Organica
= Tratamento, copia registo informatico Melhorar a eficacia e
S8 GESTAO DOCUMENTAL 224 ~ - . DSAGR eficiencia da Unidade
gestdo e arquivo da correspondéncia n
Organica
- A = . = Execucéo e actualizagédo
RECOLHA DE INFORMAGCAO SOBRE A DINAMICA DE ORGANIZACAO NA Portal da DRAPC com informagao
S3 " ¢ ¢ 95 . ! ¢ DGSIC e NIRP |de Base de Dados de
REGIAO actualizada . ;
Cooperativas Agricolas
Disponibilizar aos clientes
o GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE DIVULGAGAO Fornecimento de informagéo para IR g?gﬁ:’:ﬁe”e”rzle a0
(Pagina Web da DRAPC) "alimentacdo” do Portal da DRAPC ru . 9 .
informacao pertinente e
actualizada no Portal
Participar como membro de Juri em N
S11 Concursos de pessoal 2 DRAPNorte Conclusao do concurso
concurso da DRAPN
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS dos funcionarios 110 Aceder permanentemente ao sistema de Assegurar o cumprimento
gestdo de correspondéncia (Gescor) de prazos
Gestao de pessoal, de meios fisicos, Melhorar a eficacia e
S18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 140 financeiros e informac&o. Representacéo eficiencia da Unidade
da DRAPC Organica




PS7

PS67

PS66

PS65

PS63

PS62

PS61

PS60

PS59

... PARCELARIO

APROVAGCAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS

GESTAO DO CENTRO DE INFORMACAO EDBI - "Europe Direct da Beira Interior"

Realizacdo de eventos

PROGRAMA APICOLA NACIONAL

PLANOS DE ORDENAMENTO DA SERRA DO ACOR (POSA) E DO PARQUE
NATURAL DA SERRA DA ESTRELA (POPNSE)

IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER)

RECONHECIMENTO E ACOMPANHAMENTO DE ORGANIZAQC)ES E TECNICOS
em Modo de Produgéo Biolégico (MPB) (Port N° 180/2002, 28 de Fevereiro)

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA

130

179

134

420

341

76

Agendamentos; atendimentos; P1 e P3
emitidos; resolucao conflitos;
manutencao arquivo

AculTipariainentu ue muouu a ydarariur v
adequado encerramento dos projectos
Aac ArrAec 2 & R da Medida Anric
Providenciar a execuc¢éo das accdes
inerentes a gestao e funcionamento do
CIEDBI

Realizacdo de a¢cbes de promogéo e
divulgacéo

Divulgacao, andlise de candidaturas
enquanto entidade receptora e
avaliadora. Acompanhamento da
execucéo financeira dos projectos.

Participar como representante da
DRAPC nas respectivas Comissfes de
Acompanhamento

Implementacgéo das ITl,participagéo nas
Estruturas Locais de Acompanhamento,
areciacdo dos Planos de Intervengdo dos
beneficiarios

Andlise processual e emisséo de parecer

Verificagdo da manutengdo das
condicdes de elegibilidade dos
processos activos.

Delegacdes

DSIC

NIRP

NIRP

Delegacbes

Agendamentos s/
alteragdes; correccdes
rigorosas; arq.
eficientemente organizado

Conclusao dos Projectos

Execucéo técnica e
financeira do Plano
Aprovado

Programar e realizar
exposigdes, seminarios e
"forum cidad&o”

Desenvolvimento/fortaleci
mento da fileira Apicola.

Planos de Ordenamento
concluidos

Divulgacao das Medidas,
participacdo nas ELAs da
ITI da Serra de Aires e
Candeeiros, do Douro
Internacional e do Douro
Vinhateiro. Elaboracéo do
Planos de Intervencao
Plurianuais das ELA das
ITI da Serra da Estrela e
do Tejo Internacional

Reconhecimento de
Técnicos e Organizacdes

Envio ao IFAP das
declaragdes anuais. Apoio
as alteracOes das
condicdes de elegibilidade.




PS58 ACOMPANHAMENTO DA Medida 7 - Formagéo Profissional (PO AGRO) 588 Andlise 'tecnlco-pedagoglca e financeira DsSIC Concluséo dos Projectos
dos pedidos de reembolso e saldo
- = = Verificagédo das condigdes técnico Homologagao de 70
PS57 HOMOLOGAGCAO DE ACCOES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL 621 o < Acc¢bes e Homologacao de
pedagdgicas das accdes -
1050 Certfificados
PS55 RECONHECIMENTO como Cooperativa Agricola ou Sociedades de Agricultura de 65 Apoio a constituicdo/reconhecimento das Certificacdo da Natureza
Grupo (S.A.G) vérias formas de associativismo agricola Agricola
Homologagéo das
RECONHECIMENTO COMO Agrupamento de Produtores (A.P.s) (Despacho Apoio ao reconhecimento, manutencao declaraf;qes d?
PS54 . 157 s comercializagdo para
Normativo n°® 23/2005) das condigdes dos Aps .
pagamento do prémio
complementar
APOIO A CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO de Organizacdes de Produtores Anédlise,acompanhamento e controle dos Organizacges de
PS53 o 90 P Produtores fortes e
(O.P.s) (Reg. (CE) n° 2200/96) Programas Operacionais A
dindmicas
ANAIISe Uuds Estralegias Locais ue ~
~ Desenvolvimento das Candidaturas ao Aprovagao das
PS52 ACOMPANHAMENTO dos GRUPOS DE ACCAO LOCAL (GAL) (LEADER +) 57 candidaturas até 9 de
PRODER (Med. 3.3) apresentadas pelos S b
GAIl da Renidn Centrn etembro
Elaboragdo da proposta do Plano de Acompanhar as
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 15 Actividades e Orgamento da Unidade actividades desenvolvidas
Orgéanica pela Unidade Organica
Estruturacéo de processos de acordo Melhorar a eficacia e
G4 GESTAO POR PROCESSOS 5 com as competéncias e actividades da eficiencia da Unidade
Unidade Orgéanica Orgénica
Definir e ponderar os Objectivos Avaliacio do Desempenh
G9 APLICAGAO DO SIADAP 30 Individuais, definir indicadores de medida valagdo do Lesempenno
. ~ Individual (SIADAP 3)
e critérios de superagao
e > |priG 1 TEC SUP 16 [assiTTEC 2 [assisT OP OUTROS
e [FUNCIONAMENTO 10.612,00 [INVEST 1.500,00 [FormACAO 2.000,00 TOTAL: 14.112,00

[£)

[observagses: |







FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DSAP Designacéo: DIRECGAO DE SERVIGOS DE AGRICULTURA E PESCAS Chefia: Z
José Gomes Marques dos Santos
. Ne .
Area | o Gestio 7 Suporte ao 6 Prestacéo de 20 Andlise e 0 33
(GISIPS/ ﬁ ©) Funcionamento Servigos Melhoria TOTAL:
A.M) D?az 377 ) 439 (PS) 752 (A.M) 0 1.568
Missao / Miss&do: Promover e apoiar o desenvolvimento da produgéo, proteccdo e controlo fitossanitario das culturas e produtos agricolas, bem como a execugdo da politica de pescas.Objectivos:Reduzir o prazo
Objectivos a legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas préprias no orgamento de funcionamento da
atingir DRAPC;Aplicar o] SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacao.
. Interaccéo c/
PROCESSOS Cad. Designacao !:)|as Frodutos/ outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
estimados Servicos a Prestar
(SIGLA)
~ - Plano Actividades sintéctico e adaptado a
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 47 Plano de Actividades Todas L ~ . =
estratégia de gestéo da Direcgao
Ga GESTAO POR PROCESSOS 6 Processos |nyentar|ados rew_stos; proc.s Todas Catélogo" Proc.s actuallzaQo; descrigdo
chave seleccionados e descritos detalhada processos seleccionados
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 43 |PDRegional elaborado Todas Elaborados documentos sobre as varias
fileiras previstas no PDR Regional Centro
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 57 (Eplag‘)’ragao da Proposta Orgamental |\ o Proposta orcamental bem elaborada
Relatérios mensais de viaturas; registo Relatéri i - reqist
G8 GESTAO PATRIMONIAL 190 informatico da utilizagdo, manutencéo e [Todas elalorios entregues no prazo; registos
= . actualizados
reparacéo das viaturas
Go APLICACAO DO SIADAP 19 Apllcagao~do SIADAP; dar resposta as Funuonan_os_ avaliados; cumprimento dos
reclamagoes prazos definidos
G11 FORMACAO PROFISSIONAL 15 |Inscricdo individual dos funciondrios em Plano de formacao elaborado; P.F executado
acgOes de formagao
o GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE . Z;ﬁg'”gz dzsﬁfifnf;";;"f%?jfizg da |odas informacéo ¢/ contetdos, grafismos de
DIVULGACAO (Pagina Web da DRAPC) e gaop qualidade e actualizada
s8 GESTAO DOCUMENTAL 173 |Tratamento de correspondencia Todas Toda a correspodéncia em encaminhada e
recebida e a expedir em tempo Gtil qualidadee actualizada
Particioar em Juris de concursos para Participacéo com resolugdo em tempo Util de
S11 MOBILIDADE DE PESSOAL 5 diri en'zes P um concurso para Director de Servigos -
g DRAPNorte
s15 ACIDENTES EM SERVICO 7 Instrugap de processos de acidentes Instrgqao del processo de acidente em
em servico Servico no prazo previsto
COORDENAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MANUTENGAO DAS Coordenagéo e acompanhamento das grograml"’“?;‘o € °°°rde”|_a@a‘i da?_ ""_Ct":'dades
s17 EXPLORACOES AGRICOLAS (Estagéo / Centro / Unidade / Campo 12 |Estagdes e dos Centros e Unidades lfse”‘éo vidas, °°c;“ ;e_a 'Iza‘?""f’ ed'c'e” ee
Experimentais) Experimentais eficaz de accoes de divulgacao dos
resultados obtidos
= . Despachar toda a documentacéo em tempo
~ ~ Gestéo de expediente e pessoal, de i in o
S18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 236 meios fisicos, financeiros e informagao Todas ;J::(ioequg::itctjsr reunides periédicas com o0s




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interaccéo c/

Cad. Designacéo estimados Servicos a Prestar outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo qualidade dos produtos para Emissio d tificados dentro d
PS1 GESTAO DA INFORMACAO AGRARIA 2 exportagdo e importagdo a pedido dos missao dos certilicados dentro do prazo
. legal e sem reclamagdes ou devolugdes
interessados
Aconselhamento técnico fitossanitarios .
] . B ) sobre varias culturas. analise de Bons aconselhamentos e sem reclamagbes,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 3 . ' o elaboragédo de pareceres fitossanitarios e
programas enviados pelas associades,
g sobre os programas de Pl e PRODI.
emisséo de pareceres
PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 17 Emisséo de aV|§os via email, SMS, Recepgf’:lo dos avisos com qualidade e
telefone e correio oportunidade por parte dos utentes
Melhorar as metodologias de previséo e
PS28 MELHORIA DO SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) 2 |Realizaggo de vérios ensaios e estudos acompanhamento das pragas e doengas das
culturas cobertas pelo SNAA e divulgagao
dos resultados
Controlo de viveiros, agentes Comercializagdo pelos agentes de materiais
PS29 Realizacio dos CONTROLOS FITOSSANITARIOS 1 econémicos, |nspecgqes, Sontro}lo dos vegeta|_s_ devidamente Sontrolados_, ?mlssao
OGMs, sementes, aplicacdes aéreas e de certificados, deteccao e destrui¢éo de
prospeccdes pragas e doengas de quarentena
Prestar esclarecimentos, analisar os Atribuicio d torizaca cio d
pS30 DISTRIBUICAO, VENDA E APLICACAO DE PRODUTOS L processos, vistoriar as instalagdes, ’t'_ _‘3930 de 39 tf’_’l')Z"’?Qf‘o para Eexegc’]';'o ; a
FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) elaborar o parecer e enviar o processo actividace et 'Sd” “"?aSFfA‘fg aa 90% dos
completo para a DGADR processos entrados na
Controlo qualidade dos produtos para Emissao d ificados dentro d
PS31 Realizac&o dos CONTROLOS DA QUALIDADE ALIMENTAR 8 exportagdo e importacdo a pedido dos missao dos certiticados dentro 0o prazo
. legal e sem reclamagdes ou devolucdes
interessados
. Aconselhamento técnico sobre varias Aco'ns_elhamentos sem n_a(_:lamagﬁe_s, .
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 6 . < . estagios com boas classificagdes finais,
culturas, orientacdo de estagios, etc. o
elaboragéo de pareceres.
PS33 PRODUCAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO VEGETATIVA 1 P_rod_ug_r;\o~ de material certlflcado;_ B Materlal de qualidade; Produtores e viveirista
distribui¢&o pelos produtores e viveirista informados
Produzir informacéo técnica na fileira
pS34 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM VITICULTURA 1 V|_t|cola; ~Promover acgoOes de quormaqao técnica de quall'dade; Informacéo
divulgagéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacédo
Produzir informacéo técnica na fileira
PS35 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA 3 fr_utlcola;~Promover accOes de In_forma(;ao técnica de quah_dade; Informagé&o
divulgacéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacédo
Produzir informacéao técnica em
PS36 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM OLIVICULTURA 2 olivicultura; Promover ac¢des de Informac&o técnica de qualidade; Informacao

divulgacéo; elaborar documentos
técnicos para divulgacédo

divulgada; produtores bem informados




Dias Produtos/ INEEERD E
PROCESSOS Cad. Designacao . . outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
estimados Servicos a Prestar
(SIGLA)
Produzir informacéo técnica na fileira
PS37 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM HORTICULTURA 4 hortl.cola e floncola; Promover acgdes Informagao técnica de quall_dade; Informacéo
de divulgacéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacéo
Produzir informagé&o técnica; Promover Inf %0 técnica d lidade: Inf ~
PS38 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGAO EM CULTURAS ARVENSES 3 |accdes de divulgagao; elaborar nformacao tecnica de qualidade, informagao
L ; X divulgada; produtores bem informados
documentos técnicos para divulgacao
Produzir informacé&o técnica; Promover Inf %0 técnica d lidade: Inf .
PS39 OUTRAS CULTURAS/ Cogumelos, Arométicas e medicinais 28 accdes de divulgacéo; elaborar nformagao tecnica de qualidade, informagao
L ; = divulgada; produtores bem informados
documentos técnicos para divulgacéo
Informagdes aos viticultores; executar
os levantamentos das parcelas; Viticultores bem informados; Processos
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 2 processar os direitos de plantagéo; executados nos prazos; Registos
processar 0s processos de actualizados
transferéncia de direitos
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 33 |Eventos organizados E:ggr‘i)jab:m organizados; participacges
Documentos técnicos de apoio D tos técni d lidade: anali
PS67 APROVAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 3 |elaborados; analise dos projectos; yocumentos tecnicos de qualidade, anaiise
~ rigorosa dos projectos
acompanhamento da execugao
Preparagéo de candidaturas ao BFGA, Realizagao com eficiémcia e eficacia de
B Recepcéo e processamento informatico todas as actividades envolvidas com o
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 629 dos pedidos de concesséo, Delegacbes [Beneficio Fiscal do Gasoleo Agricola (BFGA),
acompanhamento e controlo da sem ter recorrido a colaboracéo de entidades
atribui¢éo e resposta a denuncias externas a DRAPCentro.
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 3 Em|s§ao de pareceres para obten§ao Emissao .ef|C|ente de pareceres, reduzmdo
do Numero de Operador Hortofruticola substancialmente os prazos legais
R. Humanos
(N9) DIRIG TEC SUP ASSIST TEC ASSIST OP OUTROS
O'Qa('g)e”m FUNCIONAMENTO 22.630,00 INVEST 0,00 FORMAGAO 1.780,00 TOTAL: 24.410,00







FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DPQP Designagao: DIVISAO DE PROTECGAO E QUALIDADE DA PRODUGAO Chefia: . A .
Q . ¢ Q ¢ Maria Helena Cortés Pinto marques
p N° .
Area Proc  Gestio 6 Suporte ao 4 Prestacéo de 16 Anélise e 0 26
(G/SIPS/ ER ©) Funcionamento ————  Servicos Melhoria TOTAL:
AW |28 176 (S) 109 (PS) 5.630 (AM) 0 5.915
Misso / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas préprias no orgcamento de
Objectivos a  funcionamento da DRAPC;Aplicar o] SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagéo.
atingir
. Interacgéo c/
. ~ Produtos/ . o
PROCESSOS Cad. Designacéo Plas - roauios outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
estimados Servicos a Prestar
(SIGLA)
S8 GESTAO DOCUMENTAL 48 Tratament_o de correspondéncia recebida Todas Toda a corr’e.spodepma em encqmlnhada e
e a expedir em tempo Util qualidadee actualizada
< GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE o thﬁzlng: dzw:zs;;g:%gg:;zz s |rodas informacéo ¢/ contetdos, grafismos de
DIVULGACAO (Pagina Web da DRAPC) Divisdo ' aop gualidade e actualizada
x . Despachar toda a documentagdo em tempo
% % Gestéo de expediente e pessoal, de . ix o
S18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 13 meios fisicos, financeiros e informacao Todas atil e eft?gtuar reunides periédicas com o0s
funcionérios
COORDENAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MANUTENCAO DAS Aiuda na Coordenacio da Estacio Mant | = icol iud
S17 EXPLORACOES AGRICOLAS (Estacdo / Centro / Unidade / Campo 24 A’ e Ve ¢ ¢ DPAP ) 3” era texg "l:]agag agr'clo a- ajudaem
Experimentais) g odos ao trabalhos da exploragéo
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 6 Documentos diversos emitidos Todas Documentos bem elaborados
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agend ¢ | alt . N
PS7 ...PARCELARIO 18 emitidos; resolucéo conflitos; DPE \genaamentos s/ alleragoes, Correceoes
X . rigorosas; arg. eficientemente organizado
manutencéo arquivo
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS g4  |Eventos realizados; participagGes Todas Eventos bem organizados; participages
programadas cumpridas
Informag&o sobre patriménio do viticultor obtengdo de direitos de plantagdo,
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 106 N . p DPAP levantamento de parcelas viticolas,
e processos do viticultor, - L
transferéncia de direitos
Estudo de adaptacéo de variedades de Relatério de adaptacéo de variedades de
PS36 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM OLIVICULTURA 33 oliveira, formas de condugéo, sistemas [DPAP oliveira e da conducéo e divulgacéo dos
de produgéo resultados
Ajuda na manutenc¢éo dos ensaios Mant b dics lturai
PS35 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA 46 |macieira e da caracterizacdo das DPAP anter em boas condigoes culturais 0s
. ) ensaios de macieira e castanheiro na EAV
cultivares de castanheiro
Estudo de inventarios floristicos em
PS34 EXPERIMENTAGAO E DEMONSTRAGAO EM VITICULTURA 39 ensaios com as castas Baga e DPAP Relatorio final e divulgacéo dos resultados
Camarate, na Bairrada
. Aconselhamento técnico sobre varias Aconsplhamentos sem r(.et.:lamagée.s, .
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 136 estagios com boas classificagdes finais,

culturas, orientagcdo de estagios, etc.

elaboragéo de pareceres.




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interaccéo c/

Céd. Designacéo estimados Senvicos a Prestar outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo qualidade dos produtos para Emissio d ificados dentro d
PS31 Realizag&o dos CONTROLOS DA QUALIDADE ALIMENTAR 402 |exportagdo e importagéo a pedido dos missao dos certilicados dentro do prazo
. legal e sem reclamagdes ou devolucdes
interessados
Prestar esclarecimentos, analisar os Atribuicso d torizacs cio d
bs30 DISTRIBUICAO, VENDA E APLICACAO DE PRODUTOS L5, |processos, vistoriar as instalagdes, rt'_ _‘3930 de 39 :’.’LZ?G?O para Zexegc’]';'o ; a
FITOFARMACEUTICOS (DL 173/2005) elaborar o parecer e enviar 0 processo actividade et 'Sd” Ult;aS;A\geg aa 0 dos
completo para a DGADR processos entrados na
Controlo de viveiros, agentes Comercializag&o pelos agentes de materiais
PS20 Realizagio dos CONTROLOS FITOSSANITARIOS 1580 econdémicos, inspecgoes, Sontro]o dos vegetal.s. devidamente Sontroladosf, ~emlssao
OGMs, sementes, aplicacbes aéreas e de certificados, detec¢do e destrui¢do de
prospecc¢oes pragas e doencas de quarentena
Melhorar as metodologias de previséo e
PS28 MELHORIA DO SERVICO NACIONAL DE AVISOS AGRICOLAS (SNAA) 374  |Realizagdo de vérios ensaios e estudos acompanhamento das pragas e doengas das
culturas cobertas pelo SNAA e divulgagao
dos resultados
pS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 1496 Emisséo de avisos via email, SMS, Recepggo dos avisos com qualidade e
telefone e correio oportunidade por parte dos utentes
Aconselhamento técnico fitossanitarios ~
. . B ) sobre Vvarias culturas. analise de Bons aconselhamentos e sem reclamagdes,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 554 ) ' o~ elaboragéo de pareceres fitossanitarios e
programas enviados pelas associades, b de Pl e PRODI
emissao de pareceres sobre os programas de 1 ’
PS25 ANALISES DE SANIDADE VEGETAL 20 Execucéo de andlises de sanidade Analises nematolégicas, virus, pragas e
vegetal fungos do lenho
Ps1 GESTAO DA INFORMAGCAO AGRARIA 6 Relatérios MBP, Pl e PRODI Relatorios e informagdo entregues nos
prazos; informacgao de qualidade
B Definir e ponderar bem os Objectivos
G9 APLICACAO DO SIADAP 30 Avaliacéo do Desempenho individual Todas Individuais, os indicadores de medida e
critérios de superagao.
Gs GESTAO PATRIMONIAL 3 Relatorlos mensais de viaturas; registos Todas Relatgrlos entregues no prazo; registos
inform. actualizados
% % Elaboragéo da Proposta Or¢camental
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORGCAMENTO 10 (.0) Todas Proposta orgamental bem elaborada
G4 Implementacéo da GESTAO POR PROCESSOS 29 Processos myentanados revr_stos; proc.s Todas Catélogo" Proc.s actuallzaQO; descrigdo
chave seleccionados e descritos detalhada processos seleccionados
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 91 |Plano de Actividades Todas Plano Actividades sintéctico e adaptado &
estratégia de gestéo da Direcgao
) o S o o
G11 Gestaio da FORMACAO PROFISSIONAL 20 Inscri¢éo individual dos funcionéarios em 15% dos Funcionérios formados e com

accdes de formacao

reciclagens na &rea das suas competéncias




Dias Produtos/ INEEEED E
PROCESSOS Cod. Designagéo . . outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
estimados Servicos a Prestar
(SIGLA)
R. Humanos
l(JNO) DIRIG 1 TEC SUP 24 ASSIT TEC 2 ASSIST OP OUTROS

Orga(rg)emo FUNCIONAMENTO 93.553,00 INVEST 0,00 FORMAGAO 2.116,00 TOTAL: 95.669,00

Observagdes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
uo SIG: DPAP Designagio: DIVISAO DE PRODUGAO AGRICOLA E PESCAS Chefia: . . ~
Belarmino Fajardo Saltéo
p N°
Area Proc  Gestio 8 Suporte ao 8 Prestacéo de 18 Anélise e 0 34
(G/SIPS/ B ©) Funcionamento Servicos Melhoria TOTAL:
A.M) Dci’: 241 S) 273 (PS) 6.477 (AM) 0 6.991
Missdo / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC; Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no orgamento de
Objectivos a  funcionamento da DRAPC;Aplicar o] SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagao.
atingir
Dias Produtos/ UHEEEEG )
PROCESSOS Cad. Designacéo . . outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
estimados Servigos a Prestar
(SIGLA)
Elaborar os mapas da assiduidade e
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERAGOES E OUTROS ABONOS 21 mapas de férias processadas em tempo Mapas de assiduidade; Mapa anual de férias
atil
% Correspondéncia recebida e a expedir . - .
S8 GESTAO DOCUMENTAL 141 . Arquivo eficientemente organizado
tratada / Documentos arquivados
sa GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE 19 Informacgé&o produzida / Portal da Portal atractivo; informagdo com contetdos e
DIVULGAGAO (Pagina Web da DRAPC) DRAPC cominformagéo actualizada grafismos de qualidade
Expediente e outros processos tratados nos
S18 COORDENACAO E GESTAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO/U.O.s 56 Reunides de coordenagao; prazos legais; Registos actualizados;
arquivos organizados
S16 Respostas a SITUAGOES E PEDIDOS ESPECIFICOS dos funcionarios 1 Correspondéncia tratada e arquivada Arquivo eficientemente organizado
S15 Tratamento de processos de ACIDENTES EM SERVICO 4 Instruc;go do processo e Processos organizados correctamente
encaminhamento
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 3 Documer.nos necessarios processados Documentos processados em tempo Util
e encaminhados
Tratamento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / Documentos necessarios processados "
S13 17 } Documentos processados em tempo util
ADSE e encaminhados
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 23 |Resposta as reclamacdes solicitadas ge""friiic;;gs bem elaborados e nos prazos
Agendamento; atendimento; realiz¢&do Agend " tos: N
PS7 ... PARCELARIO 23 de visitas e resolugédo de conflitos; _gen am.en os. cor';ec 0S; cor_recgoes
actualizacdo do arquivo rigorosas; arquivo bem organizado
Doc.s técnicos de apoio elaborados; D técnicos d lidade: anali
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 16  |analise dos projectos; acompanhamento Y0c.S tecnicos de qualidade; analise com
da execucao rigor;
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 13 |Eventos organizados Eventos bem organizados; participacdes

cumpridas




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interacgéo c/

Céd. Designacéo estimados Servigos a Prestar outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
PS6 CONTROLO DA CONDICIONALIDADE AMBIENTAL 12 f;z’t’g‘rrii;as acgbes; fazer as vistorias Controlos terminados e relatérios finais
Elaboracédo de uma candidatuta ao . .
PS56 PROJECTO TERRITORIAL (INTERREG llI-B SUDOE) 8 projectog Projecto apresentado com qualidade
X N Andlises de solo e agua realizadas nos
= Colaborag&o na monitorizagéo da ] ~ . s
PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 82 execugio do plano de accdo das Z.V. prazos; Informagédo tratada; Relatérios
actualzados
pS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL 18 Participac&o na elaboragdo dos PDM, PDM, PU e PP elaborados de acordo com os
(PDM, PROT - Centro, PU, PP.s) PU e PP requisitos
Informag@es aos viticultores; executar
os levantamentos das parcelas; Viticultores bem informados; Processos
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 1290 |processar os direitos de plantagéo; executados nos prazos; Registos
processar 0s processos de actualizados
transferéncia de direitos
Produzir informacéo técnica; Promover Inf 50 técnica d lidade: Inf ~
PS39 OUTRAS CULTURAS / Cogumelos, Arométicas e medicinais 183 accgoes de divulgacéo; elaborar nformacao tecnica de qualioade; Informagao
L ) = divulgada; produtores bem informados
documentos técnicos para divulgacédo
Produzir informacé&o técnica; Promover Inf 50 técnica d lidade: Inf -
PS38 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRAGCAO EM CULTURAS ARVENSES 1122 |accdes de divulgacao; elaborar nformacao tecnica de qualioade; Informagao
L ) = divulgada; produtores bem informados
documentos técnicos para divulgacdo
Produzir informagéo técnica na fileira
- - horticola e floricola; Promover acgdes Informacéo técnica de qualidade; Informagao
EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM HORTICULTURA . ~ . ) '
ps37 ¢ ¢ 560 de divulgacao; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgagao
Produzir informacé&o técnica em
PS36 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM OLIVICULTURA 178 O!IVICU|IuEa; Promover ac¢bes de Ir?formagao técnica de quall.dade; Informacéo
divulgacéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacao
Produzir informagéo técnica na fileira
PS35 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM FRUTICULTURA 717 frytlcola;~Promover accdes de Ir?formagao técnica de quall.dade; Informacéo
divulgacéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacao
Produzir informagéo técnica na fileira
pS34 EXPERIMENTACAO E DEMONSTRACAO EM VITICULTURA 996 vmcola; E’romover accdes de quormagao técnica de quah_dade; Informacgé&o
divulgacéo; elaborar documentos divulgada; produtores bem informados
técnicos para divulgacao
PS33 PRODUGAO DE MATERIAL DE PROPAGAGAO VEGETATIVA p05  |-roducao de material certiicado; Material de qualidade; Produtores e viveirista

distribuic@o pelos produtores e viveirista

informados




Dias Produtos/ [UEHEETED €
PROCESSOS Cad. Designacao estimados Seres a Fhesi outras U.O.s | Resultados previstos (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)

PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 1021 Ateqder as SO|ICIta(§qu; prestar o apoio Solicitagbes aten_dldas com rapidez;
técnico em tempo util Produtores bem informados
Relatérios (SIMA); Contab.Agricola; Relatéri inf ~ ¢

ps1 GESTAO DA INFORMAGCAO AGRARIA 8 MBP; Contas de actividades ela °r_"?sfe in OrI“a‘?jo en :%glaes nos
determinadas prazos; informacdes de qualidade

Go APLICACAO DO SIADAP 29 Apllcaqao~do SIADAP; dar resposta as Funmonarlps_ avaliados; cumprimento dos
reclamacoes prazos definidos
Relatérios mensais de viaturas; registo Mapas entreaues nos prazos estabelecidos:

G8 GESTAO PATRIMONIAL 65 informatico da utilizagdo, manutengéo e P gu P '

= . registos actualizados

reparacao das viaturas

G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTAL 66  |Registo e controlo das receitas; Processamento nos prazos estabelecidos;

Mapas de receitas actualizados

G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 12 D|spon|b!|zar informagéo para P.O. e’la_borado_e ap[ovado de acordo com a
elaboracé@o do Orgamento estratégia da Direccao

G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 22 PDRegional elaborado

Ga GESTAO POR PROCESSOS 9 _Identlﬂcggao de processos ndo pescrlqgo detalhada dos processos néo
inventariados inventariados;

G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 5o  |Contributos para a elaboracdo o Plano Plano de Actividades elaborado
de Actividades

G11 Gestdo da FORMAGAO PROFISSIONAL 7 :Jn:gfliigs:;?gao do plano de formagdo Plano de formagéo elaborado; P.F executado

R. Humanos
(N°) DIRIG TEC SUP ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS

10




38.016,00 2.100,00 40.116,00

11



FICHA DE UO Ano: 2008 N°
. DELEG : - x . . . .
uo SIG: Aveiro Designacao: DELEGACAO REGIONAL DE AVEIRO Chefia: Maria Fernanda Pinto Fernandes Ladeira
h N°
Area Proc Gesto 10 Suporte ao 12 Prestacéo de 18 Anélise e 1 41
(GISIPS! Total ©) -~ Funcionamento — Servicos Melhoria S — TOTAL:
AM) | bios 1000 (S) 672 (PS) 2961 (A-M) 2 4.635
Miss&o / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas préprias no
Objectivos a orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos
atingir Humanos.
Interacgéo c/ .
p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
PRGSO Cod. PSR estimados Servicos a Prestar ou(t;e}zlLJA()).s (Quant./Qualitativos)

Controlo da assiduidade e férias;
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 148|Contribuicdo para o processamento de |DSAGR
ajudas de custo.

Apoio qualitativo a Gestéo de
Recursos humanos.

Tratamento de correspondéncia

S8 GESTAO DOCUMENTAL 272|recebida e a expedir; Gestédo do Todas Servigo prestado com qualidade.
arquivo.
APOIO INFORMATICO AOS UTILIZADORES i ili a
S7 40 Apoio aos utilizadores e resolugdo de DSAGR Servico mais eficaz e eficiente

pequenos problemas

Colaboragéo na operacionalizagéo do

S5 OPERACIONALIZAGAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC 30 equipamento DSAGR Servigo prestado com qualidade.
GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE . . = -
S4 DIVULGAQAO (Pagina Web da DRAPC) 15|Pesquisa de informacéo DSAGR Informacao oportuna
s3 RECQLHA DE INFORMACAO SOBRE A DINAMICA DE ORGANIZACAO NA 52| carregamentos informatic DSAGR Apoio as U.O.
REGIAO
Contratos d tacdo d i )
Reclamagdes através do uro amarelo Apolo a0s servigos; Contribur
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios 168 ¢ o ' IDSAGR para uma eficaz gestao de
Contagem de tempo de servico;
Cox - recursos.
Emisséo de declaragdes.
S15 Tratamento de processos de ACIDENTES EM SERVICO 5|Recepcéo e instrugdo do processo DSAGR Apoio aos servigos.
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 18 ?li)tc))sni(c)iig: familia; SOFE; Outros DSAGR Apoio aos recursos humanos.
S13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 16 QF)AOI'DOSEOS funcionarios no que respeita |, ergi';gdade a0 processo de




PROCESSOS

Interacgéo c/

p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
Céd. DSl estimados Servicos a Prestar s UlSis (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Organizacao dos processos Senvi tad
S12 Tratamento de processos de APOSENTACAO 21|aposentacéo, B.D. e contagens de DSAGR f erv_lgo'p‘r estado aos
tempo actualizadas uncionarios
S10 MANUTENCAO DA BASE DE DADOS DOS RECURSOS HUMANOS 20|Cadastro dos funcionarios actualizado Cadastro em dia
Elaboracéo de declaracbes/
PS70 OUTROS SERVIGOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 132|Documentos diversos emitidos. Todas Emissé&o de pareceres e
informagdes técnicas.
Agendamentos; Atendimentos; P1 e P3 ﬁtendc;mentots op;)rtlttmos Som_
PS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do SIP (PARCELARIO) 530|emitidos; Resolugéo conflitos; DPE gen ainen.os S’ alteragoes,
= . correcgdes rigorosas; arg.
Manutengéo arquivo. - .
eficientemente organizado.
Pedidos processados informatica/;
PS68 Atendimento e tratamento de processos no ambito da CONCESSAO DE 445 Entrega cartdes; Relatorios ; Visitas DSAP BFGA concedido aos
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) técnicas e relatdrios sobre consumos beneficiarios.
anomalos e outros casos.
Apoiar e acompanhar e validar a Apoios ao sector no ambito de
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 110|execucao material dos projectos DSIC/DSVAAS|programas: RURIS e Medida
AGRIS. AGRIS.
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPAGAO EM EVENTOS 3p|Participagdo em eventos. Produdo de o, Eventos
folhetos Folhetos Outros
Divulgacgéo e digitacdo de candidaturas
PS61 IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 448|as medidas AGRO e SILVO DSPC/DSIC |Apoio ao sector agricola.
Ambientais.
~ . Recepcao de processos visitas Parecer para emisséo, ou néo,
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS 27 técnicas para elaboracdo de parecer DSVAAS de licenca
PS49 OBTENCAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS 37| Vistorias s exploragbes dos DSVAAS Parecer para emissdo, ou nao,
requerentes de licenca
- Monotorizagédo da execugéo dos planos Promover a importancia da
PS48 PROTECCAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 45 ~ o DSVAAS execucéo dos planos de acgéo
de accéo das Zonas Vulneraveis. .
das Zonas Vulneraveis.
x - . Recolha e compilagéo de
ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, Participacéo na elaboragé@o dos PDM, . -
PS43 ( 12 icipag ¢ DSVAAS informacgé&o importante para a

PROT - Centro, PU, PP.s)

PU E PP.

caracterizagdo da situagéo.




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interacgéo c/

Resultados previstos

Céd. DSl estimados Servicos a Prestar s UlSis (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
o4 APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS Lo|/APoi0 técnico as Juntas de Agricultores | .\ Apoirte.f'?azgqegte f‘ §
HIDROAGRICOLAS e AssociagOes de beneficiarios. constituigao de Juntas de
Agricultores.
Recepcao dos processos relativos ao Direitos de plantaco obiid
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 15| patriménio vitivinicola; Visitas aos DSVAAS \retlos de plantagao oblidos ou
locais e envio dos processos ao IVV. nao.
Experimentagdo e demonstragdo em CULTURAS de Cogumelos, Aromaticas e Prospeccéao e eventariagéo de plantas -
PS39 medicinais 5 aromaticas autoctones DSAP Relatorio Final DVD
S . Melhorar a rentabilidade da
- Apoio técnico nos diferentes sectores
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 240|/ PO tecn! ! sS DSAP actividade e a qualidade dos
da actividade.
produtos.
Aconselhamento fitossanitario a Redugdo de custos, melhorar o
PS26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 220, ‘i Uitores ambiente e a seguranga
9 ' alimentar.
e o - . .
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de 325|Recepcao e instrucio para LEB. DSVAAS LlcenC|ar~a acthldgde de
24 de Novembro) exploragao de bovinos.
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL 2p| Recepgdo e verificacdo processos | p pg Licenciamento de acividade
para envio a U.O.
- = < Recolha de elementos para elaborar o .
PS1 GESTAO DA INFORMAGAO AGRARIA 105 ECPC P DSPC Relatério mensal sobre ECPC
Participar em reunifes/Cumprir 0s -
. prazosF/)Elaborar fichas/Efectzar . Plano de ACt',V!dadeS/
G9 APLICACAO DO SIADAP 15 . ) < DIRECCAO/CQUAR/Relatorio de
entrevistas/CAC-Direcgdo/Dar .
. N o Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamacdes.
Registo informético dos
stocks/Manutencéo de Aprivisi t t50 d
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 694 |viaturas/Efectuar todos os servigos de |DSAGR ptr|y|s!0r_1amen 0 €gestaodo
reparacao/Assegurar a utilizacao patrimonio.
adequada do parque automével.
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 187 Informacéao financeira .atraves de DSAGR Permitir uma eficaz gestéo
balancetes e mapas diversos. or¢camental.
G6 ELABORAGAO E APROVAGCAO DO ORGAMENTO 15|Proposta orcamental. DSAGR Sgram" o funcionamento da
G5 PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 3p|1ano de desenvolvimento regional- | ) onep e [POR porfileira gjustados a
Fileira da Floricultura. realidade local.
SETISIVNZAagdo IMErria para ds
G4 Apoio & implementagéo da GESTAO POR PROCESSOS 10|VaNtagens da gestao por processos; pep e [Operacionalizagdo da GPO/

Participar no redesenho dos processos
chave

Banlanced scorecard.




Dias Produtos/ MWL e Resultados previstos
FROGEOE Cod. PSR estimados Servicos a Prestar EHEs VOIS (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Plano Actividades sintético e
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 51|Plano de Actividades. DSPC/DPE adaptado a estratégia de gestéo
da Direcgéo.
G13 Promogo da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 38|Boas condices de trabalho. DSAGR 2";5:2;? a prestagdo de
G11 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIONAL 20|Formacéo e valorizagéo profissional. DSVAAS/DSA( \S/:‘rl\?igzigao pessoal e dos
Entrada em funcionamento do
Gl Participacéo na implementacdo da ESTRATEGIA DRAPC 45|Divulgagéo do Plano Estratégico. DSPC/DPE registo de tarefas para
implementacgéo do PA.
Implementac&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A S . .
AM1 NP EN 1SO 9001:2000 2|Sensibilizacéo dos colaboradores DSPC Servigos de Qualidade
R. Humanos
N9) DIRIG 1 TEC SUP 8 ASSIT TEC ASSIST OP 3 OUTROS 2
Orga('g)e”to FUNCIONAMENTO 150.400,00 INVEST FORMAGAO 6.000,00 TOTAL: 156.400,00
Observacgoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 No

uo SIG: CDoI?rl;qi?a Designacéo: DELEGAGAO REGIONAL DE COIMBRA Chefia: Maria Angela Duarte Carvalheiro Pinto Correia
A N° 10 5 a 17 0 32
Area Proc Gestéo Suporte ao Prestagao :0 Andlise e Melhoria .
(G/sIPS/ —I ©) -~ Funcionamento ~ Servicos (AM) -~ | TOTAL:
A.M) E?::; 2204 S 1186 (PS) 4103 ' 0 7.493

Misso / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas préprias no
Objectivos a orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos

atingir Humanos.
. Interacgéo c/ outras .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I_Drodutos/ UOs Resultados p_rev_lstos
estimados Servicos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 110 [fénias: Contribuicao para o DSAGR Apoio qualitativo a Gestdo de
processamento de ajudas de Recursos humanos.
custo.
Tratamento de correspondéncia
S8 GESTAO DOCUMENTAL 747 recebida e a expedir; Gestédo do |Todas Servigo prestado com qualidade.

arquivo.

Contratos de prestacado de
servigos; Reclamag6es através
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios 304 do livro amarelo; Contagem de |DSAGR
tempo de servico; Emissao de
declaragbes.

Apoio aos servigos; Contribuir para
uma eficaz gestao de recursos.

Abono de familia; SOFE; Outros

S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 9 subsidios DSAGR Apoio aos recursos humanos.
S13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 16 |AAPoio aos funcionarios no que | o, o Dar celeridade ao processo de
respeita a ADSE. ressergao.

Elaboracéo de declarag6es/
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 109 Documentos diversos emitidos. |Todas Emisséo de pareceres e
informacGes técnicas.

Atendimentos oportunos com
Agendamentos s/ alteragdes;
correcgdes rigorosas; arg.
eficientemente organizado.

Agendamentos; Atendimentos;
pPS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 461 P1 e P3 emitidos; Resolucédo DPE
conflitos; Manutengao arquivo.




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interacgéo c/ outras

Resultados previstos

0d. Designacao . . .0. s
cod gnac estimados Servigos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Pedidos processados
informatica/; Entrega cartdes; BEGA did
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 852  |Relatrios ; Visitas técnicas e |DSAP e concedido aos
relatérios sobre consumos eneticiarios.
anémalos e outros casos.
Apoiar e acompanhar e validar a Apoios ao sector no &mbito de
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 194 execugao material dos projectos |DSIC/DSVAAS programas: RURIS e Medida
AGRIS. AGRIS.
Medicamento disponivel; Medi di ivel:
PS64 APOIO A ACTIVIDADE APICOLA 10 [Medicamento distribuidoou  [DSVAAS edic. sempre disponivet,
- Correcta atribuicdo do apoio.
valor atribuido.
b APROVACAO E ACOMPANHAMENTO DE CANDIDATURAS AO ABRIGO DO 210 géngig'zg;nig dAa?ch:?\;‘;iitg;zsl DSVAAS Atender e informar os clientes
PROGRAMA APICOLA (PAN) 9 P interessados.
Divulgacgéo e digitacédo de
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 327 candidaturas as medidas AGRO [DSPC/DSIC Apoio ao sector agricola.
e SILVO Ambientais.
- ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS AREFORMA | ?j:tzzggg Sfes 5:;';“2?;?5 da DSVAAS Garantir a ilegibilidade das
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA . = 9 ' candidaturas.
informacgéo ao IFAP.
Monotorizagao da execucgéo dos Promover a importancia da
PS48 PROTECGAO DOS RECURSOS E VALORES NATURAIS 67 planos de acc¢éo das Zonas DSVAAS execugéo dos planos de acgéo
Vulneraveis. das Zonas Vulneraveis.
o3 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, ,  [|Participagao na etaboragdo dos |\ \o Rfecoma e C.Omp"fgato de
PROT - Centro, PU, PP.S) PDM, PU E PP. informageao importante para a
caracterizagéo da situagao.
APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS Apoio técnico as Juntas de Apoar eficazmente a constituic&o
PS42 B 25 Agricultores e Associacdes de |DSVAAS .
HIDROAGRICOLAS L de Juntas de Agricultores.
beneficiarios.
Recepcao dos processos
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA g3 [relativosaopairimonio oo Direitos de plantagao obtidos ou
vitivinicola; Visitas aos locais e néo.
envio dos processos ao IVV.
Apoio técnico nos diferentes Melhorar a rentabilidade da
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 356 DSAP actividade e a qualidade dos

sectores da actividade.

produtos.




PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

. ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
cod. esignacao estimados Servigos a Prestar v.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Facultar aos agricultores a Reducio de custos. melhorar o

PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 21 informag&o sobre os DSAP us ’ .

) . ambiente e a seguranca alimentar.
tratamentos fitossanitarios.

PS26 APOIO TECNICO A PROTECGAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 349  |Aconselhamento fitossanitario a Redugdo de custos, melhorar o
agricultores. ambiente e a seguranca alimentar.

~ i o . - -

PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n°® 202/2005 de 884 Recepcao e instrucio para LEB. |DSVAAS L|cenC|ar~a acnwdgde de

24 de Novembro) exploragédo de bovinos.

PS11 CONTROLO DE RETIRADAS 179 Execucéo das .acgoes de Efertuar Ylsﬂas periddicas as
controlo de retiradas. exploragoes.
Participar em reuniées/Cumprir
0s prazos/Elaborar Plano de Actividades/

G9 APLICACAO DO SIADAP 4 fichas/Efectuar entrevistas/CAC- [DIRECGCAO/CCA |QUAR/Relatério de
Direcgdo/Dar cumprimento as Actividades/SIADAP
reclamacdes.

Registo informatico dos
stocks/Manutengéo de

G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 1670 |ViaturasiEfectuar todos os DSAGR Aprivisionamento e gestao do
servicos de patriménio.
reparacao/Assegurar a utilizagao|
adequada do parque automovel.

G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 462 Informacéo financeira .atraves de DSAGR Permitir uma eficaz gestéo
balancetes e mapas diversos. or¢camental.

G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 5 Proposta orcamental. DSAGR Garantir o funcionamento da UO.

o . ¢ Lo N

G5 Participac&o no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 26 |Plano de desenvolvimento DSAP/DSPC PDR por fileira ajustados a
regional-Fileira da Floricultura. realidade local.
Sensibilizac¢&o interna para as
vantagens da gest&o por . -

G4 Implementag&o da GESTAO POR PROCESSOS 4 |processos; Participar no DSPC/DPE ggﬁlfrfé‘;’&as"égfei‘;? " GPo/
redesenho dos processos '
chave.

Plano Actividades sintético e
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 13 Plano de Actividades. DSPC/DPE adaptado & estratégia de gestdo

da Direccéo.




Dias Produtos/ ITEEEED &/ U Resultados previstos
o Desi a X . .O. o
PROCESSOS cod. esignacao estimados Servigos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G13 Promog&o da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 8 Boas condi¢des de trabalho. DSAGR Melhorar a prestacéo de servigos.
G11 Apoio & gestio da FORMACAO PROFISSIONAL g  |Formacdo e valorizagdo DSVAAS/DSAGR | al0rizagdo pessoal e dos
profissional. Servigos.
. x Entrada em funcionamento do
Gl Implementac&o da ESTRATEGIA DRAPC 4 D|vu|gt'=1§ao do Plano DSPC/DPE registo de tarefas para
Estratégico. . =
implementacéo do PA.
R H‘(J,\r;l)emos DIRIG 1 TEC SUP 12 ASSIT TEC 11 ASSIST OP 6 OUTROS 1
Orga('g)emo FUNCIONAMENTO 308.548,00 INVEST 0,00 FORMACAO 8.000,00 TOTAL: 316.548,00
Observacgoes:




FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . - . ~ . -
uo SIG: C. Branco Designacéo: DELEGACAO REGIONAL DE CASTELO BRANCO Chefia: Luis Pires
5 No 9 6 3 16 0 32
Area Proc Gestéo Suporte ao Prestagao :0 Andlise e Melhoria .
(G/SIPS Funcionamento Servigos TOTAL:
Total ©) S Be (A.M)
IA.M) nae 781 (S) 842 (PS) 2821 0 4.436
Misséo / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias
Objectivos a no orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo;Desenvover competéncias e Motivar,
atingir Recursos Humanos.
. Interacgéo c/ .
, . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
HEocE Sl Designagao estimados Servigos a Prestar S U035 (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e férias; Apoio qualitativo a
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 62|Contribui¢éo para o processamento de |DSAGR Gestédo de Recursos
ajudas de custo. humanos.
- Tratamento de correspondéncia Servico prestado com
S8 GESTAOC DOCUMENTAL 537 recebida e a expedir; Gestéo do arquivo. Todas qualidade.
Contratos de prestacéo de servigos; Apoio aos servi¢os;
~ . L o} través do li lo; ibui
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios g7 |Reclamacdes atraves do livro amarelo; |\ o Contribuir para uma
Contagem de tempo de servigo; eficaz gestéo de
emissao de declaragdes. recursos.
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 19|APoNO de familia; SOFE; Outros DSAGR  [A\POi0 a0s recursos
subsidios. humanos.
S13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 3g|/POI0 80s funcionarios no que respeita & o\ o Dar celeridade a0
ADSE. processo de ressercao.
Gestao de expediente; Gestéo de Melhoria da eficiéncia,
S18 COORDENACAO E GESTAO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS/U.O.s 91|pessoal; De meios fisicos; Financeiros e |Todas eficacia e imagem dos
representagdo da DRAPC. Servigos.
Elaboragéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 169|Documentos diversos emitidos. Todas ggcgzrrz‘icéf:; Eem'ssao
informacdes técnicas.




PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interacgéo c/

Resultados previstos

6d. Designacéo . . .0. o
il 1gnag estimados Servigos a Prestar outras U.O.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Atendimentos
oportunos com
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agendamentos s/
pPS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 594|emitidos; resolugédo conflitos; DPE alteracdes; correcgdes
manutengado arquivo. rigorosas; arqg.
eficientemente
organizado.
Pedidos processados informatica/;
- . . . entrega cartfes; relatorios ; Visitas BFGA concedido aos
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 682|, . . - DSAP -
técnicas e relatérios sobre consumos beneficiarios.
anomalos e outros casos.
Apoios ao sector no
~ Apoiar e acompanhar e validar a DSIC/DSVAA]ambito de programas:
PS67 APROVAGAG e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 249 execucao material dos projectos AGRIS.|S RURIS e Medida
AGRIS.
Eventos bem
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS g|Eventos realizados; participactes NIRP organizados;
programadas. participacdes
cumpridas.
~ Divulgacéo e digitacéo de candidaturas Apoio ao sector
PS61 IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 326 3s medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC agricola.
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA 75 Recepcao das Declaragbes da Juntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA de Freguesia, com informacao ao IFAP. das candidaturas.
APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS APROVEITAMENTOS Apoio técnico as Juntas de Agricultores Manter a actividade
PS42 - 12 . S DSVAAS das areas
HIDROAGRICOLAS e Associacdes de beneficiarios. g
beneficiadas.
Recepcéo dos pedidos
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL 18|Pareceres sobre licenciamento DSVAAS e emissdo de
pareceres.
Visitas de validagdo e elaboragéo de Pareceres sobre
PS49 OBTENCAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS 80 Lo ¢ ¢ DSVAAS utilizag@o de dominio
pareceres técnicos. I
hidrico.
Recepcao dos processos relativos ao Direitos de plantacs
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 81|patriménio vitivinicola, visitas aos locais |DSVAAS reitos de p'antagao

e envio dos processos ao IVV.

obtidos ou néo.
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PROCESSOS

Dias

Produtos/

Interacgéo c/

Resultados previstos

6d. Designacéo . . .0. o
Sl 1gnag estimados Servigos a Prestar outras U.O.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)

PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO DE LAMAS 1| Visitas e acompanhamento da DSvaAs  |Pareceres sobre

incorporacao das lamas nos solos. valorizag&o de lamas.
Melhorar a
c Apoio técnico nos diferentes sectores da rentabilidade da

PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 164 7. DSAP actividade e a
actividade. ;

qualidade dos
produtos.

PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS Facultar aos agricultores a informacéo DSAP Re?hU(;éo de cu;tost,
sobre os tratamentos fitossanitarios. mefhorar o ambiente &

a seguranca alimentar.
. N = < Aconselhamento fitossanitario a Redugdo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 170 aaricultores melhorar o ambiente e
9 ' a seguranga alimentar.
osal EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM Elaborar/validar relatério de DSVAAS AfoTpa”hame.mo C:O
INFRESTRUTUTAS COLECTIVAS acompanhamento e autos de medicéo. etectivo cumprimento
dos projectos.
= . Licenciar a actividade
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n°® 202/2005 de . x
PS14 ¢ ( ! 173|Recepcéo e instrugéo para LEB. DSVAAS de exploracéo de
24 de Novembro) :
bovinos.
Participar em reunides/Cumprir 0os -

G9 APLICAGAO DO SIADAP 25 prazoseE'aborar fehas/cfctuar DIRECCAO/] PISROR?F? /?Cttlv!da:jdES/
entrevistas/CAC-Direcc¢éo/Dar ¢ Q ARIReatorio de

) 5 - Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamagdes
Registo informatico dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aorivisi "

G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 497 [todos os servios de DSAGR p”t‘ﬂ's";”amfr.‘ oe
reparacao/Assegurar a utilizagéo gestao do patrimonio.
adequada do parque automével.

G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL pp7|Informacdo financeira atraves de DSAGR Permitir uma eficaz
balancetes e mapas diversos. gestdo or¢camental.

x P Garantir o

G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORGCAMENTO 5|Proposta or¢camental. DSAGR

funcionamento da UO.
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. Interacgéo c/ .
; . " Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo . . .0. o
Sl 1gnag estimados Servigos a Prestar outras U.O.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Sensibilizagdo interna para as . o
= vantagens da gestdo por processos; Operacionalizacdo da
G4 Implementacéo da GESTAO POR PROCESSOS g ' DSPC/DPE |GPO/ Banlanced
Participar no redesenho dos processos
scorecard
chave
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 10|Plano de Actividades. pspc/ppe  |SNtetico e adaptado a
estratégia de gestéo da|
Direccao.
G13 Promogéo da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 6|Boas condicdes de trabalho. DSAGR Z"ee'sheor:/?;j‘spre“agao
G11 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIONAL 3|Formagcéo e valorizagao profissional. DSVAAS/DSA :j/glsoggslti;ggspessoal €
Entrada em
Gl Implementacdo da ESTRATEGIA DRAPC 2|Divulgagéo do Plano Estratégico pspcippe  |funcionamento do
registo de tarefas para
implementagdo do PA
R. Humanos
L(lNo) DIRIG 1 TEC SUP 10 ASSIT TEC ASSIST OP 2 OUTROS
Orga(”g;"”to FUNCIONAMENTO 80,400,00 INVEST 0,00 FORMAGAO 1,200,00 TOTAL: 81,600,00
Observacgdes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . - . x x - -
uo SIG: SERTA Designacéo: DELEGACAO REGIONAL DA SERTA Chefia: Antonio Carvalho
5 Ne 9 5 - 14 0 29
Area Proc Gestéo Suporte ao Prestagao :0 Andlise e Melhoria .
(G/SIPS/ Funcionamento Servigos — TOTAL:
Total ©) S Be (A.M)
A.M) nae 145 (S) 165 (PS) 1242 0 1.552
Missso / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagcdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas préprias|
Objectivos a no orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar
atingir Recursos Humanos.
. Interac¢éo c/ "
. . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
HEocE ot Designagdo estimados Servigos a Prestar ELiES WO (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e férias; Apoio qualitativo a
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 2|Contribui¢éo para o processamento de |DSAGR Gestdo de Recursos
ajudas de custo. humanos.
S8 GESTAO DOCUMENTAL 42 Tratamento de corr¢§pond?n0|a  ltodas Serv_u;o prestado com
recebida e a expedir; Gestéo do arquivo. qualidade.
Contratos de prestacdo de servigos; Apoio aos servigos;
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionérios 1g|Reclamacdes atraves do livio amarelo; | o, o Contribuir para uma
Contagem de tempo de servico; eficaz gestéo de
emisséo de declarag@es. recursos.
. Ab de familia; SOFE; Out i
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 1|2bono detamiia; » Dutros DSAGR ApOI0 80S recursos
subsidios. humanos.
Gestéo de expediente; Gestao de Melhoria da eficiéncia,
S18 COORDENACAO E GESTAO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS/U.O.s 101 |pessoal; De meios fisicos; Financeiros e |Todas eficacia e imagem dos
representacdo da DRAPC. Servigos.
Elaboragéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 341|Documentos diversos emitidos. Todas 3222:2%2?22 'Zm'ssao
informacdes técnicas.
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PROCESSOS

Interacgéo c/

p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
o ghag estimados Servicos a Prestar L S EHOK: (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Atendimentos
oportunos com
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agendamentos s/
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 187|emitidos; resolucéo conflitos; DPE alteracGes; correcgdes
manutencgao arquivo. rigorosas; arq.
eficientemente
organizado.
Pedidos processados informatica/;
~ . . P entrega cartoes; relatérios ; Visitas BFGA concedido aos
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 285 técnicas e relatorios sobre ConsUMos DSAP beneficirios.
anémalos e outros casos.
Apoios ao sector no
~ Apoiar e acompanhar e validar a ambito de programas:
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 20 execugo material dos projectos AGRIS. DSIC/DSVAAS RURIS e Medida
AGRIS.
Eventos bem
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 10| Eventos realizados; participacoes NIRP organizados;
programadas. participacdes
cumpridas.
- Divulgacéo e digitagdo de candidaturas Apoio ao sector
PS61 IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 64 as medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC agricola,
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA 3 Recepcéao das Declarag6es da Juntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade
ANTECIPADA E A CESSAGAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA de Freguesia, com informag&o ao IFAP. das candidaturas.
b4z APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS APROVEITAMENTOS 43|Apoi0 técnico as Juntas de Agricultores | o g/'a“t,er a actividade
HIDROAGRICOLAS e AssociagOes de beneficiarios. as areas
beneficiadas.
Recepgao dos processos relativos ao Direitos de plantacs
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 11|patriménio vitivinicola, visitas aos locais [DSVAAS k';t‘?o'l 0s de pantagso
e envio dos processos ao IVV. 0blidos ou nao.
Melhorar a
. Apoio técnico nos diferentes sectores da ren_ta_bilidade da
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 197 DSAP actividade e a

actividade.

qualidade dos
produtos.
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PROCESSOS

Interacgéo c/

p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
. . x Reducéo de custos,
Ps27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS Facultar aos agricultores a informacao ., melhorar o ambiente e
sobre os tratamentos fitossanitarios. ;
a segurancga alimentar.
) g Reducéo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 37 :C?i:jﬁg;:?emo fitossanitario a melhorar o ambiente e
9 ' a seguranca alimentar.
psa1 EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM | Elaborarivalidar relatério de DSVAAS A]fort‘_"pa”ham?mo Otlo
INFRESTRUTUTAS COLECTIVAS acompanhamento e autos de medic&o. etectivo cumprimento
dos projectos.
= . Licenciar a actividade
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de ~ . ~ -
PS14 ¢ ( 37|Recepgéo e instrugdo para LEB. DSVAAS de exploracéo de
24 de Novembro) :
bovinos.
Participar em reunides/Cumprir 0os -
G9 APLICAGAO DO SIADAP 20 prazoseE'aborar fehas/cfctuar DIRECCAO/CC PISHA%?F? Al\ctn'v!dzdey
entrevistas/CAC-Direcc¢éo/Dar ¢ Q ARIReatorio de
) 5 - Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamagdes
Registo informatico dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aprivisi t
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 14|todos os servios de DSAGR p”t‘ﬁ's'gnamf’.‘ o€
reparacao/Assegurar a utilizagéo gestao do patrimonio.
adequada do parque automével.
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 38 Informacao financeira ‘atraves de DSAGR Pernjltlr uma eficaz
balancetes e mapas diversos. gestao orcamental.
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 5|Proposta orcamental. DSAGR Garantir o
funcionamento da UO.
Sensibilizagdo interna para as . -
x vantagens da gestéo por processos; Operacionalizacdo da
G4 Implementacéo da GESTAO POR PROCESSOS 14 L ’ DSPC/DPE GPO/ Banlanced
Participar no redesenho dos processos
scorecard
chave
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 22|Plano de Actividades. DSpc/ppg  |SIntético e adaptado a
estratégia de gestéo da|
Direcgéo.
G13 Promoco da SEGURANCA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 25|Boas condigdes de trabalho. DSAGR Melhorar a prestagao

de servigos.
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Dias Produtos/ MWL e Resultados previstos
PROCESSOS od. Designacao . . .0. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G11 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIONAL 2|Formacéo e valorizacéo profissional. DSVAAS/DSAG :j/g;o;zsl?sgspessoal €
Entrada em
Gl Implementagéo da ESTRATEGIA DRAPC 5|Divulgagdo do Plano Estratégico pspcippe  |funcionamento do
registo de tarefas para
implementacdo do PA
1552
R. Humanos
L(jNo) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIST TEC ASSIST OP 0 OUTROS 0
Orga(”é;’"to FUNCIONAMENTO 53.900,00 INVEST 0,00 FORMAGAO 1,200,00 TOTAL: 53.900,00
Observacgdes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . = < ) =
uo SIG: FCRodrigo Designacéo: DELEGAGCAO REGIONAL DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO Chefia: Jodo Fernando Barroco
A N° 10 9 17 1 37
A a . .
rea Proc Gestéo Suporte ao Prestagao 20 Andlise e Melhoria .
(G/SIPS/ f—o— ©) Funcionamento ~ Servicos (AM) TOTAL:
A.M) E?:' 282 ©) 255 (PS) 1678 ' 5 2.220
Misséo / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no
Objectivos a orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo;Desenvover competéncias e Motivar
atingir Recursos Humanos.
. Interac¢éo c/ :
PROCESSOS Cod. Designagio !Dlas I?rodutos/ outras U O.s Resultados p_rev_lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Portal atractivo;
sa GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE 35 Portal da DRAPC com informagéo NRP informagéo c/
DIVULGACAO (Pagina Web da DRAPC) actualizada; informac&o produzida. conteldos e grafismos
de qualidade.
Tratamento de correspondéncia Sevi tad
S8 GESTAO DOCUMENTAL 204|recebida e a expedir; Gestao do Todas ervico prestado com
. qualidade.
arquivo.
Elaboragéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 119|Documentos diversos emitidos. Todas ggcgzic;f:; Eem'ssao
informacdes técnicas.
Atendimentos
oportunos com
Agendamentos; atendimentos; P1 e Agendamentos s/
pPS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 245|P3 emitidos; resolugéo conflitos; DPE alteracdes; correcgbes
manutengao arquivo. rigorosas; arg.
eficientemente
organizado.
Pedidos processados informatica/;
~ . . . entrega cartdes; relatérios ; Visitas BFGA concedido aos
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 171 DSAP

técnicas e relatérios sobre consumos
andémalos e outros casos.

beneficiarios.
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PROCESSOS

Interacgéo c/

; ) - Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Apoiar e acompanhar e validar a f\p%(:s ZO sector no )
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 152[execuciio material dos projectos DSIC/DSVAAS E”JR'Ig eeMpgé?JZmas'
AGRIS. AGRIS.
Eventos bem
PS65 REALIZAGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 10| Eventos realizados; participacoes NIRP organizados;
programadas. participacdes
cumpridas.
Divulgacéo e digitacdo de candidaturas| ADOi "
PS61 IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 63|as medidas AGRO e SILVO DSPC/DSIC polo lao sector
Ambientais. agricoa.
bsto ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA " szzizgizgzsczﬁffif;? gs isntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA IFAP 9 ' ¢ das candidaturas.
- - : Visitas de validagéo e elaboracéo de Pareceres sobre
PS49 OBTENCAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS 33 o DSVAAS utilizac@o de dominio
pareceres técnicos. .
hidrico.
Recepgao dos processos relativos ao Direitos de plantacs
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 290|patriménio vitivinicola, visitas aos DSVAAS t':f(; 0s de pantagdo
locais e envio dos processos ao IVV. obtidos ou nao.
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO DE LAMAS 70| Visitas e acompanhamento da DSVAAS Pareceres sobre
incorporacao das lamas nos solos. valorizagdo de lamas.
. ~ ~ Apoio técnico as Juntas de Manter a actividade
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGAO DOS APROVEITAMENTOS 28|Agricultores e Associagdes de DSVAAS das areas
HIDROAGRICOLAS . L
beneficiarios. beneficiadas.
Melhorar a
- Apoio técnico nos diferentes sectores ren_t a.bilidade da
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 141 L DSAP actividade e a
da actividade. ;
qualidade dos
produtos.
. N = < Aconselhamento fitossanitario a Redugdo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 158 aaricultores melhorar o ambiente e
g ' a seguranga alimentar.
= . Licenciar a actividade
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de ~ . ~ -
PS14 ¢ ( 177|Recepcéo e instrugédo para LEB. DSVAAS de exploragéo de

24 de Novembro)

bovinos.
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PROCESSOS

Interacgéo c/

; ) - Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Participar em reunifes/Cumprir 0s Plano de Actividades/
. razos/Elaborar fichas/Efectuar ~
G9 APLICACAO DO SIADAP 19|Prazos ichas/tectu DIRECCAO/CCA |QUAR/Relatério de
entrevistas/CAC-Direcgdo/Dar Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamacgées ctividades,
Registo informético dos
stocks/Manutencgéo de Arivisi t
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 62|viaturas/Efectuar todos os servigos de |DSAGR pr|\£|5|onamep o,e.
x L gestao do patriménio.
reparagao/Assegurar a utilizagao
adequada do parque automovel.
- Informacéo financeira através de Permitir uma eficaz
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 95 balancetes e mapas diversos. DSAGR gestiio orcamental.
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 8|Proposta orcamental DSAGR Garantir o
' funcionamento da UO.
Plano de desenvolvimento regional PDR por fileira
G5 Participagcdo no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 66| EiRA da OLIVICULT.VITICULT. € FRUTICULT. DSAP/DSPC fuusltados a realidade
ocal.
Sensibilizagdo interna para as . o
= vantagens da gest&@o por processos; Operacionalizagdo da
G4 Implementagdo da GESTAO POR PROCESSOS 15 L ' __|DSPC/DPE GPO/ Banlanced
Participar no redesenho dos processos
chave scorecard
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 13|Plano de Actividades. DSPC/DPE sintético e adaptado a
estratégia de gestao da|
Direccao.
G13 Promogo da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 10|Boas condicées de trabalho. DSAGR Z"ee'sheor:/?;j‘spmtagao
G11 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIONAL 4|Formagéo e valorizacao profissional. |DSVAAS/DSAGR ;/glsoggre\l/(i;gsspessoal €
Entrada em
Gl Implementac&o da ESTRATEGIA DRAPC 8|Divulgacao do Plano Estratégico DSPC/DPE funcionamento do
registo de tarefas para
implementagao do PA
Implementac&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A Sensibiliza¢é@o para o Sistema de . .
AM1 P ¢ Q (SGQ) geo p DSPC Servicos de qualidade.

NP EN ISO 9001:2000

Gestao de Qualidade.
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Dias Produtos/ MWL e Resultados previstos
5 Designaca . 0. revi
PROCESSOS cod. esignacao estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
R. H‘(J,\rpfnos DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
Orgagf nto FUNCIONAMENTO 56.200,00 INVEST 0,00 FORMACAO 1.350,00 TOTAL: 57.550,00
Observacgoes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . ~ ~ . - . .
uo SIG: Gouveia Designacéo: DELEGACAO REGIONAL DE GOUVEIA Chefia: Antonio Joaquim Pinto Sousa
A N S P a 32
rea A1 :
Proc Gestéo 10 up orte ao ! restagao 14 Analise e Melhoria 1 .
(G/SIPS/ Total ©) ——— Funcionamento de Servigos (AM) TOTAL:
Am | 28 738 ©) 415 (PS) 1665 ' 2 2.820
Miss&o / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no
Objectivos a orgamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar
atingir Recursos Humanos.
. Interacgéo c/ outras .
p . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar SHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e férias; ADO litativo 4 Gest3
s9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 98|Contribuico para o processamento de  [DSAGR polo qualtativo a 1estao
f de Recursos humanos.
ajudas de custo.
S8 GESTAO DOCUMENTAL 244 Tratamento de corr¢§pond?n0|a " ltodas Serv_u;o prestado com
recebida e a expedir; Gestéo do arquivo. qualidade.
Contratos de prestacdo de servigos; Apoio aos servicos:
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios 47| Reclamacges através do livio amarelo; |, o Contribuir para uma eficaz
Contagem de tempo de servico; 50 d
emisséo de declarag@es. gestao de recursos.
s15 Tratamento de processos de ACIDENTES EM SERVICO 10|!nstrucdo de processos de Acidentes em| o o Contribuir para uma eficaz
Servico. gestdo de recursos.
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS a|/Abono de familia; SOFE; Outros DSAGR Apoi0 a0s recursos
subsidios. humanos.
Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / Apoio aos funcionarios no que respeita a Dar celeridade ao
S13 14 DSAGR x
ADSE ADSE. processo de ressercao.
Colaboragéo na instrugéo do processo Processo de aposentacao
S12 Tratamento de processos de APOSENTACAO 5|de aposentac¢édo e contagem de tempo |DSAGR sem erros e
de servico da CGA. atempadamente.
Elaboracéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 120|Documentos diversos emitidos. Todas declaragbes/ Emissdo de

pareceres e informacdes
técnicas.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

, . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Atendimentos oportunos
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 com Agendamentos s/
pPS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do SIP (PARCELARIO) 396|emitidos; resolucéo conflitos; DPE alteracGes; correcgdes
manutencgao arquivo. rigorosas; arg.
eficientemente organizado.
Pedidos processados informatica/;
PS68 Atendimento e tratamento de processos no ambito da CONCESSAO DE 205 entrega cartdes; relatorios ; Visitas DSAP BFGA concedido aos
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) técnicas e relatdrios sobre consumos beneficiarios.
anomalos e outros casos.
. ’ Apoios ao sector no
. Apoiar e acompanhar e validar a
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 166 e)?eclzugéo mat(frial dos p‘:oj'ectos AGRIS, |DSIC/DSVAAS ambito de programas:
' RURIS e Medida AGRIS.
IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS Divulgacgéo e digitacéo de candidaturas . .
PS61 (PRODER) 180 s medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC Apoio ao sector agricola.
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A 8 Recepcéao das Declarag6es da Juntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade das
REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA de Freguesia, com informagéo ao IFAP. candidaturas.
~ . Visitas e acompanhamento da Pareceres sobre
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO AGRICOLA DE LAMAS 4 incorporaco das lamas nos solos. DSVAAS valorizag&o de lamas.
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS 10 Apoio técnico as Juntas de Agricultores DSVAAS Manter a actividade das
HIDROAGRICOLAS e Associacoes de beneficiarios. areas beneficiadas.
Recepgao dos processos relativos ao Direitos de plantaca
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 56| patrimanio vitivinicola, visitas aos locais |DSVAAS Irettos de plantagao
. obtidos ou néo.
e envio dos processos ao IVV.
. Apoio técnico nos diferentes sectores da Melhorar a rentabilidade
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 153|_ .. DSAP da actividade e a
actividade. )
qualidade dos produtos.
. . x Reducéo de custos,
PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 47|Facultar aos agricultores a informagdo |, melhorar o ambiente e a

sobre os tratamentos fitossanitarios.

seguranca alimentar.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

p . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
) g Reducéo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 206 :ngjﬁ('ﬂzgqemo fitossanitario a melhorar o ambiente e a
9 ' seguranca alimentar.
LICENCIAMENTO DE EXPLORAGCOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° . = Licenciar a actividade de
PS4 202/2005 de 24 de Novembro) 82|Recepcio e instrugao para LEB. DSVAAS exploracio de bovinos.
Relatérios sobre o Estado das culturas e - . ~
- = < previséo de colheita; Margens brutas; Relatdrios e informacdo
PS1 GESTAO DA INFORMACAO AGRARIA 32 . o . ' DPE entregues nos prazos;
Participar em reunides; Cumprir os . ~ .
informacgéo de qualidade.
prazos.
Participar em reunides/Cumprir 0os -
= prazos?EIaborar fichas/EfectIl)Jar ~ Plano de Actlv!dades/
G9 APLICACAO DO SIADAP 20 . . ~ DIRECCAO/CCA |QUAR/Relatério de
entrevistas/CAC-Direcc¢éo/Dar -
) 5 - Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamagdes
Registo informético dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aorivisi t t5
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 339|todos os servigos de DSAGR privistonamento € gestdo
= I do patrimonio.
reparacdo/Assegurar a utilizagéo
adequada do parque automével.
- Informagao financeira através de Permitir uma eficaz gestéo
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 207 balancetes e mapas diversos. DSAGR orcamental,
G6 ELABORACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO 12|Proposta oramental. DSAGR dG:ﬁ‘gt" o funcionamento
Participagdo no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Plano de desenvolvimento regional- PDR por fileira ajustados a
G5 30| . - " . . DSAP/DSPC .
CENTRO Fileira do vinho,queijo,ovinos e caprinos. realidade local.
Sensibilizagdo interna para as . -
L ~ . vantagens da gestéo por processos; Operacionalizagdo da
G4 Apoio a implementacdo da GESTAO POR PROCESSOS 2 Participar no redesenho dos processos DSPC/DPE GPO/ Banlanced
scorecard
chave
Plano Actividades sintético
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 29|Plano de Actividades. DSPC/DPE e adaptado a estratégia de
gestao da Direcgéo.
G13 Promogéo da SEGURANCA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 80|Boas condigdes de trabalho. DSAGR 2";1/';2;? a prestagdo de
G11 Apoio a gestéo da FORMACAO PROFISSIONAL 12|Formagzo e valorizaco profissional.  |DSVAAS/DSAGR | /&011Zagao pessoal e dos

Sservigos.
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Dias Produtos/ LUECT RIS Resultados previstos
PROCESSOS od. Designacéo . . .0. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Entrada em funcionamento
G1 Participac&o na implementacio da ESTRATEGIA DRAPC 7|Divulgacgao do Plano Estratégico DSPC/DPE do registo de tarefas para
implementacdo do PA
Implementacéo de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) Sensibiliza¢éo para o Sistema de . .
AM1 SEGUNDO A NP EN ISO 9001:2000 Gestdo de Qualidade. DSPC Servigos de qualidade.
R. Humanos
L(jNo) DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 1 OUTROS
Orga(”g;’"to FUNCIONAMENTO 59.900,00 INVEST 2.000,00 FORMACAO 2.000,00 TOTAL: 63.900,00
Observacgdes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . - . ~ . .
uo SIG: Guarda Designacéao: DELEGACAO REGIONAL DE GUARDA Chefia: Manuel Nabais
. Ne 10 9 - 15 1 35
Area | oo osio Suporte ao Prestagdo de Andlise e Melhoria .
(G/SIPS/ f——— Funcionamento Servigos TOTAL:
Total ©) S be (A.M)
A.M) e 923 (S) 466 (PS) 1394 5 2.788
Miss3o / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacéo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias noj
Objectivos a orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servigo, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo;Desenvover competéncias e Motivar Recursos|
atingir Humanos.
. Interacgéo c/ outras .
; . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
HNOEISESS el Designagdo estimados Servicos a Prestar SO (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e férias; Apoio qualitativo a
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 111|Contribuicdo para o processamento de |DSAGR Gestéo de Recursos
ajudas de custo. humanos.
S8 GESTAO DOCUMENTAL 230 Tratamento de corr¢§pond?n0|a  ltodas Servy;o prestado com
recebida e a expedir; Gestéo do arquivo. qualidade.
) ADOI tilizad - -
s7 APOIO INFORMATICO AOS UTILIZADORES 20|/ POI0 aos U1zacores em DSAGR Servigo eficiente e
microinformatica e aplicagoes. eficaz.
Contratos de prestacéo de servigos; Apoio aos servi¢os;
~ . S | o} través do li lo; ibui
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionérios g7|Reclamacoes atraves do livro amarelo; |, o Contribuir para uma
Contagem de tempo de servigo; eficaz gestéo de
emissao de declaragdes. recursos.
Instrucéo de processos de Acidentes em Contribuir para uma
S15 Tratmento de processos de ACIDENTES EM SERVICO 2 Servico DSAGR eficaz gestéo de
so- recursos.
. Ab de familia; SOFE; Out i
s14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 1g|/0ono ce famiia,  DUtos DSAGR Apoio aos recursos
subsidios. humanos.
i ) . funcionari ita 2 .
s13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 5|/APOI0 aos funcionarios no que respeita &, Dar celeridade a0
ADSE. processo de ressergao.
Colaboragéo na instrugéo do processo Processo de
S12 Tratamento de processos de APOSENTACAO 38|de aposentacéo e contagem de tempo |DSAGR aposentacao sem erros

de servico da CGA.

e atempadamente.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

. . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. -
el ghag estimados Servicos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Elaboragéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 130|Documentos diversos emitidos. Todas 33°,!,§2‘§Zf§£ Eem'ssao
informacdes técnicas.
Atendimentos
oportunos com
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agendamentos s/
pPS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 230|emitidos; resolugédo conflitos; DPE alteracdes; correcgdes
manutengado arquivo. rigorosas; arq.
eficientemente
organizado.
Pedidos processados informatica/;
~ . . . entrega cartdes; relatorios ; Visitas BFGA concedido aos
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 260],. . - DSAP -
técnicas e relatérios sobre consumos beneficiarios.
anémalos e outros casos.
Apoios ao sector no
- Apoiar e acompanhar e validar a ambito de programas:
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 35 execucio material dos projectos AGRIS. DSIC/DSVAAS RURIS e Medida
AGRIS.
Eventos bem
PS65 REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS 10| Eventos realizados; participagoes NIRP organizados;
programadas. participacdes
cumpridas.
~ Divulgacgéo e digitacéo de candidaturas Apoio ao sector
PS61 IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 169 3s medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC agricola.
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A REFORMA 2 Recepcao das Declaragbes da Juntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade
ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA de Freguesia, com informacao ao IFAP. das candidaturas.
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO DE LAMAS 47| ViSitas e acompanhamento da DSVAAS Pareceres sobre
incorporacao das lamas nos solos. valorizag&o de lamas.
" ~ - PSR . Manter a actividade
PS42 APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS APROVEITAMENTOS 36 Apoio técnico as Juntas de Agricultores DSVAAS das areas

HIDROAGRICOLAS

e Associacdes de beneficiarios.

beneficiadas.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

; ) ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. -
cod gnac estimados Servigos a Prestar (gl (?LSA) (Quant./Qualitativos)
Melhorar a
- Apoio técnico nos diferentes sectores da ren.ta.blhdade da
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 146 - DSAP actividade e a
actividade. ;
qualidade dos
produtos.
. N = < Aconselhamento fitossanitario a Redugdo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 136 aaricultores melhorar o ambiente e
g ' a seguranga alimentar.
= . Licenciar a actividade
_ o
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n® 202/2005 de 175|Recepcio e instrucio para LEB. DSVAAS de exploragdio de
24 de Novembro) :
bovinos.
Participar em reunides/Cumprir 0s -
) Plano de Actividades/
. razos/Elaborar fichas/Efectuar ~
G9 APLICAGAO DO SIADAP 5|Prazos ichas/lectu DIRECCAO/CCA  |QUAR/Relatério de
entrevistas/CAC-Direcgéo/Dar Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamacgées ctividades,
Registo informético dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aorivisi t
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 648|todos os servicos de DSAGR p”t‘ﬁ's";”amf'.‘ oe
reparacao/Assegurar a utilizagao gestao do patnmono.
adequada do parque automovel.
- Informacéo financeira através de Permitir uma eficaz
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 115 balancetes e mapas diversos. DSAGR gestiio orcamental.
G6 ELABORACAO E APROVAGCAO DO ORCAMENTO 10|Proposta orcamental DSAGR Garantir o
' funcionamento da UO.
. . PDR por fileira
G5 Participaciio no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO go|F1ano de desenvolvimento regional DSAP/DSPC ajustados a realidade
Fileira da Floricultura
local.
Sensibilizagdo interna para as . o
= vantagens da gestdo por processos; Operacionalizagdo da
G4 Implementagdo da GESTAO POR PROCESSOS 15 L ; DSPC/DPE GPO/ Banlanced
Participar no redesenho dos processos
chave scorecard
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 20|Plano de Actividades. DSPC/DPE sintético e adaptado a
estratégia de gestao da|
Direccao.
G13 Promogéo da SEGURANGA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 12|Boas condicées de trabalho. DSAGR Melhorar a prestagdo

de servigos.
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Dias Produtos/ LUECTE ORI Resultados previstos
PROCESSOS od. Desi a . . .0. o
Cad esignacgao estimados Servicos a Prestar CHOk (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
G11 Apoio & gestdo da FORMACAO PROFISSIONAL 8|Formacéo e valorizagao profissional. DSVAAS/DSAGR ;/slsoggre\l/(i;gsspessoal €
Entrada em
Gl Implementac&o da ESTRATEGIA DRAPC 5|Divulgagdo do Plano Estratégico DSPC/DPE funcionamento do
registo de tarefas para
implementagao do PA
Implementac&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A Sensibiliza¢é@o para o Sistema de . .
AM1 NP EN ISO 9001:2000 Gestdo de Qualidade. DSPC Servicos de qualidade.
R. Humanos
N9) DIRIG 1 TEC SUP 5 ASSIT TEC 4 ASSIST OP 2 OUTROS
Orga('g)emo FUNCIONAMENTO 47.450,00 INVEST 6.500,00 FORMAGAO 2.000,00 TOTAL: 55.950,00
Observacoes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . ~ x . . . . .
uo SIG: Leiria Designacéo: DELEGACAO REGIONAL DE LEIRIA Chefia: Margarida Maria Boavista Teixeira
. Ne 27
7 5 & 15 0
A Proc Gestéo Sup orte ao Prestagao de Andlise e Melhoria .
(G/SIPS/ otal ©) Funcionamento Servigcos (AM) TOTAL:
AM | 28 161 ) 124 (PS) 1147 ' 0 1.432
Misséo / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emisséo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicagdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no
Objectivos a orcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar|
atingir Recursos Humanos.
. Interacgéo c/ .
PROCESSOS Cod. Designacio !Dlas I_Drodutos/ outras U O.s Resultados pre\{lstos
estimados Servigos a Prestar (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Controlo da assiduidade e férias; Apoio qualitativo a
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 10| Contribuicdo para o processamento de |[DSAGR Gestéo de Recursos
ajudas de custo. humanos.
S8 GESTAO DOCUMENTAL 109 Tratamento de corr_espond?nma  ltodas Servy;o prestado com
recebida e a expedir; Gestéo do arquivo. qualidade.
Reclamacbes através do livro amarelo; éz?t(r)'s o“:' s:rr:(;(;?;
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionarios 1|Contagem de tempo de servigo; DSAGR ) foul p~ u
. N eficaz gestéo de
emisséo de declaragdes.
recursos.
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 1|AAbono de familia; SOFE; Outros DSAGR Apolo aos recursos
subsidios. humanos.
s13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 4|/APOI0 a0s funciondrios no que respeita &\ oo Dar celeridade ao
ADSE. processo de ressercao.
Elaboragéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 53|Documentos diversos emitidos. Todas SZC;I)aarrZ?:Z?i im'ssao
informacdes técnicas.
Atendimentos oportunos
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Cﬂm Ag~en(.jamentos~ s/
pPS7 Atendimento e tratamento de processos no ambito do SIP (PARCELARIO) 185|emitidos; resolucéo conflitos; DPE alteragoes, correccoes

manutengdo arquivo.

rigorosas; arqg.
eficientemente
organizado.
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PROCESSOS

Interacgéo c/

p . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Pedidos processados informatica/;
PS6S Atendimento e tratamento de processos no Ambito da CONCESSAO DE 218 entrega cartdes; relatérios ; Visitas DSAP BFGA concedido aos
BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) técnicas e relatorios sobre consumos beneficiarios.
anémalos e outros casos.
Apoios ao sector no
- Apoiar e acompanhar e validar a ambito de programas:
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 91 execucio material dos projectos AGRIS. DSIC/DSVAAS RURIS e Medida
AGRIS.
. Divulgagéo e digitagdo de candidaturas . .
PS61 IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 152 3s medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC  |Apoio ao sector agricola.
PREVENCAO E CONTROLO INTEGRADO DA POLUICAO (PCIP) / OBTENGAO L ) - Pareceres para Licencas
pPS51 DE LICENGA AMBIENTAL 20| Emisséo de informagbes/pareceres |DSVAAS Ambientais
Visitas de validagéo e elaboracéo de Pareceres sobre
PS49 OBTENGAO DE TIiTULOS DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS alidag ¢ DSVAAS utilizacdo de dominio
pareceres técnicos. hidrico
PS43 ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL (PDM, 12 Participacdo em reunides;Emisséo de DSVAAS Pareceres sobre Planos-
PROT - Centro, PU, PP.s) Pareceres PDM,PU,PP
APOIO A GESTAO E EXPLORACAO DOS APROVEITAMENTOS Apoio técnico as Juntas de Agricultores Manter a actividade das
PS42 B 54|e Associacdes de beneficiarios - DSVAAS P -
HIDROAGRICOLAS . areas beneficiadas.
ARBVLis.
Recepcéo dos processos relativos ao Direitos de plantacs
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 15| patrimonio vitivinicola, visitas aos locais |DSVAAS rettos de plantagao
. obtidos ou néo.
e envio dos processos ao IVV.
- Apoio técnico nos diferentes sectores da Melhorar a rentabilidade
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 32 . DSAP da actividade e a
actividade. :
qualidade dos produtos.
. . = Reducéo de custos,
PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS 4|Facultar aos agricultores a informagdo |, o melhorar o ambiente e a
sobre os tratamentos fitossanitarios. :
seguranca alimentar.
. N ~ . Aconselhamento fitossanitario a Reducdo de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 80 aaricultores DSAP melhorar o ambiente e a
9 ' seguranca alimentar.
~ o . . .
PS14 LICENCIAMENTO DE EXPLORAGCOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n° 202/2005 de 150|Recepcio e instrugo para LEB. DSVAAS Licenciar a actividade de

24 de Novembro)

exploragédo de bovinos.
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. Interacgéo c/ .
p . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar outras U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Relatérios sobre o Estado das culturas e Relatérios e informacéo
Ps1 GESTAO DA INFORMACAO AGRARIA 76|Previsdo de colneita; Margens brutas; | entregues nos prazos;
Participar em reunides; Cumprir os informacéo de
prazos. qualidade.
Participar em reuniées/Cumprir 0s -
) Plano de Actividades/
= razos/Elaborar fichas/Efectuar ~
G9 APLICAGAO DO SIADAP 20|Prazos Ichas/etectu DIRECCAO/CAQUAR/Relatério de
entrevistas/CAC-Direcgéo/Dar Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamagées ctividades
Registo informéatico dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aorivisi t
G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 18|todos os servicos de DSAGR privisionamento &
. - gestdo do patriménio.
reparacéo/Assegurar a utilizagdo
adequada do pargue automovel.
G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 98 Informacéo financeira _atraves de DSAGR Pemjltll’ uma eficaz
balancetes e mapas diversos. gestdo or¢camental.
G6 ELABORAGAO E APROVAGCAO DO ORGAMENTO 1|Proposta orcamental DSAGR Garantir o
P ¢ ' funcionamento da UO.
G5 Participac&o no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - CENTRO 5|Divulgagéo do PDR Centro DSAP/DSPC ;?;E;{:Jgﬁgi;‘“swdos
Sensibilizacéo interna para as . N
s ~ . vantagens da gest&o por processos; Operacionalizagdo da
G4 Apoio a implementacdo da GESTAO POR PROCESSOS Participar no redesenho dos processos DSPC/DPE GPO/ Banlanced
scorecard
chave
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 15|Plano de Actividades. DSPc/ppE  [SIMetico e adaptado a
estratégia de gestao da
Direccao.
R. Humanos
L(lNo) DIRIG 1 TEC SUP 4 ASSIT TEC ASSIST OP 1 OUTROS
Orga(”é;""to FUNCIONAMENTO 78.050,00 INVEST 0,00 FORMAGAO 2.688,00 TOTAL: 80.738,00
Observacdes:
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FICHA DE UO Ano: 2008 N°
DELEG . - . ~ . . .
uo SIG: Viseu Designacéao: DELEGACAO REGIONAL DE VISEU Chefia: Jorge Manuel Ferreira Brites
o N° .
Area | o Gestio 10 Suporte ao 9 Prestacéo 14 Andlise e 1 34
(GISIPS/ ©) Funcionamento de Servigos Melhoria TOTAL:
AM) E‘?;‘Z’ 1546 ) 830 (PS) 2555 (AM) 13 4.944
Misséo / Objectivos:Reduzir o prazo legalmente estabelecido para a emissdo de pareceres na DRAPC;Dinamizar a aplicacdo e acompanhamento do PRODER;Aumento do peso das receitas proprias no
Objectivos a orgcamento de funcionamento da DRAPC;Aplicar o SIADAP a 100 % dos trabalhadores do Servico, assegurando a qualidade do processo de aplicagdo;Desenvover competéncias e Motivar|
atingir Recursos Humanos.
. Interac¢éo c/ outras .
) . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
RSSO S Designagdo estimados Servigos a Prestar SO (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Portal atractivo;
sa GESTAO DOS RECURSOS DOCUMENTAIS, INFORMATIVOS E DE 5 Portal da DRAPC com informagéo NRP informacéo c/
DIVULGAGAO (Pagina Web da DRAPC) actualizada; informagéo produzida. contelidos e grafismos
de qualidade.
Controlo da assiduidade e férias; Apoio qualitativo a
S9 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES E OUTROS ABONOS 40(Contribuicéo para o processamento de |[DSAGR Gestado de Recursos
ajudas de custo. humanos.
~ Tratamento de correspondéncia Servigo prestado com
S8 GESTAO DOCUMENTAL 557 recebida e a expedir; Gestdo do arquivo. Todas qualidade.
) Apoi tilizad : -
s7 APOIO INFORMATICO AOS UTILIZADORES g|/\POl0 ao0s Ulizadores em DSAGR Servio eficiente e
microinforméatica e aplicages. eficaz.
S5 OPERACIONALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS DAS TIC 16| C0laboragao na manutenao dos DSAGR Reduzir os custos de
equipamentos. manutencéao.
Contratos de prestagéo de servigos; Apoio aos servigos;
S16 Respostas a SITUACOES E PEDIDOS ESPECIFICOS de funcionérios gg|Reclamacdes atraves do livio amarelo; | o, o Contribuir para uma
Contagem de tempo de servigo; eficaz gestéo de
emisséo de declaragdes. recursos.
Instrucéo de processos de Acidentes em Contribuir para uma
S15 Tratmento de processos de ACIDENTES EM SERVICO 4 Servico DSAGR eficaz gestéo de
so- recursos.
S14 Processamento de BENEFICIOS SOCIAIS 123|AAPONC de familia; SOFE; Outros DSAGR Apoio a0s recursos
subsidios. humanos.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacao . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
s13 Tratmento de processos de ASSISTENCIA MEDICA E MEDICAMENTOSA / ADSE 4|/APOI0 20s funciondrios no que respeita & .o\ o Dar celeridade a0
ADSE. processo de ressergéo.
Colaboracéo na instrugdo do processo Processo de
S12 Tratamento de processos de APOSENTACAO 4]de aposentagdo e contagem de tempo |DSAGR aposentag&@o sem erros
de servigo da CGA. e atempadamente.
Elaboracéo de
PS70 OUTROS SERVICOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS DIVERSOS 157|Documentos diversos emitidos. Todas 322:2‘?;?1 'Zm'ssao
informagdes técnicas.
Atendimentos
oportunos com
Agendamentos; atendimentos; P1 e P3 Agendamentos s/
PS7 Processamento do iSIP (PARCELARIO) 229]emitidos; resolucao conflitos; DPE alteracgbes; correcgbes
manutengao arquivo. rigorosas; arg.
eficientemente
organizado.
Pedidos processados informatica/;
~ . . P entrega cartdes; relatérios ; Visitas BFGA concedido aos
PS68 CONCESSAO DE BENEFICIO FISCAL AO GASOLEO AGRICOLA (BFGA) 462 técnicas e relatorios sobre CONSUMOS DSAP beneficiarios.
andémalos e outros casos.
Apoios ao sector no
- Apoiar e acompanhar e validar a ambito de programas:
PS67 APROVACAO e ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS 477 execugo material dos projectos AGRIS. DSIC/DSVAAS RURIS e Medida
AGRIS.
GESTAO DOS CENTROS DE INFORMAGAO "Europe Direct Beira Litoral" - EDBL
PS66 " . R Lo 28 NIRP
e EDBI - "Europa em Directo Beira Interior
Eventos bem
- - Eventos realizados; participactes organizados;
REALIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS B
PS65 C ¢ 40 programadas. NIRP participagoes
cumpridas.
N . Medicamento disponivel; medicamento Medic. sempre
PS64 APOIO A ACTIVIDADE APICOLA 20 ' DSVAAS disponivel; correcta

distribuido ou valor atribuido.

atribuicéo do apoio.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
~ Divulgacéo e digitac&o de candidaturas Apoio ao sector
PS61 IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS AGRO e SILVO AMBIENTAIS (PRODER) 220 3s medidas AGRO e SILVO Ambientais. DSPC/DSIC agricola.
PS59 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DE CANDIDATURAS ACTIVAS A 12 Recepcéo das Declarag8es da Juntas DSVAAS Garantir a ilegibilidade
REFORMA ANTECIPADA E A CESSACAO DA ACTIVIDADE AGRICOLA de Freguesia, com informagao ao IFAP. das candidaturas.
- - : Visitas de validagéo e elaboracéo de Pareceres sobre
PS49 OBTENGCAO DE TITULOS DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS 20 . DSVAAS utilizagdo de dominio
pareceres técnicos. I
hidrico.
Recepc¢éo dos processos relativos ao Direitos de plantacs
PS40 CONDICIONAMENTO DO PLANTIO DA VINHA 20| patrimonio vitivinicola, visitas aos locais |DSVAAS Irettos de pantagao
. obtidos ou néo.
e envio dos processos ao IVV.
PS50 LICENCIAMENTO PARA VALORIZACAO DE LAMAS Visitas e acompanhamento da DSVAAS Pareceres sobre
incorporacgdo das lamas nos solos. valorizagdo de lamas.
APOIO A GESTAO E EXPLORAGCAO DOS APROVEITAMENTOS Apoio técnico as Juntas de Agricultores Manter a actividade
PS42 - 14 . . DSVAAS das areas
HIDROAGRICOLAS e Associacdes de beneficiarios. -
beneficiadas.
Melhorar a
P . rentabilidade da
PS32 ACONSELHAMENTO TECNICO 173|/\poto tecnico nos diferentes sectores da) .\, actividade e a
actividade. ;
qualidade dos
produtos.
. . = Reducéo de custos,
PS27 EMISSAO DOS AVISOS AGRICOLAS go|Facultar aos agriculiores a informagdo |, melhorar o ambiente e
sobre os tratamentos fitossanitarios. ;
a segurancga alimentar.
. - Reducéao de custos,
PS26 APOIO TECNICO A PROTECCAO FITOSSANITARIA DAS CULTURAS 245 ':Cﬁsjﬁgzzgnemo fitossanitario a DSAP melhorar o ambiente e
9 ‘ a seguranca alimentar.
~ . Licenciar a actividade
LICENCIAMENTO DE EXPLORACOES DE BOVINOS (Decreto-Lei n°® 202/2005 o .
PS14 ¢ ( ! 236|Recepcéo e instrucéo para LEB. DSVAAS de exploragédo de
de 24 de Novembro) :
bovinos.
Recepcéo dos pedidos
PS13 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL 5|Pareceres sobre licenciamento DSVAAS e emisséo de
pareceres.
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PROCESSOS

Interacgéo c/ outras

. . ~ Dias Produtos/ Resultados previstos
. Designacéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Relatérios sobre o Estado das culturas e Relatérios e

PS1 GESTAO DA INFORMACAO AGRARIA 110|Previsao de colheita; Margens brutas; 1, informacao entregues
Participar em reunides; Cumprir os nos prazos; informagéo
prazos. de qualidade.
Participar em reuniées/Cumprir 0s -

) Plano de Actividades/
. razos/Elaborar fichas/Efectuar -

G9 APLICAGAO DO SIADAP 26|Prazos Ichas/etectu DIRECCAO/CCA  |QUAR/Relatério de
entrevistas/CAC-Direcgéo/Dar Actividades/SIADAP
cumprimento as reclamacgées ctividades,

Registo informatico dos
stocks/Manutencéo de viaturas/Efectuar Aprivisi t

G8 GESTAO PATRIMONIAL (Viaturas e outros bens) 1175|todos os servigos de DSAGR p”t‘ﬁ's'gnamf’.‘ o€
reparagao/Assegurar a utilizagcao gestao do patrimonio.
adequada do pargue automével.

G7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 16p|!ormacdo financeira atraves de DSAGR Permitir uma eficaz
balancetes e mapas diversos. gestéo orgamental.

G6 ELABORAGAO E APROVAGAO DO ORGAMENTO 18|Proposta orgamental DSAGR Garantir o

’ funcionamento da UO.
Participag&o no PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Plano de desenvolvimento regional- PDR por fileira
G5 89| _. . . DSAP/DSPC ajustados a realidade
CENTRO Fileira da Floricultura
local.
Sensibilizagdo interna para as . -
. X vantagens da gestdo por processos; Operacionalizagdo da
G4 Implementagdo da GESTAO POR PROCESSOS 2 Participar no redesenho dos processos DSPC/DPE GPO/ Banlanced
scorecard
chave
Plano Actividades
G2 PLANEAMENTO E GESTAO DAS ACTIVIDADES DA DRAPC 20|Plano de Actividades. DSPC/DPE sintético e adaptado a
estratégia de gestéo da|
Direcgéo.
G13 Promoco da SEGURANCA, HIGIENE e SAUDE NO TRABALHO 42|Boas condigdes de trabalho. DSAGR z/'eelsheor:/"’i‘éc‘;"spresmao
G11 Apoio & gestio da FORMACAO PROFISSIONAL 8|Formacao e valorizacdo profissional.  |DSVAAS/DSAGR (\j/g;o;z:/(i;gsspessoal €
Entrada em
Gl Implementagéo da ESTRATEGIA DRAPC 4|Divulgagéo do Plano Estratégico DSPC/DPE funcionamento do

registo de tarefas para
implementacgdo do PA
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. Interacgéo c/ outras .
p . = Dias Produtos/ Resultados previstos
PROCESSOS . Designagéo . . .0. L
cod gnac estimados Servigos a Prestar U.0.s (Quant./Qualitativos)
(SIGLA)
Implementac&o de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) SEGUNDO A Sensebilizacdo para o Sistema de . .
AM1 NP EN ISO 9001:2000 13| Gestao de Qualidade. DSPC Servicos de qualidade.
R. Humanos
L(jNo) DIRIG TEC SUP ASSIT TEC ASSIST OP OUTROS
orga(”é;’”to FUNCIONAMENTO 111.016,00 INVEST 0,00 FORMACAO 540,00 TOTAL: 111.556,00
Observacgdes:
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