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Exmo, Senhor

Diretor do Gabinete de Planeamento e Politicas
Rua Padre Antdnio Vieira, n,° 1

1099-073 Lisboa

CiC: DRAPC
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE  NOSSA REFERENCIA DATA
467 09-05-2014 N°: 563/2014 15-05-2014

ENT.: 1738/2014
PROC. N°: 3272014

ASSUNTO: PARECER RELATIVO A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2013 DA DRAP CENTRO

Encarrega-me a Senhora Ministra da Agricultura e do Mar, de devolver a V. Exa., a informag&o
n.°172/2014 e anexos, de 5 de maio de 2014, desse Gabinete, sobre o assunta mencionado em epigrafe,

na qual exarou o despacho que se transcreve:

............................ 15.5.20714 «erermrerersmssmmrumsenraaznanrcnns
------------------------ ass) Assun¢do Cristas” ---------=------m-seeses

Com os melhores cumprimentos,

0 Chefe do Gabinete

\—

José Pedro

ANEXOS: DGL. CIT.
JHF

Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar
Praga do Comércia, 1149 - 010 Lisboa, PORTUGAL
TEL » 351 21 323 48 47 FAX + 351 21 323 46 06 EMAIL gabinete.mintstro@mam.gov. pt www.portugal.gov.pt
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A Chefe de Divisdo de Recursos
Humanos e de Avaliago

Maria Inés Nolasco
¢l

INFORMAGAD N¥ 172 /2014 DATA 05 / 05 / 2014
ASSUNTO;  Parecer relativo 3 Autoavaliag3o do Desempenho de 2013 | DRAP-Centro

Nos termos do n 1 do art.2 17 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procedeu-se & elaboracdo do parecer que

agora se anexa, com a andlise critica da autoavaliagdo constante do relatério de atividades elaborado pela Diregdo

Regional de Agricuitura e Pescas do Centro.

A consideracio superior, /
O Técnico Supericr /"‘
ot oo Lol o

lodo Pedro Grilo Frade
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PARECER DO GPP SOBREA AUTOAVALM{},&(D DO DESEMPENHO DE 2013
(Artigo 17.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.)

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Centro
- DRAP Centro

ENQUADRAMENTO

A Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, alterada pela Lei n.? 55-A72010, de 31,12 ¢ pela Lei n.2 66-B/2012, de 31.12, confere ao GPP
a competéncia para emissdo de parecer com analise critica das autoavaliages constantes dos relatérios de atividades

elaborados pelos demais servicos do Ministério da Agricultura e do Mar [MAM]).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagdo do servico, a qual tem cardter obrigatério e é sujeita a analise

critica por parte do GPP, através do presente parecer.
Conforme estlpulado na Lel n.2 66-B/2007, de 28.12, a avallaglo do desempenho dos servigos deve obedecer zos seguintes
procadimentos:
a)  Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatdrio de atividades, o qual deve incluir 3 autoavaliacio do servigo
nos termos previstas no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei supramencionada (Circular DGAEP n® 13/2008);
b)  Emissdo de parecer, por parte do GPP, com andlise critica da autoavaliagio, comunicagdo ao servigo ¢ ao respetivo

membro do Governo,

¢}  Apos o parecer do GPP, a mencdo (Desempenho Bom, Satisfatdrio ou Insuficlente) proposta pelo dirigente méximo

i

1

: do setvico, como resultado da autocavaliagio, deve ser homologada ou alterada pelo respetive membro do
t

1

Governa.

d) Posteriormente ao ato mencionada na alinea anterior, o GPP elabora uma andlise comparada da todos os servigos

do ministério com vista a:
i} IMdentificar os servicos gue se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

i) ldentificar os servigos cam maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras
razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagio e disso dar conhecimento ao Conselho
Coordenador do Sistema de Contralo interno da Administragdo Financeira do Estado {5C1) para os efeitos

previstos na Lei n.? 66-8/2007, de 28.12.
e}  Divulgaclo dos resuitados da avsliagBo:

i} Cada servico procede a divulgagdo da autoavaliagdo na sua pagina eletranica;

ii} Caso o parecer de andlise critica da autoavaliagdo emitido pelo GPP seja discordante da proposta de mengdo
apresentada pelo servigo, em fungiio dos resultados alcangados ou pela falta de flabifidade do sistema de

indicadores de desempenho, deve o mesma ser obrigatoriamente divulgado juntamente com a aytoavaliagio.
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Diregio Reglonal de Agricuitura e Pescas do Centro - DRAP
Centro

Ano em avaliagdo 2014

Meng¢do proposta pela dirigente maximo na

. BOM (pdq. 49, do RAA/2013
Autoavaliacdo | (pdg A ’

Parecer do GPP / Proposta de Mengéo CONCORDA

Resultados alcangados e justificagdo de desvios significativos (n.2 1 do art.? 15.9)

O Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo de 2013 (RAA2013), apresentado pela Direcio Regional de Agricultura e
Pescas do Centro {DRAP-Centro} apresentou um grau de concretizacio global do seu Quadro de Avaliagio e
Responsabilizagdo {QUAR/2013) correspondente a um resultado final de 116,49% {calculos GPP), todavia o servigo
comunicou um valor tenuemente diferente {117%, pdg. 47). Verificaram-se, ligeiras diferencas, ao nivel das taxas de |
realizagdo dos indicadores Ind7 e Ind12. O resultado final corresponde em cada um dos pardmetros s seguintes taxas:
de realizacdo:

TR| Parimetros de avallagio

124,79%

118,14% 106,00%

100% e s

5 S—— o .
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Do total dos ito (08) cbjetivos operacionais inscritos em QUAR/2013 da DRAP-Centro sete (07) foram superados {Grau
de concretizagtio> 100%) e um (01) foi atingide (Grav de concretizacfio = 100%). Qs objetivos considerados como mais |
relevantes, para efeitos do n? 1 do art. 182 da Lei 66-B/2007, s30 os objetivos OB1, 0B3, OBS e OB7, 0s quals atingiram _
as seguintes realizagdes, conforme o grafico em baixo:

TR| Objetivos operacionais

125,00% 121,18% 126,00% 122,50%
110,00%

106,50% 100,00%

100%

(b
"= 0%  toee i . ]
] OR1|Relevanie 0B2 OB3[Relevante OB4 OBS | Relevante OB6 OB7|Relevante 0oB8

Em relagdo aos doze (12) indicadores de desempenho {préximo grafico) verificou-se que dez {10) foram superados e
dois {02) foram atingidos {Taxa ReaiizacGo=100%}. Cinco {05) indicadores de desempenho atingiram uma Taxa de
Realizagdo de 2125% {Vailor Critico} o que corresponde a uma percentagem de indicadores com desvio 225% de 42%
face ac total de indicadores.
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TR]| Idicadores de desempenho

125,00% 125,00%  125,00% 128,50% 126,25% 133 5oy
125% b T05.00% 113.00% - LIZBE% " O I
100,00% , 108,00%
0%
ind1 ind2 Ind3 Ind4 Ind5 ind6 Ind7 Ind8 Indg Ind10 Ind11 Ind12
Desvips:

De acordo com a informagdo apresentada pelo servico, em sede de autoavaliacdo, ndo se registaram desvios negativos j
aos indicadores de desempenho e, consequentemente, nos cbjetivos operacionais fixados no QUAR/2013, pags. 10 a |
20. A DRAP-Centro apresenta naquele instrumento de gestio desvios positivos nos objetives operacionais e indicadores
de desempenho, conforme se verifica pelo seguinte grafico. O servigo evidencia, em sede de autoavaliagiio, justificacio :
aos desvlos positivos registados no QUAR/2013. Os maiores desvios registaram-se ao nivel dos indicadores ind 8 e
Ind11. :

50% - Desvios| Indicadores de desempenho
29%
25% 25% 25% ] 26%
13%
. 9% 10%

0% S— : e S S KER— .

Ind1 ind2 Ind3 ind4 Ind5 ind6 ind7 Ind8 Ind9 ind190 Ind1t

Recursos Humanaos:

O n.2 de efetivos planeados e registados no QUAR/2013 ascendia a 536 o que corresponde a uma pontuacdo planeada
de 5418 pts, O niimero de efetivos registados a 31 de dezembro de 2013, e em sede de autoaveliagio, foi de 498 0 que
corresponde a uma pontuagdo executada de 5079 pts., conforme &, também, referido na sumula do Bafanco Social
(pags. 31 a 37). A taxa de utilizagio de recursos humanos foi de 93,69% (cdlculos GPP). Sugere-se que seja sempre

.enviado o Mapa de Pessoal aprovado pela Tutela aguando da aprovagdo das propostas de QUAR, facto que ndo se
i verificou em 2013,

Recursos Financelros:

Em fungc do que foi inicialmente aprovado no QUAR/2013 a taxa de execucdo dos recursos financeiros foi de 93,52%
{calculos GPP) face a0 orcamento planeado e de 91,48% relativamente ao valor corrigido, pdg. 39. Também ao nivel dos
recurses financelros ndo foi enviada a proposta de orcamento de 2013 a este Gabinete aquando da aprovacio da
proposta de QUAR/2013. Sugere-se que seja sempre enviado a proposta de orcamento aguando da aprovacio da
proposta de QUAR.

N
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Plano de Atividades: .
O servico demonstrou, nas pags. 41 e 15, o processo de apuramento do grau de execugdo global do seu PA/2013, 0 qual
foi, segundo o servico, “..No seu conjunto, as unidades orgénices da DRAP Centro apresentam wma taxo medio de
reallzacdo de 112,8% na componente "objetivos” e 103% na tomponente “Atividades”..”, pAg. 44, No Anexo V o Servico
evidencia as fichas de cada uma das Unidades Organicas com Indicagio dos objetivos e das atividades previstas no
PA/2013. Foi, também, evidenciada informag%p sobre algumas atividades realizadas e ndo previstas, pag. 44 a 45.

Resultados alcancados e meios executados

Em resumo:

. Taxa de execugdo do global do QUAR/2012 = 116,49%

. Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanas = 93,69%

» Taxa de execucdo orgamental = 83,52% face ao orgamento planeado |91,49% face a0 orgamento corrigido

. Taxa de execugdo global do Plano de Atividades 2013 = 112,8% (objetivos) | 103% (atividades)

@

A DRAP-Centro realizou um mauerito “...nas segundas semanas de cada més entre Abrile
Novembro..”, pag. 19. O seguinte quadro resume a informacdo evidenciada no RAA/2013.
T | Foi demonstrada (Anexo 1) 2 estrutura do questionario e |
_aescala percepcionalde 12 5 pts adotada,

| Periodo de realizagio 2,85 semanas de cada més entre abrile novembro

| Metodologia utilizatla

(Universo | 2183 [em fungdo do n.® de questiondrios di
a) Apreciagdo por parte Amostra - Nao drerfinida T N
dos utilizadores da (Nfderespostas | Foram rececionadas 2059 respostas em 2183 possiveis
| Taxa de participagho | 94,3%, pag, 19

quantidade e qualidade | sy S : - "
dos servicos prestados Grau de satisf agao globoi‘ Gra.‘f‘ de 53*“‘?99?.? 4‘6‘2,

Os resultados apurados pei'(j Servigo demonstram qhe houve uma evold'z;'éo' po'sitiva,/ f
embora ligeira, face ao anterior ciclo de gestdo {Grou de satisfucéo de 4,6 em 2012), pég.
58. Refira-se gue este processo de aferi¢do foi alvo de objetivo operacional {087} inscrito
no QUAR/2013, O servico refere, também que “..o indice 4,62 que reflete a satisfacdo dos
utentes do organismo, aferido sobretudo o partir do inquérite aplicado relativamente aos
servigos prestados aos utentes atendidos nas Delegagfes..”, pag. 18.

|
i
|
!
!
d |
'f

O servico evidenciou (p4gs. 20 e 25) a operacionalizacio do questionario desenvolvido
pelo CCAS relacionado com o Sistema de Controlo interno (Anexc A do DT no 1/2010),
respondendo afirmativamente e de unia forma justificada & maioria das questdes daguele
instrumento organizacional. O servico refere, jgualmente, ter sido alvo de agbes de !

b) Informagio detathada
sobre o sistema de inspecdo e controlo externo durante o ciclo de gestdo de 2013 realizadas por diferentes
controlo interno entidades, nemeadamente: IGAMAQT; FVO; IFAP; IGF, Tribunal de Contas Europeu, entre

outras. 5do, também, referidas um conjunto de manuais de procedimentos internos j ;
relacionados em diversas dreas o que reflete maturidade organizacional no ambito do !
Controlo Interno, pag. 23.

t} Referéncia 3s causasde A DRAP-Centro ndo evidencia no seu RAA/2013 terem existido desvios negativos no

incumprimento de QUAR/2013, conforme & referido ne 8mbito deste requisito, pags. 10 a 20. Contudo, o
accbes ou profetos nfo  servige faz referéncia {pdgs. 26 a 28} a alguns objetivos e atividades {por U0) que
executados ou com obtiveram uma execucdo aquém do planeado. Foram apresentadas as respetivas

resultados insuficientes  justificagbes.

41
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d} Desenvolvimento dei

medidas para um

reforzo positivo do

desempenho,
evidenclando ag
condicionantas que
afetem os resultados a
atingir

e)' Comparagio com g
desempenho de
servicos Idénticos, o
plano nacional e
internacional, que
possam constituir
padrio de comparagdn

f}  Audicdo de dirigentes
Intermédios e dos
demais trabalhadores
Na autoavaliacdo do
Servigo,

' Contributa dog resultados

alcancados para os
obletivos estratégicos

Revisip de objetivos,
indicadores ou metas

Monitorizagio do qUAR

OrientacSes preconizadas

na RCM 89/2010, de 17.11, ‘

no que respeita & farmacdo
profissional para ¢ periodo
2011-2013

GOVERNO DE O b
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No dmbito deste requisito e em sede ge autoavaliacio a DRAP-Centro nido faz referéncia -
ao desenvolvimento de medidas bara um reforgo positive do seu desempenhg, Sugere-se,
Nos proximos ciclos de gestdo, e caso exista a necessidade de implementac3o de medidas

No RAA/2013, am seda de autoavallacdo, nie fol evidenciada informacso relacionada
tom este requfsito,

intermédios trabalhadores com determinados aspetos otganizacionais, conforme &
referido nas péags. 29 e 30 ¢ demonstrado no Anexo v, Constata-se a existéncia de uma

- evolugdo negativa face ao ciclo de gestio de 2012 (3,52), 0 seguinte quadro resume a .

informacio evidenciada em sede de autoavaliacio, ‘
' Foi utilizada a estrutura de
Metodoiogio utifizada ¢ BRI g

' percepcional de 5 pontos,

questionario Proposta pela
>rhL Foi utilizada Uma escala

b b

- Periodo de realizagio Dias 3 e 4 de shri),
Universa 490 (a data de realizacdo do inguérity)
Amostrg Nio definida
N.2 de respostas Néo indicado
Taxq de participagdio - N3oindicada :
Grau de satisfaciio Indice de avaliagio global = 3,38 conforme ascala
apurado adotada,

A DRAP-Centrg nio evidencia no RAA/2013 a existéncia de processo de afere;ﬁo/medi;éo
da concretizacio dos objetivas estratégicos. Sugere-se que nos préximos ciclos de gestio
seja possivel ag Servico desenvolver ym processo de medicio dos objetivos de nive| -
estratégico plasmados no QUAR. Seria, também, relevanta a apresentacio de informacdo
sobre o alinhamento do diferentes nivejs de objetivos, com recurso, par exemplo, a uma

- matriz simples de reiacionamento/enquadramento. tom a articulagio dagueles com o

nivel poiitico {Grandes Opcdes de Planc de Governo 2012-2015), conforme tem vindo g

! Ser proposto pelo GPP.

Durante o ticlo de gestio de 2013 hdo foram rececionados neste Gabinete pedidas de
- revis3o ao QUAR/2013,

QUAR/2013, reconhecendo-se o esforce que ¢ servico desenvo!veu, a nivel interng,
durante o processo de monitorizagio do QUAR 0 qual foi devidamente acompanhade e

" teportado durante aguele ciclo, cumprindo as trés monitorizacSes Previstas/propostas

pelo GPP, constituindo-se esta como yuma boa pratica de gestdo,

No dmbito da RCM n.e 89/2010, de 17/11, o servico inscreveu ym indicador {ind12)
relacionado com aquele diploma tegal no QUAR/2013. Entre 2011 e 2013 4 DRAP-Centro
atingiu uma realizagio acumulada relativa a cobertura da formacdo profissional de

- 110,2% (pag. 58 do RAA/2013),

5‘5:
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Comparagdo das Unidades B/2007, de 28.124, Assim, neste dmbito, foram apresentados quadros sintese {pdgs. 119 g

Homogéneas, (art.2 15.9) 132) sobre 3 atividade desenvolvida Ror cada uma daguelas unidades. Foram apuradas

taxas de concretizacdo parg ohjetivos e atividades de cada uma dag de!egagﬁes, bem
COmMo taxas de realizacio médias /objetives e atividades). Julgamos que este exereicio

. deve, am Nossa opinido, ser evidenciado e reconhecido destacando-se g mesmo come |
Uma boa pratica de gestia,

_ A DRAP-Centrg responde afirmativamente 3 totalidade das questBes colocadas ao nivel :
Fiabilidade do sistems de : do requisits “4 Fabilidade dos sistemas de informacdo” ng dmbito do de informacgo -
ind. de desempeanho, detalhada sghre o sistema de controlo internc {Anexo A do DT po 1/2010, do CCAS), pég.
(n22ar.2250) 25, Foram evidenciadas, ng template dp QUAR/2013, as fontes de verificagio

relacionadas com s indicadores da desempenho inscritos no QUAR/2013. :

A estrutura do RAA/2013 tUmpre no essencial com a recomendac3o Proposta pelo CCAS |
{Anexo if do OTn. 21/2010) e com o Cecreto-lej n.e 183/96 de 27.09. foi demonstrado pelo

Estrutura do relatorio e servico o grau de cumprimento dos objetivos Operacionais inscritos no QUAR/2013,

toeréncia entre os andlise de recursos humanos e financeiros e ps quadros oficiais dn Balanco Social {Anexo
elementos do QUAR e og _ V). NSo foi possivel confirmar a coeréncia entre os documentos previsionais (Mapa de |
documentos previsionas Pessoal e Proposta de Orcamento) e ¢ RAA/2013, conforme ja fizemos referéncia,
legzimente provistas, Destaca-se a forma de manitorizagdo, quer a pivel quantitative e qualitative, do Plano de

{alineaedon.2 1 arte 8.9) ' Atividades & também, das Unidades Homogéneas da DRAP-Centro, facts que demonstra

Cumprimenta da data O Relatorio de Atividades de Autoavaliacio foi rececionado neste Gabinete 5 15.04.2014, !
fimite de entrega do
Relatdrio - 15.04.2014.

cumprindo a data limite,

2 56-B/2007,de 28.12, validados os resultados observados no QUAR |

<] T

Nas termos previstos no n.2 1 do artigo 18.° da Lei n.

| = iri by 5 Q e de autoavallagao, Em
BOITP”, concordando-se com a mengao proposta pelo dir gente maximo do servico em sed |

3 0 ISidE a!:ao
0 1 1] = 3 dO a tigO 18 - da l.ei n.= 66'8/200?, de 28.12, Smeete-Se alr kehgac pi’oposta d G r k

i

| da tutela para homologagéo ou alteragio. - ) !

Data: 05.05.2014 / | =
] Téqnigp Superjor
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lodo Pedro Grilo Frade






