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Of. N.: 54272011
Data: 12-05-2011

MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

Gabinete de Ministre
PROC. 32 Exme Senhor
C/c: DRAPC Director do Gabinete de Planeamento e
Politicas

Prof. Doutor Francisco Cordovil
Rua Padre Anténio Vieira, 1 - 8°
1099-073 LISBOA

ASSUNTO: PARECER DA AUTO-AVALIAGAO 2010 - DRAP CENTRO

@ asilior Deucdn Gl

Devidamente homologada pelo Senhor Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas junto se devolve a V. Exa. a Auto-Avaliagdo feita Direccdo Regional
de Agricultura e Pescas do Centro, relativa ao desempenho de 2010, enviada a este
Gabinete através do oficio n® 684/DIR.

Com os melhores cumprimentos, ‘F‘-’

A Chefe do Gabinete
g

(Gabriela Freitas)

Anexo: Doc. cit.
/AF
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MADRP Ent. N.: 194872011
Data: 10-05-2011
Proc. N.: 32/2011

;’J' Minislério da
~ Agriculturs,
do Dessnvulvimento
Rural ¢ das Peseas
ANTONIO SERRAI
MINISTRO DA AGRICULTURA, CQP/V. , I / / J

{0 DESENVOLVIMENTO RURAL £ DAS PESCAS

ork
Gabinets de Planeamenic
» Politicas

-
Exmo.(a) Sr.(*)
Chefe de Gabinete de Sua Ex.* o Senhor
Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas
Praca do Comércio
1149-010 LISBOA

Sua referincia: Sua comunicapiio; Noasa referéncia; DATA:

qn:GBQ/DR 11.05.00

ASEUNTO:  pargcer da Auto-Avallaclio 2010 — DRAP Centro

Tendo em conta o disposto na Lel n.” 66-B/2007, de 28 de Dezembro, anexa-se o Parecer
do GPP sabre a auto-avaliacao realizada pela DRAP Centro para homologacac ou alteracio pela
tutela.

O teor deste parecer foi comunicado nesta mesma data ao servi¢o em aprego.

Com os melhores cumprimentos,

0 Director

£tk

Francisco CHrdovil

GPP/DSSIG/OF
Arewg; cito textd

Rua Pacdra Anténic Vielra, 1 | 1099-073 LISBOA
Talef; 213 819 300 | Fax: 213 B76 635 | Linba de Alendimento: 213 886 421
E-mali: direccaofdgpp.pt | Web: www.gpp.pt
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do Dessnvolvimento [l o politicas
Rural o dos Fassas

Parecer do GPP sobre a Auto-Avallagdo Relativa ao

Desempenho de 2010
(Artige 17.5, Lei n.* 66-B/2007, de 28 de Dezembro. }

_ DRAP Centro
S -

ENQUADRAMENTO
A Lei n.? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, confers a0 GPP a competdncia para emis

parecer com andlise critica das aulo-avaliagies constantes dos relatorios de activiqades
glaborados pelos damais servigos do Minisiério da Agricultura, do Dasenvolvimento Rural ¢ das

Pescas (MADRP).

Os resultados finals do QUAR sustentam a auto-avaliagBo do servico, a qual tem
obrigaidrio e & sujeita a andlise critica por parle do GPP, através do presente parecer.

Conforme estipulado na Lel n.° 66-8/2007, de 28 de Dezembro, a avallagio do desempenty
servicos deve obedecer aos seguinies procedimentos;
a} Envio & liela e a0 GPP, até 15 de Abril de cada ano, o relatdrio de actividades, ¢

acter

p dos

qual

deve incluir a auto-avafiagao do servico nos termos previstos na n.° 2 do arligo 15.°$e Lei

supre mencionada.

b) Emissio de parecer, por pade do GPP, com andise criica da auto-avaliagdo.

Comunicago ao sefvico @ a0 respectivo membro do Governo.
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proposta pelo dirigente méximo do servigo, como resultado da auto-avaliagso, de

c) Apds o parecer do GPP, a_menclio {Desempenho bom, Satisfalrio ou, !nsuﬂ;:nre)

-

d) Posteriormente ao aclo menclonado na alinea anterior, o GPP elabora uma 2
comparada de todos os servigos do ministério com vista a;
i} ldentificar o8 servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu dese

alise

nho

e propor & Ministro da Agricutiura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas i llsta

dos merecedores da distingdo de mérita;
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Gabinete de Plansamenia

< Minintério ds

-~ Agricultura, Grr
de Dessnvulvimentie
Rurel & dsy Pesces

# Politicas

liy Dar conhecimento a0 Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Intemo da
Adminisiraco Financeira do Estada dos servigos com malores desvios, : o
identificados, entre objectivos ¢ resultades ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objecio de hetero-avaliago.

e) Observada a alinea [} do nimero anterior, compets, em cada ministério, ao respectivo
ministro seleccionar os servigos que mais se disfinguiram no seu desempenho para
atribulglio da distinglo de mérito, recanhecendo o Dasempenho excelante até 20% dos
servigos. O universo & constituido pelos 18 servigos sujeitos a0 SIADAP 1, pelo que no
MADRP podem ser distinguidos até 4 organismos (aredondamento efectuado por
excesso).

f) A distingBo de mérilo referida na alinea anteriof, a qual representa a superagao global dos
objectivos, apenas pode ser atribuida 20s servigos com avaliagio de Desempenho Bom.

g) Divulgagao dos resultados da avaliagdo:

i) Cada servico procede & divuigagdo da auto-avaliagho na sua pagina electronica.
Caso o parecer do GPP, com andlise ctitica da auto-avaliagdo, concluir pela
discordancia relativamente & valoraglio efectuada pelo servico em sede de auto-
avaliagdo ou pela falte de fiabilklade do sistema de indicadores de desempenho,
deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamenta com 8 auto-avalia¢o.

i) Cada ministéric procede & divuigagho, na sua pagina elecirbnica, dos servicos aos
quais foi atribuida uma distingéic de méfito, especificando os principais fundamentos.

2|Pigina



=t Ministirie da
Rursi » das Pesams
FICHA TECNICA
DRAP Centro
Dirscgdo Raglonal de Agricullurs s Pescas do B

Ano sm avallagho 2010
Manglo proposta pelo dirigante
miximo na Auto-Avallagio Deaempenhio Bom - -
Parecer do GPP/Proposts ds Menghc | CONCORDA

ANLLISE R

Miea FAONDAVERTACAQ TLONSTATAS DS

Reaultedoa alcancados e justificacio de
gasvios significativos (n.* 1 do an.” 16.9

A DRAP Cantro atingiu os § objectivos patentes no QUAR, tendo suparado 4. A
taxa de reafizagho alcancada foi de 181,8%.

Nas péginas 8 a 17 enconiram-se as justiicaglies para os desvioe registados,
essim coma nas fichas de actividades (sm anexo).

Revisiic da objectivos, indicadores ou metas

MARCO ~ A DRAP Centro solicitou @ eliminado do objactivo 3/do pardmetro
Quakidade.

» £ eliminado a objecivo © ¢ o objective 8 passa a ter ume ponderaglo de
S0% no parémetro Qualidacs.

JULHO - A DRAP Caniro soliciiou a sliisracies na designagiic de alguna
indicadares, bam como das fontes de verificagBo anteriorments indidadas.

*  Objectivo 1 = ind 1: % de projecios contratados com acgmpanhamento
de exacuclo;

* Objectivo 3 — Ind ¢ Prazo de anwads sm producidd da aplicacdo
(desanvolvida pela DRAP Ceniro - & ser Utlizada por todas as DRAP);

¢ Objectivo4 — Ind & % de Iniciativas concretizadas;

* Objeciivo & — Ind 7: N.° de UO's com uliiizagaia efactive da splicagac
de acompanhamentn;

= Séoindicados o8 cbjectivus mals relevanies (1,2, 59 7);
= Foram alteradas todas as fontes de verificagdo dos indi
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Minlstérie da
Agrticultery,
do Desenvalvimanio
Rursl s das Pencas

Gabinete de Planesmefitn
« Politices

Verificagio da Informaglo que m acompanhar a auto-availagho do u-;viqo (n.* 2 do artigo ;5.5)

a)Apreciacho por parts dos ullizadores da
quantidade e quslidade dos  servicos
prastados

No paghs 16 & apresentada uma Siiese dos resultados da apikacho de um
questiondric destinado a aferir o indice de satisfacio dos utiizadores dos saricos
da DRAP Centro.

Fol aphcada um inquérito de satisfacho sos ulenies ptendidos em fodas as
Delegegdes, na Divisio de Licanciament ¢ Apcio Laboraiotial (DLAL) & na
Divisic de Conkrlo. Os quesiionkrios abrangiam, principalmente, queaides
ralacionadas com o fuaiidade do senvico de alendimenio {os modeics de
questionério aplicados encontram-5e em anexa).

O Indice de sslisfacha apurado para a DRAP Centro kol de 4,18, numa escala
Likert de 5 niveis (Delegacbes: 4,56; DLAL- 4,2 & Divis3o de Controlo: 338).

b)informag8o detalhada sobre o sistema de
controla interno

Nas paginas 18 a 22 & DRAP Centro aprssenta a gndlise do sistema de oontmlio‘
intermo, onta s80 notorios os procedimentos adoptados para garant fiablidade
g mesmo.

ADRAPCenquspbadaumledaPmnqudeﬁmdeConuchoe

infracgbes Conexas e virios manuais de procadimentos internos.

cjReferéncia #s causas de incumprimento de
acpdes ou projecios ndo execulados ou com
resuftados insuficientas

djDesenvolvimento de medides para um
raforgo positivo do desempenho, evidenciando
as condicionanies que afeclaram os
resultados a atingir

A DRAP Ceniro sprasents nas pagines 23 e 24 um quadro sintese das principais
causss de incumprimanto.

Na pégina 25 sdo referidas medides dessnvolvidas e Implementadas pelos
servicos da ORAP Centro, ao longo de 2010, com vista & mehoria do seu
desamperho.

e)Comparacio com o desempenho de
servicos iddnficos, no pleno nacionel e
internacional, que possam constitur padrao de
comparagio

Nao foi enconirada evidéncia de qualquer comparacae,

DAudicio de dirgentes Iintermédios e dos
demels trabalhadores na aulc-evaliacko do
sevigo.

Fol realzado um guestiondric com vista @ eferk o grau de salisfachio dos
colaboradares da DRAP Cenlre.

O questiondrio pretendia enaiisar 4reas como a satefagia com Organizacio,
gestha a sistamas de gesido, condices de irabalho, desenvolvimento da carreira,
esiilo de liderangs, condicbes da higlane, segursnca, aquipemenios @ $ervicas,
bem comp as nivals ds motivaclo.

Foi obtida uma taxa de particlpaclo na ordem dos 31,67% {num universo
composto por 576 colaboradores, reglstaram-s& 217 inquiritos validos).

0 grau médio de satisfaclio aferiic foi de 2,84 {numa escale Likert de 5 niveis).

Comparagio das unkisdes homogéneas
(artigo 16.9)

Nas fichas de acividades das Unidades Organicas sBo ppreseniadas as
actividades desenvolvidas pelas Delegagdes Regionais da DRAP Can¥o, com a
indicacho dos objectivos, indicadores, metas ¢ da laxa de exacugho,
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o Rinletdrio ds
=~ Agrisvituras,
do Dessavoivimanto
Rural 2 das Pescas

orr
Gabinats 58 Pluneamanto
o Politicas

Na endliss do sistena ds controlo inlemo slic evidenlos o8 | imantos

Fiabiidace do sisiama de indicadores de
desmwh[n.‘!uﬁmzs.') adoplados pela DZ:)P Centro para garsnlir a flablidade dos) sistemas de

Estrutura do relatdrio {alinea 8) do atigo 8.° e O Relatdrio de Activid )
ades apresenta com datahe as actividades ;Funvdvide&
coerdncia entrs os elemenios do QUAR e o8 bem Como o8 resultados sicancados.

documenios pravisionals legaimente previsios

Cumprimanto da dala limite de enrege do

——— =l . e P -———)

Sintese do Parecer do GPP:
Em slguns indicadores os valores indicados no campo *realizado’ néo se encontram na mesmajunidade
indicada para a meta, e.g., 0 indicador 7 apresenta um valor realizado de 100% quando a mela definida
para este indicador & em valor numérico. Face 8 estas inconformidades sugere-se que se p aas
alteraches necessarias de forma a hanmonizar as unidades em que $30 apresentadas as metas g o valor
realizado.

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.® 66-8/2007, de 28 de Dezembro, validados os
resultados observados no QUAR de 2010, cujos calculos se anexam, & DRAP Cantro ea
mengdo de “Desempenho bom’, concordande-se com a mengio proposta pelo dirigente méximo do
servigo em seda de auto-avaliaco.

Em conformidade com o n.° 3 do arigo 18.° da referida Lei, submels-se a mengao ta &
consideragdo da tutela, para homologagao ou alteragao.

Data: § do Maio de 2011

O Director de Servigos de Sisternas
de Informaghio ¢ Gestdo

\

Osvaldo Ferreird
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Apuramento de resyitadios do QUAR 2010: DRAP Centro
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